| 'J.:“
Q;N ALrUM\’
- gl T AR -

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ - UESC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO - PPGE

LiBIA DE ARAUJO PEREIRA

PROJETO E-NOVA EDUCAGCAOQ: desafios e possibilidades da sua implementacéo

em duas escolas no Municipio de Valenca/BA

ILHEUS - BAHIA
2021



LiBIA DE ARAUJO PEREIRA

PROJETO E-NOVA EDUCAGCAOQ: desafios e possibilidades da sua implementagio

em duas escolas no Municipio de Valenca/BA

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo Mestrado Profissional em Educagdo —
PPGE, da Universidade Estadual de Santa Cruz,
como parte das exigéncias para obten¢do do titulo
de Mestra em Educacéo.

Linha de Pesquisa: Politicas Educacionais e Gestdo
Escolar

Orientadora; Prof.2 Dr.2 Livia Andrade Coelho

ILHEUS - BAHIA
2021



P436

Pereira, Libia de Aragjo.

Projeto E-Nova Educacio: desafios e possibilidades da sua
implementacio em duas escolas no Municipio de Valenca-BA /
Libia de Aratjo Pereira. — Ilhéus, BA: UESC, 2021.

162 -1l ; anexos.

Ornentadora: Livia Andrade Coelho.

Dissertacio (mestrado) — Universidade Estadual de Santa
Cruz. Programa de Pos-Graduacio em Mestrado Profissional
em Educacio.

Inclui referéncias e apéndices.

1. Escolas publicas. 2. Educacio e Estado. 3. Tecnologia da
informacéo. 4. Tecnologia educacional — Politica governamental.

I. Titulo.

CDD 3792




LiBIA DE ARAUJO PEREIRA

PROJETO E-NOVA EDUCAGCAOQ: desafios e possibilidades da sua implementagio

em duas escolas no Municipio de Valenca/BA

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo Mestrado Profissional em Educacdo —
PPGE, da Universidade Estadual de Santa Cruz,
como parte das exigéncias para obtencédo do titulo de
Mestre em Educagéo.

Aprovada pela banca examinadora em 27 de maio de 2021.

{oxasdhs

Prof.2 Dr.2 Livia Andrade Coelho
UESC
(Orientadora)

Fali
R
Profa. Dra. Emilia Peixoto Vieira
(Examinador Interno — UESC)

H owdile, M ahwb 5 CM\AW

Prof.2 Dr.2 Maristela Midlej Silva de Aradjo Veloso
UFSB
(Examinadora Externa)



Ao meu amor maior, minha maior referéncia, aquela que ocupa os meus melhores
pensamentos, que me mostrou a importancia da busca constante pelo conhecimento.

Mée no sentido completo da palavra, D. Marlinda, meu alicerce.

A melhor irmd, dona do meu amor mais verdadeiro, mais puro e incondicional, minha

alma gémea, Lilia Clara.

A minha sobrinha, a filha que ganhei de presente, que suportou ao meu lado os
momentos dificeis, me fortaleceu e incentivou a lutar e persistir, pois sempre soube 0

quanto esse momento era importante para mim, Virginia Marly.

A voces trés, que juntas sdo o melhor que eu tenho, dedico este sonho, agora realizado,

com todo o meu amor...



AGRADECIMENTOS

A Deus, minha maior certeza, o condutor de tudo, aquele que ndo me abandona,
mesmo quando minhas forcas faltam e a minha fé é testada. Toda honra e toda glériaa Ti

Senhor Deus, hoje e sempre!

A minha familia, Marlinda, Lilia, Virgilio, Vinicius, Virginia, Netinho, Victor
Hugo, Soraia e Fabiano, minha base, meu alento e refigio nos momentos mais complexos
e dificeis. Aqueles com quem vivo também os meus melhores e mais felizes momentos.
Obrigada pela compreensao, por todo o respeito, carinho e amor, apesar de todos 0s meus

defeitos!

A Livia Andrade Coelho, minha orientadora, que me escolheu como orientanda e
depositou em mim sua confianca, mesmo sem conhecer nada sobre mim, a ndo ser o que
leu no “Lattes”. Gratiddo pela oportunidade, confianga, compreensdo, pela leitura critica,
atenta e sensivel do meu texto, e por todos os conhecimentos e ensinamentos que

compartilhou comigo!

A professora Emilia Peixoto Vieira Vaillant, pelo acolhimento, pelo carinho, pela
escuta sensivel e compreensdo! Obrigada por ter sido uma referéncia tdo positiva para o

meu trabalho e para a vida!

A minha amiga, Inaiara, presente que a UESC me deu, que compartilhou comigo
os melhores e os piores momentos dessa jornada no Mestrado, me passando serenidade e

apoio sempre.

A minha amiga querida, Leticia Porto, minha Coordenadora, ‘“Psicologa”, que foi
meu porto seguro enquanto enfrentava a dura batalha de estudar e gerir uma escola,

gratiddo amiga por ter sido tanto!

A minha amiga Vilma, pelo incentivo constante, por ouvir as minhas lamurias e
choros em ligagdes que por vezes pareciam infinitas. Obrigada por ter me suportado, por

saber me ouvir e por todo apoio dado nos momentos mais dificeis!

A minha amiga Patricia Moreira, pelo carinho, pelo apoio e cuidado

incondicionais. Pelas palavras de incentivo, de orientagdo, por me ajudar a suportar com



mais sabedoria toda a pressdo sofrida nesses ultimos dois anos, gratiddo, minha amiga

querida!

A Amanda, minha “Bandinha”, prima/irmi que aturou o meu mau humor (quase
sempre), a minha euforia (as vezes) e 0s momentos de baixo astral, durante toda essa
jornada do Mestrado, que ouve meus desabafos, que me compreende e cuida de mim com

tanto zelo e carinho. Gratid&o por estar sempre por perto!

Aos amigos que o PPGE me deu e que levarei para a vida inteira: Carla, Katiuscia,
Fatima, Natalice, Fabricia e David. Certeza de boas risadas, resenhas, desabafos, apoio
mUtuo e muito carinho. Prometemos vencer juntos essa batalha, e vencemos! Amo vocés
minhas amigas e amigo, e obrigada por entrarem na minha vida e por todo cuidado que

dedicaram a mim nessa jornada!!

A todos os professores do PPGE/UESC, especialmente as queridas Elis, Jeanes e
Candida por compartilharem conosco seus conhecimentos com tanta competéncia,
dedicacéo e, acima de tudo, com sensibilidade. Levarei vocés sempre como referéncias
de vida.

A professora Maristela Midlej Silva de Aradjo Veloso, que aceitou fazer parte da
minha banca de avaliacdo, contribuindo de forma significativa para que meu trabalho se

torne melhor.

A Cristijose e Claudiana, amigas e pecas fundamentais na realizacdo deste

trabalho. Obrigada pelo apoio e contribui¢cdes, minhas amigas!

A Nivea, que contribuiu de forma fundamental com nosso trabalho,

compartilhando a sua competéncia e olhar pedagdgico e humano sobre a escola.

Aos meus colegas professores da rede estadual, participantes da pesquisa, que me

ensinaram tanto e contribuiram significativamente para a realizacdo deste trabalho.



“Mesmo quando tudo parece desabar, cabe a mim
decidir entre rir ou chorar, ir ou ficar, desistir ou
lutar; porque descobri, no caminho incerto da vida,

que o mais importante € o decidir.” (Cora Coralina)



PROJETO E-NOVA EDUCAGCAO: desafios e possibilidades da sua implementago

em duas escolas no Municipio de Valenca/BA

RESUMO

O presente estudo é resultado da pesquisa realizada no ambito do Mestrado
Profissional em Educacéo, da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC/PPGE). Tem
como objetivo geral analisar como o Projeto e-Nova Educagdo estava sendo
implementado em 2 (duas) Unidades de Ensino da Rede Estadual do Municipio de
Valenca/BA, bem como verificar quais os seus desdobramentos infraestruturais e
pedagdgicos no cotidiano escolar. A pesquisa foi delineada a partir dos seguintes
objetivos especificos: 1. Verificar as condigdes infraestruturais e de acesso a internet das
escolas para uso dos dispositivos moveis adquiridos pela Secretaria da Educacgdo; 2.
Investigar como foi realizada a formacdo dos professores, gestores e coordenadores
pedagdgicos para o trabalho com os dispositivos e softwares disponibilizados no projeto;
3. Identificar como e com que frequéncia os dispositivos sdo utilizados no cotidiano das
escolas; 4. Fomentar a criagdo e manutencdo de uma rede colaborativa a ser integrada por
professores, gestores, coordenadores pedagogicos e estudantes para a socializacdo das
praticas e as alternativas desenvolvidas para enfrentamento coletivo das dificuldades.
Para o percurso metodoldgico, adotamos a abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso.
Foram utilizados como instrumentos para coleta de informacdes questionarios, entrevistas
semiestruturadas e observacgéo nas escolas. Para analisar os dados coletados, optamos pela
analise de conteudo, elencando as seguintes categorias de andlise: 1. Politicas Publicas
Educacionais; 2. Formacdo de Professores; 3. Relagcdo Publico x Privado nas politicas
educacionais, que foram o fio condutor das discussbes desenvolvidas a partir dos
resultados obtidos. Como resultado, identificamos que nas duas escolas pesquisadas o
Projeto e-Nova Educacao, até o final do ano de 2020, ndo atingiu os objetivos que foram
propostos pela Secretaria da Educacédo, sem as condicdes infraestruturais necessarias para
a implementacdo do projeto: auséncia de internet de qualidade, quantidade de
Chromebooks ndo atende as demandas das escolas, falta de pessoal para dar assisténcia
técnica especializada e manutencdo dos aparelhos. Além disso, a formacdo oferecida aos
professores, segundo os participantes da pesquisa, ndo foi suficiente para utilizacdo dos
Chromebooks de forma mais efetiva, evidenciando que as politicas e projetos para
insercdo das TIC nas escolas, mesmo as mais atuais, continuam apresentando os velhos
problemas nos seus processos de implementacdo. Como produto educacional, criamos
uma rede colaborativa que tem como objetivo a socializagdo de praticas pedagdgicas
realizadas pelos professores com a utilizagdo dos Chromebooks e a divulgacdo dos
resultados da pesquisa entre as escolas da rede estadual.

Palavras-chave: Escola Publica. Politicas Publicas Educacionais. Tecnologias da
Informac&o e Comunicagao.



E-NOVA EDUCATION PROJECT: challenges and possibilities of its
implementation in two schools in the municipality of Valenca/BA

ABSTRACT

This study is the result of research carried out within the scope of the Professional
Master's in Education, from the State University of Santa Cruz / UESC / PPGE. Its general
objective is to analyze how the e-Nova Educacdo Project is being implemented in 02
(two) Teaching Units of the State Network of the Municipality of Valenca / BA, as well
as to verify its infrastructural and pedagogical developments in the school routine. The
problem question that motivated the research was: How is the implementation of the e-
Nova Educacdo Project in two schools of the State teaching network of Valenga / Ba and
what are its infrastructural and pedagogical developments in the school routine? The
research was designed based on the following specific objectives: 1. Verify the
infrastructural conditions and internet access of the schools for the use of the mobile
devices acquired by the Department of Education; 2. Investigate how the training of
teachers, managers and pedagogical coordinators was carried out to work with the devices
and software available in the project; 3. Identify how and how often devices are used in
the daily life of schools; 4. Encourage the creation and maintenance of a collaborative
network to be integrated by teachers, managers, pedagogical coordinators and students
for the socialization of practices and the alternatives developed to collectively face
difficulties. For the methodological path we adopted a qualitative approach, of the case
study type, in which questionnaires, semi-structured interviews and observation in
schools were used as instruments for collecting information. To analyze the collected
data, we opted for content analysis, listing the following categories of analysis: 1. Public
Educational Policies; 2. Teacher training; 3. Public x Private Relationship in educational
policies, which were the guiding thread of the discussions developed from the results
obtained. As a result, we identified that in the two schools surveyed, the e-New Education
Project until the end of 2020 did not reach the objectives that were proposed by the
Department of Education, without the necessary infrastructure conditions for the
implementation of the project: they do not have quality internet, the number of
Chromebooks does not meet the demands of schools, there is a lack of personnel to
provide specialized technical assistance and maintenance of the devices. In addition, the
training offered to teachers, according to the research participants, was not enough to use
Chromebooks more effectively, showing that policies and projects for the insertion of
ICT in schools, even the most current ones, continue to present the old problems in
implementation processes. As an educational product, we created a collaborative network
that aims to socialize pedagogical practices carried out by teachers with the use of
Chromebooks and the dissemination of research results among schools in the state
network.

Keywords: Public School. Educational public policies. Information and Communication
Technologies
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INTRODUCAO

O avanco sistematico do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) nos mais diversos espacos tem proporcionado um aumento significativo nos
estudos e discussbes acerca do papel que essas tecnologias tém assumido nas relagdes
estabelecidas na sociedade contemporanea, em seus mais variados contextos: educacao,
comércio, politica, cultura, entretenimento, entre outros. Para Almeida, Netto e Souza
(2019, p. 73), “as Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC) deixaram de ser
novidade no seculo XXI e passaram a ser ferramentas cada vez mais presentes na vida
social”. Além disso, a expansao do acesso a internet e as informacdes disseminadas por
meio da rede tém impulsionado também os debates sobre a necessidade da apropriacéo e
utilizacdo critica dessas tecnologias pelos cidaddos e sobre a importancia da insercao
delas no espaco educacional e nos processos formativos em todo o mundo. Com a
pandemia do novo coronavirus (SARS-COV 2) no ano de 2020, as TIC assumiram um
papel ainda mais significativo na sociedade e passaram a ser o centro de todas as relacfes
estabelecidas, devido a necessidade de isolamento e distanciamento social, e os estudos
acerca da sua importancia se intensificaram ainda mais.

Mesmo que ainda ndo seja algo universal, ndo se pode negar que cada vez mais as
pessoas tém tido acesso a essas tecnologias cotidianamente, nos mais diversos contextos
e espacos geograficos. No Brasil, essa realidade pode ser confirmada através dos dados
publicados na pesquisa TIC Domicilios do ano de 2020, realizada pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgio/CETIC.BRY, que
demonstram que 134 milhGes de brasileiros sdo usuérios de internet, o que representa
aproximadamente 64% da populacéo total do Brasil, e 74% da populagédo com 10 anos ou
mais.

Estudos realizados por entidades internacionais que acompanham os dados de
conex&o e acesso no mundo demonstram que o0s brasileiros estdo entre os primeiros do
planeta em tempo de conexdo. A empresa Hootsuite (em parceria com a We Are Social)

desenvolveu uma pesquisa que aponta o Brasil como o segundo pais do mundo, cuja

1 O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br) é um
departamento do Nucleo de Informacdo e Coordenagédo do Ponto BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da
Internet do Brasil (CGl.br), fruto de parceria entre o governo federal e a iniciativa privada, que tem a missdo
de monitorar 0 acesso, 0 uso e a apropriacao das tecnologias de informacao e comunicacédo (TIC) no Brasil
desde 2005, objetivo cumprido por meio da produgdo de indicadores sobre as TIC em varios segmentos da
sociedade. Tais dados servem como insumo para o desenho e 0 monitoramento de politicas publicas que
contribuam para o desenvolvimento da Internet no pais.
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populacéo passa mais tempo conectada a internet, com uma média de nove horas e vinte
nove minutos diarias. Dos 365 dias do ano, em 145 deles, os brasileiros ficam conectados
a internet, o que coloca o Brasil apenas atrds da populacao das Filipinas, que passa mais
de dez horas por dia conectada a rede (SILVA, 2019).

Dessa forma, percebe-se que mesmo que as TIC e a internet ndo estejam
disponiveis para todos, ainda que existam regiées que ndo tenham a banda larga e uma
conexao de qualidade, o nimero de cidaddos conectados de alguma forma, com as mais
diversas finalidades (compartilnar mensagens e videos, assistir videos ou filmes,
conversar via chamadas de voz e video, estudar, dentre outros), tem aumentado
gradativamente, através dos smartphones?, computadores pessoais e também, mais
recentemente, através de aparelhos de TV. Dados das pesquisas mais recentes realizadas
no Brasil indicam que os smartphones estdo na lideranca quando se trata de aparelhos
utilizados para acesso a rede de internet, e o crescimento acentuado na sua utilizagdo os
coloca, no século XXI, na posi¢cdo de principal meio de acesso a rede utilizado pelos
brasileiros.

O Comité Gestor de Internet no Brasil/CGl.br®, em pesquisa publicada no ano de
2020, afirma que no ano de 2019, 99% dos acessos a internet realizados no pais foram
feitos através de smartphones, sendo que 58% dos usuérios de internet acessam apenas
por estes aparelhos. Numa andlise de acesso por classes sociais, 0 CGl.br afirma que 85%
das classes D e E acessam a internet apenas pelos smartphones. Outro dado importante
apresentado na pesquisa € que 0 acesso através dos aparelhos de TV tem aumentado
gradativamente, e no ano de 2019 cerca de 37% dos usuarios acessavam a internet atraves
desses aparelhos, um crescimento de aproximadamente 14%, quando comparado aos
acessos feitos no ano de 2018, quando 23,3% dos usuarios acessavam a internet através
das TVs.

2 Smartphone ¢, em tradugdo literal, “um telefone inteligente”. Os smartphones séo hibridos entre celulares
e computadores. Nao tém o hardware potente de um PC, mas também ndo sdo tdo simples quanto um
telefone. Afinal, eles englobam algumas das principais tecnologias de comunicagdo em somente um local:
internet, GPS, e-mail, SMS, mensageiro instantaneo e aplicativos para muitos fins. Informag6es disponivel
em: https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2011/12/0-que-e-smartphone-e-para-que-serve.html

3 Orgéo criado pelo Decreto n.° 4.829, de 3 de setembro de 2003, da Presidéncia da Republica. Integram o
CGl.br, 9 representantes do setor governamental, 4 do setor empresarial, 4 do terceiro setor, 3 da
comunidade cientifica e tecnolédgica e 1 representante de notério saber em assuntos de Internet. Tem a
atribuicdo de estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da internet no Brasil.
Também promove estudos e recomenda procedimentos para a seguranga da internet e propde programas de
pesquisa e desenvolvimento que permitam a manutencao do nivel de qualidade técnica e inovagao no uso
da internet. Informacdes disponiveis em: https://www.cgi.br/sobre/


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4829.htm
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Quando se analisam esses dados por classe, a pesquisa publicada no ano de 2020
mostra que 95% das pessoas da classe A possuem computadores de mesa em casa,
enquanto nas classes D e E apenas 14% possuem esse tipo de aparelhos nos seus
domicilios. Tais dados expdem a grande diferenca nas possibilidades de acesso as
potencialidades da rede entre as classes sociais no Brasil, demonstrando que, apesar do
aumento gradativo no nimero de pessoas conectadas, hd uma lacuna no que se refere a
universalizacdo e qualidade do acesso a essas tecnologias, 0 que pode proporcionar a
acentuacdo do processo de exclusdo digital e consequentemente social, que precisa ser
discutido. Para o CGl.br, apesar do aumento do nimero de brasileiros conectados, 0s

dados de acesso indicam que esse crescimento ndo garante necessariamente um

pleno aproveitamento das oportunidades on-line, uma vez que persistem
limitagBes importantes para a realizacdo de atividades que demandam maior
capacidade de conexao e trafego de dados. E, como ja apontado nas edigdes
anteriores da pesquisa, é justamente nos segmentos socioeconémicos mais
vulneraveis que se observa a expansdo do acesso a Internet exclusivamente
pelo telefone celular (CGI.BR, 2020, p. 101).

Nessa perspectiva, ndo se pode garantir que as pessoas aproveitem plenamente
todas as potencialidades que as TIC e a conexdo a rede de internet possibilitam, quando
0 Seu acesso € restrito a smartphones que tém capacidade de navegacdo e ferramentas de
uso limitadas. Conforme demonstrado nos dados da pesquisa do CETIC.br, é justamente
nas camadas mais vulneraveis que esse acesso limitado se da, o que, associado a outros
aspectos sociais, tais como baixo nivel de escolarizacéo, subempregos, desemprego, pode
acentuar ainda mais 0s processos de exclusdo e marginalizacdo dessas pessoas. Barbosa
(2020, p. 24) afirma que

E justamente entre esse publico mais vulneravel que o acesso a rede realizado
exclusivamente pelo telefone celular é mais intenso. Além disso, nesse
segmento da populagdo, é comum que a conexdo do celular seja feita
exclusivamente pelo WiFi, o que esta relacionado também a uma frequéncia
de uso mais baixa do que a encontrada nas demais classes sociais. Certamente,
essas restricdes trazem implicages para esses individuos na mobilizagdo de
recursos (dispositivos e habilidades digitais) para que possam explorar as
inimeras oportunidades oferecidas pela rede e, consequentemente, consigam
converter esse uso em beneficios tangiveis para as suas atividades pessoais e
profissionais.

Nesse contexto, é importante também ressaltar que a menor frequéncia e 0 menor
tempo de acesso dificultam ainda mais que as classes mais vulneraveis disponham das
informagbes e das potencialidades da internet de forma mais efetiva. Os dados
apresentados nas pesquisas do CETIC.br sugerem que a falta de acesso a internet nos

domicilios obriga algumas pessoas a uma utilizacao das TIC restrita & espacos especificos,
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tais como: trabalho, lan houses, casa de parentes ou vizinhos que tém rede de Wi-Fi, entre
outros. Essa restricdo de acesso também se acentua a depender da regido onde se vive;
quando analisamos os dados de acesso a internet por domicilio nas cinco Regides do pais,
percebe-se uma variagdo significativa na quantidade de domicilios com internet,

conforme definido no Quadro 1.

Quadro 1: % Domicilios com acesso a internet por Regido no Brasil (2019)*

Regido Percentual
Sudeste 75%
Sul 73%
Norte 72%
Centro-Oeste 70%
Nordeste 65%

Essa restricdo se agrava ainda mais quando analisamos os dados de acesso a
internet nos domicilios por classes sociais; nesse contexto, percebe-se uma desigualdade

ainda mais gritante, conforme especificado no Quadro 2.

Quadro 2: % Domicilios com acesso a internet por classe social (2019)°

Classe Percentual
A 99%
B 95%
C 80%
DE 50%

Dessa forma, reforgamos que ao analisar os dados das pesquisas desenvolvidas
anualmente, ha evidéncias de que as tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes
no cotidiano de todos e tém chegado também as classes mais vulneraveis da sociedade,
mesmo que de forma limitada e restrita, 0 que passa a exigir dessas pessoas investimento

financeiro para se manter conectadas, novas habilidades, aprendizagens e novos

4 Fonte: CGL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informago
(Cetic.br). Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros
~TIC Domicilios 2019.
5 Fonte: CGL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
(Cetic.br). Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros
—~TIC Domicilios 2019.
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conhecimentos; e essa demanda de novos conhecimentos e habilidades que s&o
necessarios para a utilizacdo das TIC, que se apresenta a um nimero cada vez maior de
pessoas, tem se refletido no ambiente educacional, exigindo assim um aprofundamento
nas discussbes sobre como integrar 0 uso desses recursos ao processo de ensino-
aprendizagem.

Essas novas exigéncias que se apresentam na sociedade contemporanea, muitas
vezes impulsionadas pelos discursos de modernizagdo da escola, pelas exigéncias de
atendimento as demandas do mercado e adequacdo as exigéncias econdmicas e
ideologicas dos paises desenvolvidos, tém demandado transformacdes nos espacos de
formagdo e construgdo do conhecimento no Brasil, especialmente nas escolas da
Educacdo Baésica, 0 que nem sempre tem sido atendido.

Percebe-se que esse movimento de adequacdo e mudancas tem acontecido de
forma mais intensa em algumas instituicbes em detrimento de outras, de forma mais
efetiva nas redes privadas de ensino que, em tese, ttm uma melhor condigéo financeira
para investir na aquisicdo de equipamentos e disponibilizar aos alunos e professores, e
também atendem uma camada da sociedade A e B que tem maiores condicGes de acesso.
No entanto, mesmo que de forma lenta, devido a diversos fatores, tais como politicas
publicas ineficientes e insuficientes, como discutiremos mais adiante, auséncia de
articulacdo entre as secretarias de governo, limitagdes orcamentarias, entre outros, essas
tecnologias também tém chegado as escolas publicas e provocado interferéncias na rotina
desses espacos.

Dados do CETIC.br (2018) indicam que os professores brasileiros tém buscado
cada vez mais informacOes sobre como utilizar as tecnologias digitais em atividades
educacionais. Baseado nos dados coletados pelo CETIC.br, Barbosa (2019, p. 28) afirma
que, no ano de 2019, “76% dos docentes buscaram formas para desenvolver ou aprimorar
seus conhecimentos sobre o uso destes recursos nos processos de ensino e de
aprendizagem”. Esses dados sinalizam que a necessidade do uso das TIC tem demandado
alteracOes nos espagos educacionais, e que isso tem interferido nos ultimos anos de forma
significativa na rotina dos sujeitos que estdo nas escolas, levando os professores a buscar
cada vez mais cursos e informacOes para aprofundar o conhecimento sobre os usos das
TIC em atividades pedagogicas. Essa busca por aperfeicoamento sobre o uso das TIC no
processo de ensino aprendizagem se acentuou ainda mais no ano de 2020, com as novas

exigéncias demandadas pela Pandemia do novo coronavirus, que obrigou a maioria das
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escolas brasileiras a manter suas atividades por via remota, intermediadas atraves das TIC
e internet.

Para além das cobrangas sociais e econémicas de insercdo, utilizacdo e
apropriacgéo critica das tecnologias da informacao e comunicagdo no processo de ensino
e aprendizagem, surgem também as cobrancas legais, que tém se refletido nas leis que
orientam a educacdo brasileira. Nesse sentido, pressionados pelo discurso
socioecondmico e mercadologico de modernizacdo da educacdo e adequacdo as
exigéncias do mercado, o governo brasileiro tem promovido alteracdes nos curriculos
escolares, respaldando-se no discurso da preocupacdo com 0S impactos que as
transformacdes provocadas pelas tecnologias digitais tém causado na sociedade. Um
exemplo disso é a implementagdo da Base Nacional Comum Curricular — BNCC,
aprovada no ano de 2018, que define como uma das competéncias gerais para a Educacgéo

Basica a necessidade de

compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacoes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria
na vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2018, p. 9).

A BNCC apresenta também como uma das competéncias gerais da Educacgéo

Béasica a necessidade

de valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre 0
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade,
continuar aprendendo e colaborar para a constru¢cdo de uma sociedade justa,
democrética e inclusiva (BRASIL, 2018, p. 9).

Esta evidente nos documentos que regulamentam as diversas vertentes do ensino
no pais as cobrancas legais e sociais para que as TIC sejam inseridas de forma efetiva no
sistema educacional, conforme aprofundaremos mais adiante. Todo esse contexto exige
a necessidade de investimento financeiro para equipar as institui¢cées de ensino e demanda
também alteracdes nos processos de formacdo inicial e continuada dos profissionais que
atuam nos espacos educativos. Nesse sentido, outro documento institucional, que inclui a
discussdo sobre as TIC como fator indispensavel no contexto educacional, é a Resolugéo
CNE/CP n.° 2 (BRASIL, 2019). Embora ndo concordemos com a sua integra e com a
forma como foi construida, ela destaca o papel importante que as TIC tém assumido no
contexto educacional e por isso acreditamos que deve ser destacada aqui.

Essa Resolucdo define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo

Inicial de Professores para a Educacdo Basica e institui a Base Nacional Comum para a
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Formacado Inicial de Professores da Educacdo Béasica (BNC-Formacao), estando definido
no seu Art. 8, inciso IV, que um dos fundamentos pedagogicos para a formag&o inicial
dos professores da Educacdo Bésica deve ser:

IV - emprego pedagdgico das inovagdes e linguagens digitais como recurso
para o desenvolvimento, pelos professores em formagdo, de competéncias
sintonizadas com as previstas na BNCC e com 0 mundo contemporaneo
(BRASIL, 2019, p. 5).

Defendemos uma educacdo que esteja pautada na realidade histérico-cultural e
social do estudante, e de todas as pessoas que compdem o contexto educacional, e
partindo do pressuposto de que a educacdo escolar se baseia na construcdo de
conhecimentos que devem estar alicercados na realidade do estudante, acreditamos que
ndo h& mais como as Secretarias de Educacdo, escolas, professores e todos os sujeitos
envolvidos com o ambiente escolar continuarem alheios a presenca cada vez maior das
TIC nos mais diversos espacos sociais e as transformacdes que elas tém propiciado e
provocado na vida das pessoas e, consequentemente, nos processos formativos.

No entanto, mesmo ap06s décadas de discussbes, cobrancas legais, econdémicas e
sociais, além de pesquisas realizadas sobre a insercdo e uso das TIC no processo
educacional, percebe-se que 0 espaco escolar, a comunidade académica e 0os mais diversos
sujeitos que estdo envolvidos na educacdo ainda ndo conseguem dar conta de uma
insercdo critica e sistematica dessas tecnologias nesse contexto, ficando muitas vezes as
acOes educacionais com as TIC restritas a aspectos técnico-operacionais.

Consequéncia desse movimento de cobranca e aumento de demandas pelo uso
das TIC que vem se estabelecendo na sociedade contemporanea, ao longo do século
passado, tivemos alguns projetos e programas implementados pelo governo federal, com
0 objetivo de inserir tecnologias digitais nas escolas publicas, tais como o Projeto
Brasileiro de Informatica em Educacdo (EDUCOM) em 1983; o Programa Nacional de
Informéatica Educativa (PRONINFE) 1989; o Programa Nacional de Informatica na
Educacao (Prolnfo) 1997; o Projeto Um Computador por Aluno (UCA) 2007. Esses
projetos foram implementados em regime de parceria com 0s municipios e estados: 0
governo federal comprava 0s equipamentos, encaminhava para as escolas publicas,
promovia a formacdo dos professores; em contrapartida, 0os municipios e estados eram
responsabilizados pela guarda, manutencéo dos equipamentos e infraestrutura fisica para
uso.

No contexto especifico do estado Bahia, foco do nosso estudo, também foram

criados programas e projetos com o intuito de implementar a insergéo e uso das TIC nas
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escolas estaduais. Nessa pesquisa nos aprofundamos de forma especifica no projeto e-
Nova Educacdo, implantado no ano de 2017, pelo governo do estado da Bahia, em
parceria com o Google, envolvendo outras instituices educacionais, entre elas a
Universidade Federal da Bahia — UFBA. O e-Nova Educacgdo sera descrito de forma
completa no Capitulo 3.

A Secretaria da Educacéo do Estado afirma que o e-Nova Educacéo tem grandes
potencialidades no que se refere ao desenvolvimento de préaticas pedagdgicas inovadoras
e ao estimulo para a producdo de aulas e projetos de ensino mais dinamicos e
contextualizados com as demandas da sociedade contemporanea. A partir do nosso olhar
como docente, vislumbramos apenas algumas mudancas de configuracdo em comparagéo
a outras politicas ja implementadas. Alguns aspectos especificos do projeto merecem ser
destacados: 0 e-Nova Educacdo é um programa pensado e implementado pelo governo
de um estado especifico; historicamente essas politicas publicas tém sido de iniciativa do
governo federal; é uma proposicédo de projeto através de parcerias estabelecidas em uma
politica regional, além disso foi feito um investimento em aparelhos que tém diversas
possibilidades de uso nas acBes pedagogicas das escolas. Dai a importancia de se
investigar o processo de implementacdo e verificar in loco os seus desdobramentos, ja
que o projeto e-Nova Educacdo chegou as escolas da Rede Estadual da Bahia criando
expectativas sobre a sua implementacéo, enquanto uma agao que pode potencializar as
atividades pedagdgicas com a utilizacdo das tecnologias digitais.

Nessa perspectiva, como professora da Rede Estadual de Ensino ha 17 anos,
sempre busquei novos caminhos no intuito de aperfeicoar minha atuagdo enquanto
docente. Desde a minha primeira graduacao em Educacdo Fisica, que se deu entre 0s anos
de 1999 e 2003, periodo no qual ja eram intensas as discussdes acerca da insercdo das
TIC no processo de ensino aprendizagem, passando pela segunda graduacdo em
Pedagogia, ja nos anos de 2007 até 2013, sempre tive grande interesse na discusséo sobre
0 uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no processo de ensino
aprendizagem.

Tendo em vista que defendo uma educacdo que esteja alicercada nos
conhecimentos que séo produzidos e vivenciados nos contextos sociais e de atuagéo dos
nossos estudantes, acredito que as TIC devem sim estar presentes no contexto
educacional, na acdo pedagogica cotidiana da escola e dos profissionais que nela atuam,
incentivando os estudantes a ter sobre essas tecnologias um olhar critico, que lhes

proporcione uma ressignificacdo do uso, que lhes garanta a efetividade de direitos e
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autonomia, além de uma aprendizagem contextualizada e que Ihes garanta uma atuacao e
transformacéo da sua realidade.

Quando o projeto e-Nova foi apresentado na rede de ensino da Bahia, atuava como
Gestora de uma das unidades de ensino que foram contempladas na segunda fase do
projeto, e que receberia os chromebooks para sua implementacdo, o que despertou em
mim alguns anseios e preocupaces, ja que sabiamos que existiam algumas barreiras na
escola que poderiam possibilitar ou ndo uma implementacdo positiva do projeto, bem
como o uso mais efetivo nas aulas dos aparelhos adquiridos pela Secretaria da Educacao.
Além disso, ao participar da formacao oferecida através do projeto e-Nova, senti algumas
lacunas que dificultavam a aplicacéo do projeto e utilizacdo dos Chromebooks nas aulas.
Senti falta de uma aplicacdo préatica dos conhecimentos nas escolas, 0 que poderia ser
discutido durante o processo formativo, com possiveis dificuldades e avancos discutidos
entre os professores de outras escolas, possibilitando assim uma constru¢do mais
colaborativa do conhecimento. Houve também dificuldade de comunicacéo e devolutivas
sobre as atividades desenvolvidas pelos tutores do curso, situagfes essas que me
provocaram inquietacfes na formacao.

Assim, surgiu o interesse em compreender como o0 projeto e-Nova estava sendo
implementado nas escolas; se havia, ou néo, dificuldade(s) para sua implementagéo; se
tem influenciado na préatica pedagdgica dos professores que participaram da formacéo; e
se a insercdo destes equipamentos nas escolas vem modificando seu cotidiano no &mbito
infraestrutural, se sim, de que forma isso esta acontecendo.

Nesse contexto, surge a pergunta orientadora desta pesquisa: como ocorre a
implementacéo do Projeto e-Nova Educagéo nas escolas da Rede Estadual de Ensino de
Valenca/BA e quais seus desdobramentos infraestruturais e pedagogicos no cotidiano
escolar? Para responder a pergunta que orienta nossa pesquisa, objetivamos analisar como
esta ocorrendo a implementacdo do Projeto e-Nova Educacdo em 2 (duas) Unidades de
Ensino da Rede Estadual do Municipio de Valenca/BA, bem como verificar quais 0s seus
desdobramentos infraestruturais e pedagdgicos no cotidiano escolar.

Nessa perspectiva, visamos verificar as condi¢fes de estrutura e de acesso a
internet das escolas para uso dos dispositivos moveis adquiridos pela Secretaria da
Educacdo; investigar como foi realizada a formacdo dos professores, gestores e
coordenadores pedagdgicos para o trabalho com os dispositivos e softwares
disponibilizados no projeto; identificar como e com que frequéncia os dispositivos sdo

utilizados no cotidiano das escolas; além de fomentar a criagdo e manutencao de uma rede
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colaborativa a ser integrada por professores, gestores, coordenadores pedagdgicos e
estudantes para a socializacdo das praticas e as alternativas desenvolvidas para
enfrentamento coletivo das dificuldades.

A rede colaborativa® tem um caréater de ambiente formativo e serd o produto da
pesquisa (requisito para a finalizacdo do Mestrado Profissional) e tem como objetivos
publicizar as préaticas desenvolvidas nas escolas com o uso dos Chromebooks, assim como
0s encaminhamentos para solucdo de contratempos pensados pelos professores,
coordenadores pedagogicos, gestores e professores nessas escolas, bem como as
dindmicas da implementacao do projeto nesses espacos. Além disso, pretende promover
debates sobre 0 uso das TIC nas escolas, socializar conhecimentos, produgdes acerca da
temaética e os resultados obtidos com esta pesquisa.

Para busca de respostas, adotamos o Facebook, ambiente em que foi criado um
grupo composto por professores, coordenadores pedagdgicos e gestores de diversas
escolas, e das redes municipais e estaduais, e sdo socializadas agdes e atividades
realizadas com o uso das tecnologias, especificamente os Chromebooks que chegaram as
escolas através do projeto e-Nova.

Como instrumentos para coleta de informacBes optamos pela observacéo,
questionarios, entrevistas semiestruturadas, tendo como sujeitos da pesquisa 0S
professores, gestores e coordenadores pedagdgicos. A principio estava prevista a
aplicacdo de questionarios com os estudantes, contudo, em razdo do momento atipico que
0 mundo vive, devido a pandemia do novo coronavirus e a consequente suspensdo das
aulas presencias em todas as redes de ensino da Bahia, a partir de margo de 2020, os
estudantes foram excluidos da pesquisa.

A proposta desta pesquisa estd embasada na discussao sobre a implementacéo de
politicas publicas no ambito educacional e sobre os estudos desenvolvidos sobre as TIC,
ao longo das dltimas trés décadas, e se delimita em cinco partes.

Na primeira, discutimos o papel do Estado e a interferéncia do capital na
elaboracéo de politicas publicas no contexto da sociedade contemporanea; apresentamos
as politicas publicas para insercéo das TIC nas escolas, implementadas desde a década de
1980 até os dias atuais no Brasil e na Bahia.

Na segunda, discutimos acerca das TIC no contexto da sociedade contemporénea,

abarcando conceitos e desafios que nos ajudam a compreender a nova dindmica social a

® Rede criada no Facebook, descrita no Capitulo 3, e aprofundada como Apéndice 1 da pesquisa.
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partir dos avancos tecnoldgicos que tém tomado conta da sociedade. Apresentamos ainda
as dificuldades para implementacdo de politicas publicas de inser¢do das TIC que
realmente estejam alicercadas em modificar a realidade das escolas publicas brasileiras.

Na terceira parte do texto, descrevemos o percurso metodoldgico desenvolvido
para a realizacdo da pesquisa, apresentando os procedimentos adotados para coleta de
dados, descrevendo o tipo de pesquisa, bem como os desafios enfrentados para o
desenvolvimento do estudo. Nesse capitulo, fazemos também a descri¢do do Projeto e-
Nova e 0s caminhos para sua implementacéo desde o projeto piloto até a segunda etapa,
em que ele foi expandido.

Na quarta parte, fazemos uma analise sobre o Projeto e-Nova Educacdo, o seu
processo de implementacao, os desafios apresentados nesse processo, as possibilidades e
os desdobramentos pedagodgicos e estruturais proporcionados no cotidiano escolar, a
partir dos dados coletados em campo e dos referenciais tedricos utilizados para embasar
a pesquisa, buscando apresentar respostas para a pergunta inicial que orientou 0s
caminhos do estudo.

Na quinta parte, fazemos uma discussdo sobre como vem se estabelecendo o
processo de privatizacdo e mercantilizacdo do ensino pablico brasileiro, respaldado no
discurso das “parcerias” publico x privada, que se estabelecem por diversos caminhos
(venda de pacotes de ensino, de tecnologias, formacéo, etc.), e como o projeto e-Nova se
mostrou parte desse processo, visto que é fruto de uma parceria estabelecida entre o
Governo do Estado da Bahia e 0 Google, empresa multinacional de tecnologia que tem
adentrado os diversos sistemas publicos de ensino do mundo, vendendo pacotes
educacionais e aparelhos tecnologicos, e ofertando “formacao” aos professores das redes
publicas e privadas de ensino.

Por fim, faremos uma descricdo sobre o produto educacional, apresentando 0s
resultados do processo de socializa¢do dos dados coletados através dos instrumentos e da

rede colaborativa criada para estimular a troca de experiéncias entre os professores.
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CAPITULO 1 - ESTADO, POLITICAS PUBLICAS E A INSERCAO DAS TIC
NAS ESCOLAS PUBLICAS BRASILEIRAS

Na andlise das politicas publicas para insercdo das TIC nas escolas, é
imprescindivel uma discussdo sobre o que sdo politicas, qual o papel do Estado na
elaboracdo das mesmas e a possivel interferéncia do capital nesse processo. Se faz
necessario compreender como a estruturacéo e reorganizacao do capitalismo e do modo
de producédo podem interferir na elaboracgéo e na definicdo dessas politicas.

Neste capitulo, apresentamos uma breve analise sobre como vem se estruturando
a elaboracéo das politicas publicas, nos aprofundando nas politicas educacionais e atores
envolvidos nesse processo. Descrevemos ainda as politicas publicas para insercdo das
TIC implementadas no Brasil, e como ao longo dos tempos elas vém sendo sobrepostas
por “novas” politicas que desconsideram o que ja foi produzido e implementado

anteriormente, sem levar em conta 0s avangos obtidos e os erros cometidos.

1.1 O papel do Estado e a interferéncia do capital na elaboracgao de politicas publicas
no contexto da sociedade contemporanea

Para iniciarmos as discussdes sobre o Estado e as politicas publicas, tomamos
como base o conceito de Estado estabelecido por Hofling (2001, p. 31) que o define como
“o conjunto de institui¢des permanentes — como 0rgaos legislativos, tribunais, exército e
outras que ndo formam um bloco monolitico necessariamente — que possibilitam a acdo
do governo”. Usamos também como orientador da discusséo sobre politicas o conceito

de governo, definido como

0 conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros) propde para a sociedade como um
todo, configurando-se a orientagdo politica de um determinado governo que
assume e desempenha as funcdes de Estado por um determinado periodo
(HOFLING 2001, p. 31).

Numa perspectiva capitalista de Estado, os conceitos abordados pela autora
fortalecem a ideia de que ele é responsavel pela implementacdo e manutengéo de acOes e
programas gque envolvem disputas na correlacdo de forcas entre as institui¢cdes publicas e
outros organismos, tais como movimentos sociais, empresas, instituicdes politicas. Para
Poulantzas (1985, p. 148), o Estado representa “a condensacdo material e especifica de
uma relacdo de forcas entre classes e fragdes de classes”. Nesse sentido, o Estado ndo
pode ser considerado apenas como um mero representante de uma classe no poder, mas

sim uma instituicdo que, conforme Hofling (2001, p 31), interfere na sociedade com o
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intuito de manter ““as rela¢des sociais de determinada formagao social”, estando refletidas
nas suas a¢des as marcas dos projetos politicos, histéricos e culturais definidos em cada
sociedade.

Existem determinantes diversas que interferem nas acdes e no carater que o Estado
assume dentro da regulacdo da sociedade, tais como as relacdes de producéo que, segundo
Poulantzas (1985), tracam o campo do Estado, porém n&o tiram a sua autonomia diante
da formagéo das relagcdes econdmicas e de conflitos entre classes sociais e suas demandas.
Para o autor, a ligacdo do Estado com as relacdes de producdo se constitui como o
primeiro passo para a sua interferéncia e ligacdo entre as classes sociais e suas lutas.

Ainda nessa perspectiva, Hofling (2001) apresenta o Estado como regulador das
relagOes estabelecidas na sociedade, visando uma manutencéo da relacdo capitalista, ndo
se restringindo apenas a um mero servidor dos interesses do capital, mesmo reconhecendo
a dominacdo dele no contexto das relacdes e conflitos de classe. Nesse contexto, a autora
afirma que o Estado assume uma funcédo reguladora da sociedade através das politicas
sociais, e “em momentos de profunda assimetria nas relacGes entre os proprietéarios do
capital e proprietarios da forca de trabalho, o Estado atua como regulador a servico da
manutencéo das relacdes capitalistas em seu conjunto” (HOFLING, 2001, p. 33).

E é através de acdes e programas que teoricamente vao atender as necessidades
da populacéo de forma geral, que o Estado vai implementando a manuten¢do da chamada
ordem social necessaria para o funcionamento da sociedade produtiva. Nesse contexto,
as acOes sociais e 0s programas, chamados de politicas publicas de Governo, sdo
caracterizados por Hofling (2001, p. 31) como “o Estado implantando um projeto de
Governo, através de programas, de acdes voltadas para setores especificos da sociedade”.
Tais acOes sdo definidas no sentido da manutencdo do Estado como 6érgéo regulador dos
conflitos e assimetrias que porventura surjam no contexto das relacdes sociais e
econdmicas dentro da sociedade. Corroborando com a ideia de que as politicas publicas
determinam a acao do Estado no processo de organizacdo da sociedade, Teixeira (2002,

p. 2) define essas politicas como

diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediacdes
entre atores da sociedade e do Estado. S&o, nesse caso, politicas explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamentos) que orientam a¢6es que normalmente envolvem aplicacfes de
recursos publicos.
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Nesse sentido, as politicas publicas apresentam no seu conjunto necessidades de
resultados e transformacdes nos espacos em que estdo sendo elaboradas, estando suas
acOes diretamente ligadas as questBes financeiras, que sdo determinantes para a
implementacao e sua manutencao; tais recursos em sua maioria sao oriundos de fundos
publicos, mas também podem ser fruto de parcerias entre instituicdes publicas e privadas,
e capital de organismos internacionais.

Neste trabalho, tomamos como referéncia para a andlise e discusséo acerca das
politicas publicas a abordagem apresentada por Ball (1994), que discute a analise das
politicas publicas a partir de uma multiplicidade de fatores e aspectos que devem ser
levados em consideracdo. Embasado nos estudos de Muller (2000), Muller e Surel (2000),
Ball (1994), Mainardes (2009) aborda que a estrutura social, o contexto econémico,
politico e social em que as politicas publicas sdo formuladas interferem no seu processo
de estruturacdo; existindo também nesse processo forcgas politicas e redes de influéncias
que atuam de forma direta na formulacéo das politicas, as chamadas redes politicas.

Estdo implicitos nessas politicas interesses especificos de determinados grupos,
de governantes, sociedade civil organizada e, também na atual conjuntura neoliberal, de
grandes corporacOes, entre outros agentes que veem nelas oportunidade de ganhos
financeiros e politicos. Como mencionamos anteriormente, as politicas muitas vezes sdo
reflexos dos conflitos entre os interesses de grandes corporagdes e dos movimentos
sociais que lutam em defesa de acBes que promovam avancos sociais efetivos, para

contextos, espacos e grupos especificos. Segundo Teixeira (2002, p. 2),

as politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboracdo e implantacéo e,
sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do poder politico,
envolvendo a distribui¢do e redistribuicdo de poder, o papel do conflito social
nos processos de decisdo, a reparticdo de custos e beneficios sociais.

Dentro do contexto da sociedade contemporanea, novas configuracdes de poder
se estabelecem sobre o Estado, e é importante ressaltar que as politicas publicas, em
especial as politicas sociais, passam a sofrer também influéncias mais abrangentes, ndo
ficando restritas apenas a interferéncias de grupos sociais especificos e locais, mas
também sofrem influéncias de condicionantes megaestruturais, tais como os efeitos da
transnacionalizacgdo, que representa um processo de expansédo global da producéo e das
relacGes de comércio.

Segundo Bruno (2010), essas transnacionalizacfes interferem nas formas de

organizacéo e controle do trabalho, na forma de organizagdo de empresas, nas formas de
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contratacdo de mao de obra, fortalecendo o processo de terceirizacdo dos servicos e da
producdo, bem como na elaboracéo e defini¢do das politicas publicas.

Todo esse processo de expansdo global das relagdes empresariais e de produgéo
tem sido impulsionado pelo avango acelerado das tecnologias da informacdo e
comunicacgdo, provocando transformacdes no ambito politico, comercial, econdmico e

social em todo o mundo. Para Bruno (2010, p. 3),

Do ponto de vista politico, a globalizacdo da cadeia produtiva e do sistema
financeiro reforcou o poder das grandes empresas que passaram a operar
efetivamente acima das fronteiras nacionais, a partir de centros de decisdo que
ultrapassam os limites em que se define a soberania dos Estados no campo da
regulacdo econdmica. No campo das politicas estatais, denominadas politicas
publicas, houve uma redefini¢do do papel do Estado, que transferiu para o setor
privado uma série de servigos nas areas da salide, seguranca publica, educacéo,
previdéncia, entre outros.

Nessa perspectiva, Ball (2014 apud GRIMM el al., 2016) assinala o surgimento
de uma nova forma de governanca das politicas publicas no ambito mundial e que essa

nova forma de pensar as politicas

coloca em jogo, no processo de politicas, novas fontes de autoridade [...] as
fronteiras entre o Estado, a economia e a sociedade civil estdo ficando turvas;
ha novas vozes nas conversas sobre as politicas € novos canais por meio dos
quais os discursos sobre as politicas introduzem o pensamento sobre politicas
[...] (BALL, 2014, p. 34 apud GRIMM et al., 2016, p. 853).

A reestruturagdo do capitalismo e das relagdes sociais e de trabalho estabelecidas
mundialmente e que interferem de forma direta ou indireta na elaboragdo das politicas
publicas determinam, conforme afirma Ball (2014), o surgimento de novas redes e
comunidades de politicas, pautadas nos discursos do neoliberalismo’ e que estdo
ganhando cada vez mais legitimidade nos espacos de implementacdo de politicas
publicas, especificamente das politicas publicas sociais, e de forma direta naquelas
voltadas para as questdes educacionais. Ball aponta ainda

que muitas politicas educacionais tém sido objeto de disputa em redes politicas
globais, que possuem uma gama diversificada de participantes e que envolvem
ndo somente 0s governos e outros agentes nacionais, mas também organismos
de atuagdo transnacionais (Banco Mundial, OCDE, etc.), ONGs, think tanks
(pesquisadores-consultores individualmente e/ou associados a empresas de
prestacdo de servicos educacionais), grupos de interesses oportunistas
(entidades empresariais, associagdes religiosas, etc.), empresas internacionais

" Segundo a abordagem estrutural marxista, o neoliberalismo é definido como estratégia politica que visa
reforcar uma hegemonia de classe e expandi-la globalmente, marcando o novo estagio do capitalismo que
surgiu na esteira da crise estrutural da década de 1970. Esse modelo legitima-se ideologicamente por meio
de uma teoria politico-econdmica que afirma o livre mercado como garantidor da liberdade individual de
empreender e que confere ao Estado o papel minimo de preservar a ordem institucional necessaria. A
crescente desigualdade se justificaria como meio de estimular o risco dos empreendedores e a inovagao,
elementos centrais da competitividade e do crescimento econdmico (ANDRADE, 2019, p. 220).
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de venda de “pacotes prontos” de educaglo, entre outros, cujos discursos
ganham adesdo por jogarem com a crenga social de que o conhecimento é
moeda de presente e de futuro de qualquer sociedade qualificada e competitiva
(BALL, 2014, p. 34 apud: GRIMM et al., 2016, p. 853).

No que se refere as politicas voltadas para 0 ambito educacional, Bruno (2011)
aponta que por interferéncia das novas configuracdes que passaram a regular a forca de

trabalho e os processos econdmicos em todo 0 mundo,

a educacdo deixou de ser uma questdo nacional e passou a ser pensada,
planejada e regulada por centros de poder que vdo muito além dos Estados
Nacionais. A regulacdo da educacdo passou a envolver multiplos agentes: além
das agéncias multilaterais, associagdes empresariais, organizacfes
transnacionais, também ONGs locais e internacionais, em geral, verdadeiros
bragos sociais das empresas (BRUNO, 2011, p. 553).

Mesmo com todas essas interferéncias de diversos setores, o Estado para Bruno
(2010) permanece sendo “o mediador entre as populacdes locais” que representadas pelos
movimentos sociais e alguns seguimentos politicos continuam lutando contra os grandes
centros de poder transnacionais, pela garantia da elaboracdo de politicas pablicas que
realmente atendam e valorizem as demandas especificas e locais.

Dessa forma, partindo do pressuposto de que a elaboracdo das politicas sociais
deve ser estruturada no sentido de promover uma reducdo dos processos desiguais que
permeiam a sociedade contemporanea, visando uma protecdo dos direitos dos cidad&os,
buscando uma redistribuicdo de beneficios sociais, Hofling (2001, p. 31) destaca que as
politicas sociais “tém suas raizes nos movimentos populares do século XIX”, ¢ que se
configuraram a partir dos conflitos entre capital e trabalho.

Nesse sentido, as politicas publicas sociais, mais especificamente, as politicas
educacionais, nascem dos espacos de lutas sociais, que visam garantir a todos os cidadaos
os direitos previstos em lei, e que devem ser garantidos e mantidos pela a¢do do Estado.
No Brasil, essa garantia esta explicitada na Constituicdo Federal de 1988, Art. 205: “a
educacao é direito de todos e dever do Estado e da familia e serd promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade”, visando o desenvolvimento pleno do cidaddo e a sua
instrumentalizacdo para a atuagao social.

No entanto, o0 que se observa é que na sociedade contemporanea tais direitos, que
deveriam estar sendo garantidos através de politicas publicas estruturadas e com objetivos
e metas que proporcionem melhorias para os cidaddos de forma geral, estdo sendo
mercantilizados, transformados em mercadorias e moeda de troca, sendo fragmentados e
elaborados a partir de interesses daqueles que dominam o capital e os meios de producao.

Para Bruno (2010, p. 3), “servigos antes estabelecidos como direitos dos cidaddos e dever
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do Estado foram transformados em mercadorias a serem adquiridas no mercado de bens
e servigos, o que significa uma expansao extraordinaria do capital”.

Para a elaboragdo e implantacdo de politicas publicas eficientes, que venham a
promover de forma efetiva transformacdes nos contextos em que elas serdo
implementadas, e que garantam de fato direitos ao cidaddo, se faz necessario ouvir 0s
grupos que serdo atingidos por essas politicas, para que de fato elas atendam as demandas
especificas. Além disso, é fundamental a definicdo ja na sua formulacéo da origem dos
recursos que serdo utilizados na sua implementacgéo, quais as metas serdo propostas para
que suas ac¢les se mantenham e se estabelecam a médio e longo prazo.

Nesse contexto, também é imprescindivel que sejam definidos meios para que
essas acdes sejam avaliadas, ja que a avaliagdo é fundamental na promocao de ajustes,
para que as metas sejam realmente atingidas de forma efetiva, eficaz e eficiente. Para
Arretche (2013, p. 127), “a avaliacdo de politica pode ressaltar, quer o carater politico do
processo decisério que implicou na adocdo de uma dada politica, quer os valores e
critérios politicos nela identificaveis™. Tais avaliagdes podem levar diferentes aspectos
em consideracdo para que sejam efetivadas e, nesse sentido, Arretche (2013) define que
os estudos sobre a avaliacdo de politicas publicas distinguem essas avaliacdes em
aspectos de efetividade, eficacia e eficiéncia.

Para a autora, a avaliacdo da efetividade se configura quando se faz a relacéo entre
a implementacdo da politica (programa/acéo) e os seus resultados, determinando o seu
sucesso ou fracasso a partir de mudancas efetivas “nas condi¢des sociais prévias de vida
das populagdes atingidas pelo programa sob avaliagao” (ARRETCHE, 2013, p. 128). No
que se refere a avaliacdo de eficacia, Arretche afirma que deve se levar em conta as metas
propostas e as metas atingidas pelo programa ou 0s instrumentos que deveriam ser
utilizados na implementacdo e aqueles que foram realmente utilizados nelas. Quanto a
avaliacdo de eficiéncia, a autora aborda que se configura quando se faz uma relagao entre
0 esforco dedicado para implementacdo de uma politica e os resultados que foram
alcancados com ela.

Arretche (2013, p. 130) discute ainda que a “avaliacdo da eficiéncia ¢
possivelmente hoje a mais necessaria ¢ a mais urgente de ser desenvolvida”, ja que a
escassez de recursos publicos exige um maior cuidado no seu gasto com as acdes
implementadas, visto que existe uma populacdo cada vez maior que necessita de politicas
publicas, e 0s recursos precisam ser racionalizados para evitar uma impossibilidade da

manutencgdo dessas politicas.



34

Nesse sentido, compreendemos que o fator orcamentario € preponderante para que
estas politicas se efetivem e acontecam de forma bem sucedida. A falta de defini¢do
prévia da origem dos recursos or¢camentarios que serdo utilizados para a manutencao das
politicas publicas tem sido determinante para que boa parte delas se torne descontinuas.
Isso se da muitas vezes pelo fato de que a elaboracdo e implementacdo dessas acOes se
ddo em governos especificos e refletem interesses de determinados grupos, configurando-
se como politicas de Governo e ndo de Estado e, nesse contexto, os repasses financeiros

sdo suspensos quando ha troca dos grupos que estdo no poder.

Esse fato se traduz na interrupgdo de projetos, obras e servigos publicos; nas
mudancas radicais de prioridades que sdo muito frequentes. O viés politico
partidario quase sempre sobressai, aos demais aspectos; planos futuros séo
menosprezados e consideracdes sobre possiveis qualidades ou méritos se
transformam em agGes (des)continuadas (ESTEVAM, 2010, p. 4).

Corroborando com a ideia de que o fator orcamentéario é determinante para que as
politicas publicas se efetivem, se mantenham em longo prazo, e que tal investimento sofre

influéncias dos grupos que o formulam, Salvador (2012, p. 4) afirma que

0 estudo do orcamento deve ser considerado como um elemento importante
para compreender a politica social, pois € uma peca técnica que vai além da
sua estruturacdo contabil, refletindo a correlagdo de forcas sociais e 0s
interesses envolvidos na apropriacdo dos recursos publicos, bem como a
definicdo de quem vai arcar com o Onus do financiamento dos gastos
or¢amentarios.

Essa falta de direcionamento e definicdo especifica sobre a manutencdo das
politicas se reflete nas politicas publicas para insercdo e utilizacdo das TIC no contexto
da escola, visto que essas sdo a¢des que dependem de recursos para manuten¢do continua
dos dispositivos, reestruturacdo na infraestrutura das escolas, entre outros aspectos, que
exigem um planejamento financeiro estruturado em médio e longo prazo, com regras
claras estabelecidas quanto as obrigacdes de cada ente federado e institui¢des implicadas
na implementacdo. Esse aspecto, discutiremos a seguir, mostrando como as politicas
publicas sofrem com a descontinuidade ao longo das mudancas de governo, ou até mesmo
por mudangas de comando nas pastas que sdo responsaveis pelos setores governamentais,
0 que afeta diretamente a situacdo da infraestrutura tecnolodgica, fisica e pedagogica da

escola.
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1.2 Politicas publicas para insercdo das TIC nas escolas publicas brasileiras:
implementac&o e (des) continuidade

Nas ultimas trés décadas, com o intuito de promover a insercdo de tecnologias
digitais no cotidiano escolar, vérias tém sido as investidas dos governos por meio de
algumas politicas publicas implementadas. Segundo Almeida e Valente (1997), as
primeiras experiéncias para a insercao da informatica no contexto educacional no Brasil
datam da década de 1970, com a¢des especificas de Universidades como a Federal do Rio
de Janeiro/UFRJ, a Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS e a Universidade Estadual de
Campinas/UNICAMP. No entanto, para os autores, foi a partir da realizag&o do primeiro
e segundo Seminario Nacional de Informéatica na Educacdo que se inicia de fato a
implementacao do programa brasileiro de informatica na escola publica, nos anos de 1981
e 1982, dando origem ao projeto EDUCOM, primeiro programa efetivo, viabilizado pelo
Ministério da Educa¢do/MEC, em parceria com universidades brasileiras.

O projeto EDUCOM foi criado pela Comissdo Especial de Informaética da
Educacdo no ano de 1984, tendo sido implantado em cinco universidades publicas
brasileiras, a Universidade Federal de Pernambuco/UFPE, a Universidade Federal de
Minas Gerais/lUFMG, UFRJ, UFRGS e UNICAMP, e tinha como finalidade a formacao
de centros de discussao e desenvolvimento de pesquisas sobre 0 uso do computador no
ensino e na aprendizagem.

Na sua primeira fase, conforme afirma Moraes (1997), o projeto EDUCOM estava
sobre a responsabilidade da Secretaria Especial de Informéatica — SEI, que era responsavel
pela coordenacdo e implementacdo da politica nacional de informatica. Para
implementacdo e operacionalizacdo do projeto, foi definido que seria criada uma
Comissdo Oficial, coordenada pelo MEC, com representantes da SEI e outros 6rgdos
governamentais e uma Comissdo Executiva que exerceria a fungdo de mediar as acoes
entre a Comissdo Oficial e a comunidade académica, os centros-piloto e as instituicdes
interessadas no projeto. Em funcdo dos poucos recursos disponiveis, foi realizada a
selecdo de cinco universidades que tinham representatividade nas diversas regides
brasileiras, que promoveriam a implantacdo dos centros pilotos, bem como fariam o
acompanhamento e a avaliagdo por parte do poder publico, além da divulgacdo dos
resultados obtidos. Sendo assim, o projeto funcionaria em regime de parceria entre
governo e universidades para a sua operacionalizagdo e manutencao.

O Centro de Informatica - CENIFOR, que havia sido criado no final do ano de
1982, passou a ter a responsabilidade pela implementacdo, coordenacdo e supervisao
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técnica do Projeto EDUCOM. A transferéncia da responsabilidade do projeto da SEI para
0 MEC, segundo Moraes (1993), teve como um dos argumentos utilizados a falta de
estruturacdo financeira da SEI para implementacdo do Centro, ja que a secretaria nao
havia previsto no seu orcamento recursos capazes de sustentar financeiramente o projeto
nos termos de contrapartida negociada com o0 MEC. Moraes (1993, p. 22) aponta ainda
que

desde as primeiras iniciativas havia um consenso entre as agéncias de que as
despesas de financiamento dos diversos centros seriam rateadas, de acordo
com a vocacdo e a natureza institucional de cada um, o que foi materializado
no Protocolo de Intengdes firmado em julho de 1984, entre 0 MEC, a SEI, o
CNPq e a FINEP, assegurando o firme propdsito de sustentagdo financeira ao
Projeto EDUCOM e a responsabilidade de sua execucdo ao
CENIFOR/FUNTEVE.

Com a finalizacdo do governo militar que aconteceu no ano de 1984, e com as
alteragOes estruturais que ocorreram a partir dai, iniciou-se o processo de desmonte do
projeto EDUCOM que ficou numa situacdo financeira insustentavel, conforme afirma
Moraes.

Nessa época, a nova administracio da FUNTEVE/MEC iniciou a operago
desmonte do CENIFOR, alegando o seu desinteresse na pesquisa, relegando
0s centros-piloto do Projeto EDUCOM a uma situacdo financeira dificil e
insustentavel. A partir desse momento, comegou o descumprimento da
sustentacdo financeira do projeto por parte do proprio MEC, iniciando um
processo de disputa interna de 6rgdos que pretendiam assumir a coordenacao
do setor (MORAES, 1993, p. 23).

A descontinuidade nos processos de investimento nas politicas publicas
implementadas configura-se em um dos grandes problemas de manutencéo, ja que muitas
vezes a troca de governo impossibilita ou compromete a continuidade dos investimentos,

0 que ocorreu também com o projeto EDUCOM, que segundo Moraes (1993, p. 21)

em decorréncia de alteragdes funcionais e interferéncias de grupos interessados
em paralisar a pesquisa em favor de uma possivel abertura do “mercado
educacional” de software junto as secretarias de educagdo, a questdo do
suporte financeiro transformou-se no maior problema, prejudicando, nos mais
diferentes momentos, a continuidade do projeto.

No ano de 1989, foi implementado o Programa Nacional de Informatica Educativa
— PRONINFE que foi um dos primeiros programas sistematizados pelo governo federal,
apos quase 25 anos de ditadura civil militar, visando a formacao/capacitacdo dos sujeitos
que atuavam nas instituicdes de ensino em todos os niveis e modalidades, reconhecendo
a importancia da informatica como um instrumento fundamental para o enriquecimento
das estratégias pedagogicas. O PRONINFE visava ainda “a utiliza¢do da informatica na

pratica educativa, a consolidacdo e ampliacdo de pesquisas, a producdo e difusdo de
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tecnologia educacional de informaética e a socializacdo dos conhecimentos e experiéncias
j& desenvolvidos” (BRASIL, 1994, p. 9), apoiando a criagdo e¢ a implementacdo de
Centros de Informética na Educacdo que atendessem ao ensino fundamental, médio e
superior e a educacdo especial, em parceria com as Secretarias de Educacdo,
Universidades e Instituicdes Federais de Educacio Tecnoldgica.®

A previsdo de manutencdo financeira desse programa se pautava pelas parcerias
entre os entes federativos, conforme estabelecido no documento norteador do projeto
criado pelo MEC (BRASIL, 1994 p. 9) que definia:

Em fung&o da disponibilidade de recursos financeiros, humanos e materiais, 0s
investimentos para a implantacdo de infra-estrutura de suporte serdo,
prioritariamente, direcionados para as instituicbes dos trés niveis de ensino e
de educacdo especial, secretarias estaduais e municipais de Educagdo, no
sentido de criar centros de exceléncia voltados para o desenvolvimento de
pesquisas e para a formacg&o de recursos humanos nesta &rea, bem como para
a criacdo de modelos de sistemas tecnoldgicos em informatica educativa junto
aos diversos sistemas de ensino no Pais.

Com a criacdo do Programa Nacional de Informatica na Escola — Prolnfo, no ano
de 1997, as acOes do PRONINFE foram incorporadas a esse programa, dando
continuidade ao projeto do governo federal de incentivar o uso das tecnologias no
processo educacional. O Prolnfo foi langcado pelo Ministério da Educacgéo e tinha como
objetivo, segundo o MEC (1997), a promocéo do uso pedagdgico da informética na rede
publica de Educacdo Bésica levando computadores, recursos digitais e conteddos
educacionais para as escolas.

No Prolnfo, os estados e municipios deveriam garantir a estrutura adequada para
a instalacdo e utilizacdo destes equipamentos nos Nucleos de Tecnologia Educacional-
NTE. Para Martins e Flores (2015, p. 114), “O Prolnfo é resultado do acimulo de
diferentes iniciativas que se iniciaram na década de 1970, com as primeiras pesquisas
realizadas nessa area em universidades federais brasileiras”. Assim como todas as
politicas publicas implementadas no sentido de promover a insercdo das tecnologias no
espaco da escola, o Prolnfo recebeu investimentos do governo federal, especialmente na
aquisicdo de equipamentos e na formacdo de pessoal para atuagdo no programa.

Foram criados pelo governo federal Nucleos de Tecnologia Educacional, que
eram de responsabilidade dos estados e municipios, e que tinham profissionais formados

em nivel de especializagcdo, em parceria com universidades publicas e privadas, em

8 Dados do Ministério da Educagdo do ano de 1994.  Disponivel  em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me002415.pdf. Acesso em: 19 ago. 2019.
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especial, as universidades que faziam parte do Projeto EDUCOM, para atuar na
multiplicacdo dos conhecimentos sobre as tecnologias para os professores da Educacao
Basica. Esses nucleos foram instalados, segundo as diretrizes do Prolnfo (1997), em
dependéncias fisicas ja existentes, e as escolhas desses espacos foram realizadas em
conjunto entre 0 MEC, estados e municipios, levando em consideracdo alguns critérios
como: escolas mais avancadas no processo de informatizacdo, escolas de magistérios,
entre outros.

Esperava-se que o trabalho desenvolvido por esses Nucleos fosse capaz de
possibilitar as escolas e aos profissionais nelas lotados um apoio constante e efetivo no
sentido de inserir as tecnologias no processo de ensino aprendizagem, no entanto,
conforme afirmam Martins e Flores (2015, p. 121), “falta-lhes autonomia politica e
financeira para o desenvolvimento do trabalho” de forma mais efetiva e sistematizada.
Essa dificuldade financeira impossibilitava a ida dos formadores dos NTE’s as escolas,
que necessitavam de apoio frequente para a atuagdo com as maquinas e softwares
oferecidos. No processo de implementacdo do processo, apesar dos investimentos feitos
na aquisicdo de equipamentos, a utilizacdo dos computadores foi infima diante do que se
esperava, ja que a maioria dos professores ndo tinha formacdo para a utilizacdo dos
equipamentos, além do numero insuficiente de maquinas e a falta de conservacdo e
manutencdo desses equipamentos e dos softwares. Esse contexto dificultou de forma
significativa a efetivacdo das acGes pedagdgicas.

De acordo com Schnell (2009), nas suas primeiras etapas de implementacédo, o
ProInfo proporcionou muitos avangos quanto ao uso das tecnologias, contudo, nao
conseguiu atingir seus objetivos iniciais de forma mais efetiva, especialmente no que se
refere a formacdao de professores. Para o autor, foi preocupante a situacao, pois a formacao
atendeu 58.640 professores em um total de 1.617.000 professores existentes no Brasil,
conforme o Censo do Professor (BRASIL, 1997), realizado pelo Ministério da Educacéo.
Esse resultado demonstra que menos de 4% do total de professores passaram pela
formagdo nos NTE’s. Além disso, pesquisas realizadas entre os anos de 1997 e 2006 sobre
o Proinfo apontaram que o uso dos computadores pelas escolas naquele periodo foi
insignificante, como afirmam Arruda e Raslan (2007, p. 3), “devido ao numero
insuficiente de maquinas e pela falta de conservacdo e manutencdo dos equipamentos e
dos softwares”.

Em 2007, o Prolnfo foi reestruturado por meio do Decreto n.° 6.300 (BRASIL,

2007), que elaborou novas diretrizes para 0 programa, que passou a se chamar Programa
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Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo). Suas metas foram ampliadas e, segundo
Martins e Flores (2015, p. 116), “um expressivo nimero de escolas recebeu computadores
e passou a ter suas salas de informética, o que pode se configurar como concretizacao,
em parte, de um dos objetivos do atual Prolnfo”, que era o de aumentar o numero de
equipamentos nas escolas e 0 numero de escolas atendidas.

Apesar dos grandes investimentos feitos pelo governo federal, o Prolnfo apresenta
uma trajetoria de dificuldades enfrentadas na sua implementagcdo em todo o territério
nacional. Para Martins e Flores (2015), o Prolnfo ndo conseguiu também atingir seus
objetivos maiores e sinalizam que estudos realizados ao longo dos anos de 2007 e 2011

revelaram que

o0 Prolnfo encontra muitas dificuldades em sua implementacao e demonstra que
0s avancos em relacdo as tecnologias educacionais sdo poucos e nhada
otimistas, mesmo depois da reestruturacdo ocorrida em 2007. Segundo se
verificou nas pesquisas, 0 governo fez investimentos em equipamentos, mas
ndo suficientes na capacitacdo dos professores e na atualizacdo dos recursos
educativos (softwares, materiais de apoio, guias de orientacdo) (MARTINS;
FLORES, 2015, p. 124).

Outra politica implementada pelo governo federal, visando a insercdo das TIC no
ambiente escolar brasileiro, foi o Programa Um Computador por Aluno/UCA, que teve
seu ponto de partida no ano de 2005, quando da realizagdo do Férum Econdmico Mundial
em Davos, na Suica. Na ocasido do FOrum, o pesquisador do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), Nicholas Negroponte, apresentou o projeto One Laptop per Child —
OLPC (ANDRIOLA; GOMES, 2017), que em portugués significava “um laptop por
crianca”. O projeto OLPC foi proposto com o intuito de desenvolver, produzir e distribuir
laptops de baixo custo, 100 dolares, que possuiam configuracbes diferenciadas e
especificas, voltadas para atividades educacionais, para alunos de paises em
desenvolvimento.

No Brasil, 0 UCA foi estruturado seguindo as configuragdes do OLPC e visava a
distribuicdo de um computador portéatil, os chamados laptops, para uso individual de
estudantes das escolas publicas. Os objetivos definidos para o UCA perpassavam pela
ideia de inclusdo digital dos estudantes das escolas publicas e suas familias e a inser¢do

das tecnologias digitais no ambiente educacional. O MEC demonstra em seu site que

O Projeto Um Computador por Aluno (UCA) foi implantado com o objetivo
de intensificar as tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) nas
escolas, por meio da distribuicdo de computadores portateis aos alunos da rede
publica de ensino. Foi um projeto que complementou as ages do MEC
referentes a tecnologias na educagdo, em especial os laboratérios de
informatica, producdo e disponibilizacdo de objetivos educacionais na internet
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dentro do Prolnfo Integrado que promove o uso pedagogico da informatica na
rede publica de ensino fundamental e médio (BRASIL, 2007, p. 1).

No ano de 2007, foi iniciada a fase pré-piloto do UCA, também chamada FASE
I, que foi implantada em cinco escolas espalhadas por cinco estados do Pais. As cidades
que fizeram parte da fase inicial do UCA foram: Brasilia/DF, Palmas/TO, Pirai/RJ, Porto
Alegre/RS e Séo Paulo/SP. Nesta fase, segundo Echalar e Peixoto (2017), o UCA contou
com a participacao de 7.933 professores, momento em que foram produzidas trés cartilhas
para dar suporte técnico ao projeto: Banda Larga nas escolas, Suporte ao Laptop
educacional e Cartilha do UCA, que foram disponibilizadas no site do MEC.

No ano de 2010, o UCA passou a se chamar Programa Um Computador por
aluno/PROUCA, saindo da fase de projeto para a sua implantacdo como um programa de
Governo, regulamentado pela Lei n.° 12.249, de 10 de junho de 2010. Nesta Lei ficaram
definidas pelo governo federal as intengdes de promover a melhoria na qualidade da
educacdo, a inclusdo digital e estimular a cadeia produtiva do pais no processo de
fabricacdo e manutencdo de equipamentos.

Foi realizado um pregdo que visava a aquisicao de 150 mil laptops, que deveriam
ser distribuidos para 300 escolas publicas de todo o pais, 0 que caracterizou a segunda
fase do programa. Segundo Coelho (2014), a vencedora do processo licitatorio realizado
no ano de 2008 foi a empresa Encore que foi desclassificada do pregao apds avaliacao
técnica dos aparelhos, que ndo atendiam as especificacdes estabelecidas no edital de
aquisicdo. Sendo assim,

a proposta que obteve a segunda colocagéo, pelas regras da licitacéo, Lei n°.
8.666, de 21 de junho de 1993, se torna automaticamente a vencedora do
contrato, nesse caso a Digibras, empresa nacional do Grupo CCE, com a oferta
do laptop modelo Classmate pelo valor de R$ 666,60 por unidade, num total
de R$ 100 milhdes. Para reducdo desse valor, essa empresa, em negociacdo
com o FNDE/MEC, obteve isen¢do do ICMS, assim como acordou com o
governo a diminuicdo do prazo de garantia dos laptops, de 36 meses para 12 e,
com isso, conseguiu reduzir o valor do equipamento o suficiente para cobrir a
proposta apresentada pela primeira colocada (COELHO, 2014, p. 123).

Ao final do processo licitatério, cada laptop foi comprado pelo governo federal
pelo valor R$550,00 ¢ “apos a realizacdo dos testes de aderéncia, de acordo com as
especificacOes do edital, os laptops foram aprovados” (COELHO, 2014, p. 123).

Na época de implantacdo do UCA, muitas foram as expectativas criadas por mais
essa politica publica que apresentava, na perspectiva da materialidade, avangos quando
comparado ao Prolnfo, ja que fugia da possibilidade de uso restrito, com horéarios e locais

definidos para a utilizacdo dos aparelhos, pois no PROUCA o0s equipamentos poderiam
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ser levados pelos estudantes e professores para as suas residéncias e ser utilizados nos
mais diversos espacos devido a sua caracteristica de mobilidade.

No entanto, o que se pode concluir é que essa foi mais uma politica marcada pela
descontinuidade em razdo da mudanca de governo, por indmeros problemas na
infraestrutura das escolas, entre elas, acesso precario a internet e auséncia de manutencao
dos equipamentos. Outro fator que pode ter sido determinante para a descontinuidade do
programa foi o fato de estar muito voltado para a exigéncia de formagéo de individuos
com habilidades técnicas para atendimento das necessidades do mercado, e que ficou
muito pautada na questdo da materialidade, configurada apenas pela presenca dos
computadores ou aparatos tecnoldgicos, como se esses pudessem, por si SO, promover
uma melhoria na qualidade da educacgéo, ou a promocéo de uma “incluséo digital”.

Vale ressaltar que nao se pode pensar em inclusdo, sem pensar em todos 0s outros
aspectos sociais que envolvem esse conceito, tais como melhorias nas condi¢des de vida,
saneamento, acesso ao emprego e a direitos sociais, emancipacao critica do sujeito, acesso
ao lazer, bem como ndo se pode desconsiderar nesse contexto os aspectos politicos,
historicos e culturais que constituem o espaco da escola e as relagbes dos sujeitos que
fazem parte da comunidade escolar. Conforme afirmam Fantin e Girardello (2009, p. 75),
“quando programas de inclusdo ditos inovadores s enfatizam o acesso aos equipamentos,
estdo entendendo a escola simplesmente como lugar fisico e ndo como forma cultural”.

Essa visao torna os programas alheios as realidades nas quais sao implementados,
0 que muitas vezes pode levar a politicas fracassadas e que ndo produzem as mudancas
pretendidas, frustrando a comunidade escolar, o que talvez tenha sido o caso do UCA,
que a longo prazo se tornou mais uma das politicas de insercdo das tecnologias
descontinuas devido a dificuldade e falta de manutencdo dos laptops, que logo se
tornaram obsoletos, como j& destacado anteriormente. Para Souza, Teixeira e Carminati

(2015, p. 398), tornou-se mais uma politica que

[...] evidencia como as politicas educacionais que tangenciam as questdes
tecnolégicas sdo um efeito do prisma da modernizagdo e de interesses
econdmicos, reafirmando um posicionamento do Estado como grande
comprador de tecnologias, mas que fortalece a indlstria de
materiais/tecnologias escolares a partir do momento que se ausenta das
eminentes necessidades de conservacao e recuperagdo da materialidade.

Ainda no ambito do governo federal, no ano de 2017, foi lancada a Politica
Nacional de Inovacdo Educagéo Conectada (Projeto de Lei — PL 9165/2017), aprovada
no ano de 2019 e implementada pelo MEC em parceria com organizagdes governamentais

e ndo governamentais, que objetiva “apoiar a universaliza¢ao do acesso a internet de alta
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velocidade e fomentar o uso pedagogico das tecnologias digitais na Educagdo Basica”
(BRASIL, 2017).

Embasada nas metas 3, 5 e 7 do Plano Nacional de Educacdo/PNE (2014) e nas
competéncias definidas na BNCC de 2018, a proposta da politica Educacdo Conectada
aponta que fomentara acGes de auxilio para que o0 ambiente escolar esteja preparado para
receber conexdo de internet, contribuindo para que os professores conhegcam novos
contetidos educacionais, através das plataformas digitais criadas por meio da politica de
inovacéo, e proporcionar aos alunos o contato com as novas tecnologias educacionais
(BRASIL, 2018).

Segundo informagdes divulgadas pelo MEC em sua pagina oficial na internet®,
essa politica vem sendo implementada em trés etapas: entres os anos de 2017 e 2018, foi
implementada a fase chamada de Inducdo, na qual o programa foi construido, e foram
estabelecidas as metas de atendimento de 44,6% dos estudantes da educagdo basica
brasileira. Segundo dados apresentados pelo MEC, nessa primeira fase de indugdo da
acdo, até o final de 2018, o MEC deveria ter investido R$ 271 milhdes, dos quais R$
255,5 milhdes seriam para melhoria da infraestrutura e conexdo das escolas, com
ampliacdo da rede terrestre de banda larga, servicos de conectividade, infraestrutura de
wi-fi, compra de dispositivos e aquisicdo de um satélite que leve internet de, no minimo,
10 Mb as escolas da zona rural. Seria também adquirido um satélite de monitoramento,
orcado em R$ 120 milhdes, que deveria ser pagos com recursos do MEC e contratado em
parceria com o MCTIC,

A segunda etapa, chamada de expanséo, teve inicio no ano de 2019, e esta prevista
para ser concluida no ano de 2021, com o objetivo de ampliar a meta de atendimento para
85% dos estudantes da educacao basica. Com ela, devera se iniciar a avaliacdo dos
resultados obtidos nos primeiros anos de implementacdo do programa. A terceira etapa
esta prevista para acontecer entre os anos de 2022 e 2024, com o alcance de 100% dos
estudantes, visando a progressdo do programa para uma Politica Publica de inovacao e
educacgéo conectada.

No ano de 2020, foram divulgados, por meio da Portaria n.° 9, de 2 de julho de
2020, os critérios para repasse do programa, constando as defini¢des para a escolha das

escolas que deveriam ser contempladas ainda em 2020. Nesta portaria, 0 MEC define

% Disponivel em: http://educacaoconectada.mec.gov.br/ Acesso em: 16 set. 2020.
Dados disponiveis em: http://educacaoconectada.mec.gov.br/todas-noticias/184-politica-de-educacao-
conectada-levara-internet-de-alta-velocidade-a-escolas-publicas-ate-2024. Acesso em: 19 jul. 2020.
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que as escolas ja contempladas no ano de 2019 e novas escolas receberdo 0s recursos
previstos para 0 ano de 2020, através de repasses pelo Programa Dinheiro Direto na
Escola/PDDE, e serdo contempladas cerca de 60 mil escolas. Ao contrario do que
aconteceu no ano de 2019, em que foram contempladas apenas escolas urbanas, no ano
de 2020, esta previsto o repasse de recursos para 25 mil escolas do campo®.

Ainda segundo dados divulgados pelo MEC, os recursos disponibilizados para as
escolas do campo, que ja recebem conexdo, via satélite, poderdo ser utilizados para
aquisicdo de equipamentos de conectividade e para contratar servigo de cabeamento para
expandir o fornecimento de internet dentro da prépria unidade de ensino.

Apos a publicacdo da Portaria, seré feita uma pré-selecdo das escolas, baseada nos
dados fornecidos no Censo Escolar 2019, e serdo analisados os critérios de elegibilidade,
inclusdo e classificacdo previstos na Portaria, sendo que as escolas pré-selecionadas serdo
confirmadas através de consulta as Secretarias Municipais e Estaduais de Educacao.
Segundo os dados disponibilizados na pagina oficial do MEC, ja foram investidos 225
milhGes de reais desde 2018, e das 60 mil escolas que serdo contempladas em 2020, 45
mil delas ja receberam os recursos. Ainda ndo ha dados de pesquisas realizadas, nem
publicacbes que possam apontar os desdobramentos do programa no cotidiano das
escolas, e ndo se pode prever como esses investimentos poderdo provocar mudangas
concretas no ambiente escolar, nas praticas de ensino, e no processo de formacdo critica
dos estudantes.

S80 sucessivos 0s programas implementados pelo governo federal que néo
dialogam entre si, que se sobrepdem no ambito das instituicbes escolares. Esses
programas sdo lancados geralmente com o discurso da necessidade de uma incluséo social
por meio das TIC, que muitas vezes ndo apresentam nenhuma mudanca nas relacfes
pedagdgicas estabelecidas nas escolas, produzindo segundo Souza, Teixeira e Carminati
(2015, p. 399) “uma pseudoinclusdo”. O fluxo ininterrupto das tecnologias e a falta de
avaliacdo das politicas educacionais (que consequentemente gera a sua descontinuidade)
ndo garantem uma mudanca nas relagdes sociais e pedagogicas, e muito menos promovem

uma formac&o social critica dos sujeitos na escola.

1.3 Acles para insercdo das TIC nas escolas publicas: os caminhos trilhados na
Bahia

11 Dados disponiveis em: http://educacaoconectada.mec.gov.br/todas-noticias/218-mec-divulga-criterios-
para-repasse-do-programa-educacao-conectada. Acesso em: 16 jul. 2020.
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Quando se trata da realidade do estado da Bahia, algumas acdes direcionadas as
TIC’s foram realizadas com o intuito de estimular o uso das tecnologias nas escolas da
rede estadual de ensino. Buscando situar de forma temporal nossa analise, faremos aqui
um recorte especifico das acdes desenvolvidas nas Gltimas duas décadas nas escolas da
Rede Estadual da Bahia. Uma das primeiras acdes do Governo da Bahia, nesse sentido,
foi a aquisicdo de monitores educacionais, mais conhecidos como TV Pen drive (2007),
como um instrumento para dinamizar o processo de ensino aprendizagem. O objetivo era
motivar e preparar os professores da educacdo basica das escolas publicas estaduais para
a utilizacdo do monitor educacional nas suas mais amplas possibilidades pedagdgicas.

Com esse objetivo, foi promovido pela Secretaria da Educagdo do Estado
(SEC/BA) um curso denominado Formacdo Pedagdgica do Monitor Educacional, que
oferecia quatro oficinas com carga total de 40 horas — oito presenciais e 32h a distancia.
Instalaram-se cerca de 22 mil televisores nas salas de aula das escolas de toda a Rede
Estadual. Esses televisores tinham portas de entrada USB para utilizagdo de pen drive e
cartdo de memoria.

Tomando como base a realidade de atuacdo da pesquisadora engquanto professora
da Rede Estadual, constatou-se que a falta de manutencéo dos aparelhos e a dificuldade
dos professores no manuseio das funcgdes da TV dificultaram a continuidade do projeto
na maioria das escolas. Em algumas unidades de ensino, os monitores viraram sucata,
foram devolvidos para a Secretaria como bens inserviveis (bens que ndo tém mais
utilidades ou que estdo com defeitos irreversiveis), ou ainda estdo acumulados em
depdsitos das respectivas instituicdes de ensino para descarte.

Outra acdo que visou a insercéo e uso das TI1C no processo educacional nas escolas
da Bahia, aconteceu no ano de 2013, que foi a distribuicdo pela Secretaria da Educacéo
do Estado da Bahia “de tablets educacionais para todos os docentes do ensino médio
(efetivos e Reda) programados em sala de aula, além de projetores multimidia, lousa
digital e tablets para todas as unidades escolares da rede estadual” (BAHIA, 2013).

Fruto de um movimento denominado pela SEC de ‘Acdo de Valorizagao do
Professor — todo professor merece reconhecimento’, segundo dados disponibilizados no
Site oficial da SEC/BA, esses tablets foram adquiridos a partir de uma parceria com o
governo federal, e foi feito um investimento de mais de R$ 12,5 milhGes. Os tablets foram

enviados diretamente para as unidades escolares e passaram a fazer parte do patriménio
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das escolas, foram tombados e 0 objetivo era que os docentes fizessem “uso para fins
educacionais, mediante assinatura de termo de compromisso™*2.

Outra acgdo, entre os anos de 2014 e 2015, também de iniciativa do Governo do
Estado em parceria com a Universidade do Estado da Bahia — UNEB, foi uma formacao
ofertada para os professores da rede, o Curso de Aperfeicoamento em Tecnologias
Educacionais/CATE, no formato a distancia, com carga horéria de 180 horas, realizada
em um Ambiente Virtual de Aprendizagem, a Plataforma Moodle, com a participagéo de
aproximadamente 22.800 mil professores. Segundo a Secretaria da Educacdo, essa
formacéo teve como objetivo promover a utilizacdo das tecnologias em sala de aula.

Com essa formacdo, aquelas/es que concluiram o curso obtiveram uma promogao
na carreira do magistério publico, com um acréscimo de 15% sobre o valor do salario
base dos professores. Segundo a Secretaria da Educacio®®, 68,25% dos efetivos
concluiram o curso, o que gerou um impacto mensal de R$ 7.996.494,00 na folha de
pagamento do estado. A segunda edi¢do do CATE aconteceu no ano de 2018, formando
aproximadamente 2 mil professores. Essa segunda edicéo foi ofertada para os professores
que na época da primeira edicdo ndo puderam participar da formacao, especificamente
aquelas/es que estavam em estagio probatorio ou afastadas/os por motivos de licencas.

A partir dessa formacgdo, o Governo do Estado da Bahia, além de garantir a
promocao na carreira das/os professoras/es, assegurada em Lei, proporcionou a categoria
a possibilidade de aproximacdo com as tecnologias digitais, jA& que as atividades
desenvolvidas foram todas realizadas em ambiente virtual de aprendizagem. Contudo, a
partir da realidade vivenciada na escola na qual atuo, e do contato com os colegas de
profissdo, que inclusive atuam em outras instituicdes, ndo houve grandes repercussoes
dessa formacao no que se refere a efetivacdo do uso dessas tecnologias na sala de aula,
em virtude da auséncia de investimentos na aquisi¢do de equipamentos e manutencdo de
uma banda larga de qualidade.

No ano de 2017, a Secretaria da Educacéo do Estado langou outra acéo, o Projeto
e-Nova Educacdo, em parceria com o Google, envolvendo outras instituicdes
educacionais, entre elas a Universidade Federal da Bahia-UFBA, com o intuito de,
segundo a Secretaria, “potencializar a utilizagdo das diversas ferramentas digitais e

dispositivos mdveis no processo de ensino aprendizagem nas escolas, levando as

12 Disponivel em: http://www.bahia.ba.gov.br/2013/10/noticias/educacao/professores-consideram-tablet-
instrumento-de-avanco-para-aprendizagem/. Acesso em: 17 out. 2020.
13 Disponivel em: http://institucional.educacao.ba.gov.br/node/22130. Acesso em 19 ago. 2019.
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tecnologias digitais para dentro da sala de aula”** (BAHIA, 2017). Trata-se de mais uma
iniciativa do estado para promover o uso das tecnologias nas escolas da Rede Estadual da
Bahia. Esse projeto é o objeto da nossa pesquisa e descrito em detalhes no Capitulo 3.
Além das politicas implementadas diretamente pelo governo local, ao longo das
ultimas trés décadas, a Bahia também participou de parcerias com o governo federal, no
sentido de implementar as politicas visando a inser¢do das TIC no contexto educacional.
Isso permitiu: investimento do Prolnfo, aberturas de NTE’s em diversos municipios e 0
PROUCA, acdes que, assim como em todo o Brasil, foram descontinuadas com o passar
do tempo. Apesar das politicas publicas desenvolvidas no Brasil e na Bahia visando
garantir o direito dos estudantes das escolas publicas brasileiras de ter acesso ao uso das
TIC no contexto da escola, ha ainda grandes desafios a serem superados para que essas
politicas realmente efetivem os direitos ao acesso, ao uso e a apropriacdo critica das
tecnologias digitais na sociedade contemporanea, desafios esses que serdo discutidos a

sequir.

4 Disponivel em: http://institucional.educacao.ba.gov.br/noticias/governo-do-estado-lanca-projeto-e-
nova-educacao-em-parceria-com-o-google. Acesso em jul. 2019.
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CAPITULO 2 - TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E OS
DESAFIOS POSTOS A  SOCIEDADE E A ESCOLA NA
CONTEMPORANEIDADE

Desde os primdrdios, as relacoes estabelecidas pelos homens com o mundo e seu
entorno tém sido regidas pela sua capacidade de criar ferramentas ou artefatos que
contribuam para o aperfeicoamento das suas acOes, buscando constantemente novas
formas de se relacionar com a natureza e 0s seus recursos. Nessa perspectiva, tomamos
como base a ideia de que 0 homem sempre esteve em busca de novas tecnologias visando
a sua sobrevivéncia ou o “dominio” dos recursos da natureza.

O avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo se tornou continuo e
intenso, e a sua chegada cada vez mais rapida as mais diversas camadas da populagdo
mundial tem reverberado de forma significativa nas relacdes estabelecidas na sociedade.
Relacionar-se com o outro, trabalhar, consumir, estudar, sdo apenas algumas das acoes
que tem sofrido interferéncias diretas das TIC na contemporaneidade. Essas interferéncias
tém se estabelecido de diferentes formas a depender do contexto social, cultural,
geogréfico e econdmico no qual se inserem as TIC, pois conforme afirmam Mill, Veloso
e Santiago (2020, p. 7-8),

o lastro de funcionalidades de determinada tecnologia e 0s sujeitos que a
produzem ou utilizam é condi¢do indiscutivel, devendo sempre ser
considerado como base no contexto maior em que se inserem 0s sujeitos e a
tecnologia. Isso significa, por exemplo, que a percepcdo sobre determinada
tecnologia pode variar de acordo com os interesses de determinados sujeitos.

No contexto educacional, esses avancos das TIC também tém exercido suas
influéncias e sdo crescentes. Tais influéncias podem ser consideradas positivas, mas
também podem ser, de certa forma, bastante negativas, quando analisadas a partir de
alguns contextos e agdes que se estabelecem nos sistemas de ensino de todo 0 mundo.

O fato é que essa chegada das TIC ao contexto educacional tem exigido estudos,
discuss@es e analises mais aprofundados sobre como essas tecnologias estéo interferindo
nas rotinas das escolas. Além disso, muito tem se questionado se as TIC podem realmente
contribuir ou ndo para 0s avangos no processo de ensino-aprendizagem e na formacéo
critica dos sujeitos que vivem na sociedade contemporanea. E muitos estudos tém se
debrucado especificamente sobre como esse movimento tem acontecido nas escolas

publicas brasileiras. Para Mill, Veloso e Santiago (2020, p. 8),
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As TDICs™ podem ndo se estabelecer como panaceia ou solugéo magica para
os problemas da educagdo nacional, por outro lado ha que se requerer a
influéncia dos recursos tecnolégicos sobre a forma como 0s sujeitos ensinam
e aprendem na contemporaneidade. Certamente, podem ser influéncias
benéficas ou perversas.

Nessa perspectiva, 0s autores apontam que a “relacdo entre educacao e tecnologias
tem encetado lacunas tedricas e problematicas que devem ser consideradas pelos
pesquisadores e profissionais da &rea” (MILL; VELOSO; SANTIAGO, 2020, p. 22).
Dessa forma, é importante que os pesquisadores da temética evitem incorrer na ideia
tecnofilica, na qual se colocam as tecnologias como solucédo de todos os problemas, e nem
tampouco aponta-las como vilds no processo educacional, o que pode ser chamado de
percepcdes tecnofobicas, fugindo dos extremos, “a produgao cientifica deve se atentar as
demandas que eclodem em face das ressignificacdes que permeiam as experiéncias
educacionais contemporéaneas” (MILL; VELOSO; SANTIAGO, 2020, p. 22). Para 0s
autores, essa tensao estabelecida entre 0s aspectos positivos e negativos que permeiam a
relacdo Tecnologias e Educacao, nos mais diversos contextos e épocas, ja € por si s6 um
motivo instigador para o aprofundamento dos estudos sobre essa tematica.

A partir desse contexto, neste capitulo, discutimos a relagdo do homem com as
tecnologias, buscando uma melhor compreensdo das novas dinamicas sociais que se
estabelecem na contemporaneidade e que tém interferido diretamente nos processos
formativos em todo 0 mundo. Fazemos também uma breve andlise sobre os desafios que
séo colocados para a sociedade e a escola nesse contexto, numa perspectiva de garantias

de direitos a todos os cidadaos.

2.1 Tecnologias digitais e sociedade contemporanea: alguns conceitos e desafios para
a compreensdo da nova dinamica social

Vivenciamos a terceira década do seculo XXI, e nesse momento é fato que as
tecnologias da informacdo e comunicacdo provocaram e tém provocado cotidianamente
transformacoes significativas em todos os aspectos da vida social. Santaella (2003) ja

afirmava que essas tecnologias estavam

mudando ndo apenas as formas de entretenimento e do lazer, mas
potencialmente todas as esferas da sociedade: o trabalho (robética e
tecnologias para escritorios), gerenciamento politico, atividades militares e
policiais (a guerra eletrénica), consumo (transferéncia de fundos eletrdnicos),
comunicacdo e educacdo (aprendizagem a distancia) (2003, p. 23).

15 Sigla que representa “Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo”.
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Essa revolucdo tecnologica e digital tem orientado os caminhos da sociedade
contemporanea, modificando os padrbes das diversas relacGes que se estabelecem no
contexto social da contemporaneidade. S&0 mudancas significativas na economia, nas
relacBes sociais, na cultura, na politica, nas formas de se comunicar, e tais transformacoes
tém proporcionado uma expansao nas possibilidades de conhecer, aprender, consumir, se

expressar e intervir na realidade social. Alves e Mancebo (2006, p. 45) afirmam que

0 advento e o intenso desenvolvimento das tecnologias contemporaneas
penetram as dobras sociais, influenciando cada vez mais as formas de
relacionamento entre os sujeitos, produzindo processos de subjetivacdo
subsidiados pela logica digital. A criacdo de um novo espaco de valores e
representacdes dependentes desses recursos respalda a disseminacdo de uma
cultura digitalizada que determina, conseqiientemente, configuracfes inéditas
das relacGes do sujeito com o seu entorno.

Corroborando com a ideia de interferéncias significativas das tecnologias em
todas as esferas e aspectos das relagdes estabelecidas no mundo contemporaneo, Sanchez
et al. (2019, p. 6) afirmam que

o surgimento das TIC abriu um novo campo de possibilidades e oportunidades
que, até bem pouco tempo atrds, eram inimaginaveis quanto a promocéo da
liberdade de expressdo, do acesso a informagdes, de transparéncia e de
vigilancia cidadd dos processos e dinamicas de desenvolvimento.

Nesse contexto, os efeitos da globalizacéo e as interferéncias das forgas do capital
também tém sido determinantes nos caminhos trilhados pela sociedade contemporanea,
ja que os avancos tecnoldgicos cada vez mais intensos, proporcionados pelos
investimentos de grandes corporacdes em pesquisas no setor, tém fortalecido de forma
significativa as relacdes entre capital e as tecnologias. Para Alves e Mancebo (2006, p.
4),

a associacdo do capitalismo contempordneo com a tecnologia contribuiu
decisivamente para o proprio surgimento do fendmeno da globalizagéo,
impulsionando uma acelerag&o nos processos de mudanca e estruturagéo social
que encarnavam o ideal de universaliza¢do, gerando um mundo sem fronteiras
e desvinculado da grafia enunciativa do passado.

N&o se pode negar que as tecnologias tém sido fundamentais para o fortalecimento
da nova ordem mundial, pautada na expanséo do capital transnacional, através de grandes
corporacOes que hoje, em virtude dos avancos tecnoldgicos, podem se estabelecer em
diversos paises ao mesmo tempo, interferindo inclusive nas decisdes politicas, nos
investimentos e nas intervengdes sociais que serdo efetuadas nesses paises.

Segundo Moreira e Kramer (2007, p. 1039), a globalizacdo esta diretamente

associada “ao surgimento das tecnologias da informacdo e comunica¢ao que socializam
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saberes e, em certo grau, padronizam os significados atribuidos ao mundo, a vida, a
sociedade, a natureza”.

Mesmo sabendo das grandes influéncias que as TIC tém exercido sobre a
sociedade contemporanea, ndo se pode desconsiderar que essas tecnologias também
sofrem influéncias dos contextos sociais nos quais sdo utilizadas, sofrem também
influéncias subjetivas daqueles que as utilizam e as produzem. Para Levy (1999, p. 19),
n&o se deve cair no erro de exaltar apenas os impactos que as tecnologias tém provocado
nas relacbes estabelecidas no mundo, mas deve-se levar em consideracdo que as
tecnologias também “sdo produtos de uma sociedade ¢ de uma cultura”. Nesse sentido,

Miranda (2019, p. 8) corrobora com Levy (1999), quando afirma que

é muito usual apenas partir da reflexdo acerca da influéncia ou do efeito que as
tecnologias surtem sobre os individuos. Entretanto, tdo importante quanto esse
ponto de partida é nos determos na reflexdo sobre como fazemos parte da
tecnologia, no sentido de nos constituirmos como grupos sociais que
determinam e direcionam o uso desta.

Partindo do pressuposto de gue as tecnologias alteram as relacbes do homem com
0 mundo, e também sdo alteradas a partir dos objetivos de uso e das subjetividades dos
seus usudrios, Levy (1999, p. 21) afirma ainda que “por tras das técnicas agem e reagem
ideias, projetos sociais, utopias, interesses econdmicos, estratégias de poder, toda a gama
dos jogos dos homens em sociedade”. Mill, Veloso e Santiago (2020 p. 8) reafirmam a
ideia de que “todas as tecnologias sdo socialmente desenvolvidas e estabelecidas
conforme o grupo social em que se inserem”, dando énfase que ndo ha uma neutralidade
por trds das tecnologias, mas que o seu uso e suas funcionalidades sdo sempre
determinados pelo contexto social no qual essa utilizacdo acontece.

E essa sociedade que vem se estruturando ao longo do século XXI, que surge
impulsionando e sendo impulsionada pelo avango acelerado das TIC. Tal sociedade vem
sendo chamada por alguns estudiosos de “Sociedade do conhecimento” ou “Sociedade da
Informagao”, expressdo que para Werthein (2000, p. 71) passou a ser utilizada, nos
ultimos anos do século XX, “como substituta para o conceito complexo de “sociedade
pos-industrial” e como forma de expressar o0 contetido especifico do “novo paradigma
técnico-econdmico”. No final do século XX essa expressdo refletia a ideia de uma

sociedade que estava diretamente relacionada a reestruturacdo do capitalismo e referia-se

as transformacg®es técnicas, organizacionais e administrativas que tém como
“fator-chave” ndo mais os insumos baratos de energia — como nha sociedade
industrial — mas os insumos baratos de informacg&o propiciados pelos avancos
tecnolégicos na microeletronica e telecomunicagdes (WERTHEIN, 2000, p.
71).
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Para Carvalho e Kaniski (2000), o conceito de “Sociedade da Informagdo” se
consolida sendo alvo de discussdo em diversos artigos e estudos no final do século XX,
em que autores como Aradjo (1996), Malin (1994), Marengo (1996) e Naisbitt (1989)
discutem os caminhos tracados por uma sociedade que tem cada vez mais facilidade no

acesso a informacao e a possibilidade de producdo do conhecimento, e esse conceito passa

inclusive a ser categoria de analise e mensuracdo adotada por instituicdes
governamentais e institui¢des transnacionais, como a Organizacdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico/OCDE e a Organizacdo das
NagBes Unidas/ONU, bem como elemento de politicas publicas [...]
(CARVALHO; KANISKI, 2000, p. 35).

A sociedade da informacdo representa um modelo de sociedade interconectada,
que interage constantemente através da rede de internet a partir dos mais diversos
equipamentos, num espaco denominado por Levy como “ciberespacgo”, que € definido

pelo autor como

0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdao mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informagdes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo
(LEVY, 1999, p. 15-16).

E nesse espaco regido pela rede de internet que hoje se estabelecem grande parte
das relacGes sociais do mundo contemporaneo. Nele o homem dissemina informacdes
constantemente, aprende, se comunica, consome, discute politica, e tantas outras acdes.
Levy (1999) aborda ainda que esse novo espaco de vivéncias das relagdes sociais
proporcionou o surgimento da cibercultura. O autor a caracteriza como “um conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores, que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (LEVY,
1999 p. 17).

Com o surgimento da escrita, a sociedade avanga de uma sociedade que era
dominada pela retdrica, pela oralidade, denominada, segundo Mill (2011), de sociedade
agrafa, para uma sociedade grafocéntrica, que possibilitou novas formas de comunicagdo
entre os sujeitos sociais. Dias, Gomes e Coelho (2018, p. 143-144) afirmam que “a partir
do ciberespaco e da cibercultura, a humanidade ultrapassou, em poucos anos, marcos
sociais determinantes para viver e conviver no mundo, desenvolvendo uma linguagem: a
linguagem digital”. No espaco de vivéncia da cibercultura, que se fortaleceu na sociedade
contemporanea, se estabeleceram novas formas de comunicacdo permeadas pelas TIC,

através de uma linguagem prépria do ciberespaco — a linguagem digital — que é
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denominada por Dias, Gomes e Coelho (2018, p. 144) “como um conjunto estruturado de
signos que se movimentam na e pela via principal da cultura digital”.

A linguagem digital que surge a partir do avanco cada vez mais rapido das TIC
na sociedade contemporanea passou a exigir novas estratégias de formacéo dos estudantes
e dos sujeitos sociais, ja que para Mill (2011, p. 115),

com a evolucdo tecnoldgica, a sociedade comegou a se organizar em funcéo
dos beneficios que as tecnologias puderam oferecer, caracterizando, assim,
uma nova transicdo, agora de sociedades grafocéntricas (tradicionais) para

sociedades grafocéntricas digitais.

Essa nova forma de comunicacdo impde um desafio imenso para a escola e os
sujeitos que trabalham com a educacéo na sociedade contemporanea, pois conforme Dias,
Gomes e Coelho (2018, p. 144),

a linguagem digital, expressa em mdaltiplas TICs, impde mudancas radicais nas
formas de acesso a informacdo, a cultura e ao entretenimento. O poder da
linguagem digital, baseada no acesso a computadores e todos 0s seus
periféricos, & internet, aos jogos eletrdnicos etc., com todas as possibilidades
de convergéncia e sinergia entre as mais variadas aplicacGes dessas midias,
influencia cada vez mais a constituicdo de conhecimentos, valores e atitudes.

E nesse contexto que surge o conceito de letramento digital, definido por Veloso
(2010 p. 34) como a “apropriagdo de uma tecnologia quanto ao exercicio efetivo das
praticas de escrita que circulam no ciberespago”. Defendemos que essa apropriagdo deve
se dar de forma critica, em que o sujeito possa se tornar no seu processo de formacéao
além de usuario e consumidor de tecnologias, produtores de conhecimento e leitores
criticos das informacdes disponibilizadas em rede atravées das TIC. Para Buzato (2009, p.
5), é preciso muito mais que incluir, muito mais que se utilizar as tecnologias, é
imprescindivel que se tenha “fluéncia em TIC, definida como a capacidade de reformular
conhecimentos, expressar-se criativa e apropriadamente, bem como produzir e gerar
informagdo em vez de meramente compreendé-la”.

Essa nova sociedade permeada pela cibercultura exige dos sujeitos sociais novas
formas de leitura e interpretacdo do mundo digital, uma leitura critica dos signos digitais,
que se transformam constantemente, numa sociedade marcada pela flexibilidade e

constantes transformacdes. Dias, Gomes e Coelho (2018, p. 145) argumentam que

a linguagem digital possui como caracteristica principal a flexibilidade, que se
representa em permanente capacidade adaptativa ao contexto tecnolégico em
seu aspecto comunicacional, ou seja, o conhecimento tecnolégico disponivel &
época se relaciona inevitavelmente aos processos comunicacionais, pois, a
informacgdo deve transitar seja entre seres humanos, seja entre estes e as
maquinas. Essa capacidade adaptativa € o que torna a cultura digital um
fendmeno em constante transformacdo, impedindo que se possa associar a este
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conceito a ideia de algo acabado ou estanque. Logo, a cada nova invencéo
tecnoldgica, segue-se um comportamento social associado a esse novo aparato.

A promocdo do letramento digital hoje se estabelece como um dos grandes
desafios da sociedade contemporanea, visto que, apesar de tantas potencialidades
oportunizadas pelo ciberespaco, ainda vivenciamos um processo de exclusdo social que
vem sendo provocado pelo distanciamento de muitos sujeitos do ciberespaco. Para Freire
e Oliveira (2020, p. 139), “estar fora do ciberespaco pode agravar a excluséo social, visto
que muitas praticas modernas se relacionam com as tecnologias digitais e seus recursos
presentes na sociedade”.

Para os autores, é fundamental que sejam pensadas acdes e solucBes que
possibilitem a aproximacao desses sujeitos excluidos das vivéncias da cibercultura, e que
eles sejam capazes de “responder as exigéncias tecnologicas que a cultura digital sugere”
(FREIRE; OLIVEIRA, 2020, p. 140).

E fundamental a formulago de politicas pablicas que possibilitem a formagc&o dos
professores para gue esses possam atuar nas escolas e nos diversos espacos de formagéo,
possibilitando aos estudantes acesso a leitura, uso critico das TIC e da internet,
proporcionando a estes sujeitos caminhos para uma vivéncia cidadd mais efetiva, com
atuacdo e transformacao dos espagos sociais em que vivem. Ainda nesse contexto, outro
desafio apresentado a sociedade contemporanea é o de acompanhar o turbilhdo de ideias
e informacgdes que estdo chegando cada vez mais rapido e intensamente a um grande
namero de pessoas em todo o planeta e podem gerar construcdo do conhecimento, mas
também, podendo levar a desinformagé&o.

Ha também nesse contexto outro aspecto que precisa ser discutido de forma mais
aprofundada que € a questdo da vigilancia e apropriacédo de dados pessoais e institucionais
que tem se dado pelas grandes corporacdes de tecnologias que dominam o mundo
contemporaneo. No Brasil, no ano de 2018, foi aprovada a Lei Geral de Protecdo de
Dados/LGPD (LEI 13.709/2018), considerada um marco legal do uso de dados pessoais,
e, segundo informagdes do Senado brasileiro, “garante um maior controle dos cidadaos
sobre os seus dados pessoais” (BRASIL, 2018). No entanto, mesmo com a aprovacao e
sancdo da LGPD, o Brasil ainda ndo conseguiu dar conta de uma implementacéo efetiva
dela, o que ainda nos deixa expostos aos riscos de acesso indiscriminado aos nossos dados
através da WEB. Para Velho (2020, p. 11),

embora a lei tenha sido sancionada em agosto de 2018, seu ritmo de
implementacdo em empresas parece estar muito aquém do esperado. Um
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relatorio de novembro de 2019, da consultoria ICTS Protiviti, apontou que, até
entdo, 84% das empresas ndo estavam preparadas para a nova regulacéo.

Dentro de uma perspectiva de apropriacdo e uso critico das TIC e da rede de
internet, ndo se pode desconsiderar a discussdo sobre como as grandes empresas do ramo
tecnoldgico tém entrado nos sistemas educacionais de todo o mundo. Valendo-se das
chamadas “parcerias” com institui¢des publicas de ensino, essas empresas passam a ter
acesso cada vez maior aos dados de professores, estudantes e de todos o0s sujeitos que
compdem os quadros educacionais, apropriando-se de seus habitos e comportamentos
sociais, culturais e econdmicos.

Essa apropriacao de dados que tem se dado pelas grandes empresas de tecnologias
do mundo acontece através da criacdo de e-mails institucionais e através do uso de suites
especificos destas empresas, tais como a Google Suite, deixando expostos, nas maos de
empresas, 0s dados dos usuarios desses aplicativos, o que é chamado por Parra et. al
(2018) de “capitalismo da vigilancia”.

Outro fator que pode ser considerado um desafio contemporaneo é a dificuldade
para estimular a apropriacdo critica, pelos usuarios da internet, das informacoes
socializadas em rede, ja que assim como sdo disseminadas informagdes positivas, ha
também a disseminacédo de conteudos que podem provocar a desinformacdo, a alienacao
e a exclusdo social, cultural e humana, através da disseminacdo de noticias falsas, as
chamadas Fake News.

Isso se deve, em grande parte, ao tipo de acesso limitado que boa parte da
populacdo tem a rede de internet, o que é determinado segundo Getschko (2019, p. 14)
pela “permanéncia de distin¢des por localizacéo, classe social, renda e escolaridade, com
oportunidades desiguais em termos do uso e das capacidades de apropriacdo da rede” e
também por lacunas ou mesmo inexisténcia de trabalhos realizados no ambito das
instituicdes de ensino, que promovam uma efetiva apropriacéo critica desse espaco.

Outro desafio que se apresenta para a sociedade contemporanea é garantir a todos
0 acesso as TIC e uma rede de internet de qualidade, na perspectiva de diminuir os fatores
impeditivos, tais como desigualdades de infraestrutura, acesso aos aparatos tecnolégicos,
entre outros, que dificultam a plena utilizacdo por uma parcela significativa da populagédo
mundial. Getschko (2019, p. 13) afirma que “os tipos de conexdo e de dispositivos
utilizados para acesso a rede geram reflexos e eventuais restricdes no uso possivel, nas

aplicagdes e dos recursos disponiveis aos usudrios da rede”.
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Essa desigualdade de acesso ficou ainda mais evidente e se tornou um dos
assuntos mais discutidos e estudados nos ultimos meses do primeiro semestre do ano de
2020, em funcdo do cenério, até entdo inimaginavel, provocado pela disseminacdo do
novo coronavirus, a Covid-19, que causou o colapso em diversos setores da sociedade
contemporanea: saude, comeércio, turismo, producdo industrial, servicos e,
especificamente, na educacéo, exigindo a reducdo dréastica da circulacdo de pessoas nos
mais diversos espagos, visando um controle de contdgio do virus que esta assolando o
mundo.

O cenario imprescindivel de isolamento e distanciamento social colocou as TIC
em um papel de protagonista das relagOes estabelecidas no momento de pandemia,
passando a exigir de forma fundamental o uso dos aparatos tecnoldgicos para acesso a
rede de internet, com o objetivo de manutencéo das relacdes nos mais diversos setores da
sociedade. A necessidade de evitar aglomeracdo de pessoas exigiu que as empresas,
instituicbes publicas, comercio e escolas passassem a desenvolver suas atividades de
forma remota, com uso das tecnologias digitais. Muitos precisaram buscar novas
estratégias para a manutencdo das suas atividades laborais e de ensino.

Na educacdo, a pandemia deixou evidente o grande abismo que existe no Brasil
no que se refere ao acesso as TIC e a internet de qualidade nas escolas e nas casas dos
estudantes, especialmente os estudantes das escolas publicas. Segundo dados da ONU,
divulgados em abril de 2020, cerca de 1,5 bilhdo de estudantes ficaram fora das escolas
em pelo menos 174 paises do mundo?®.

No Brasil, as escolas tiveram suas atividades presenciais suspensas e, nesse
contexto de caos, as instituicbes particulares, de grande e médio porte, conseguiram
reestruturar suas acOGes pedagdgicas e adotaram o trabalho remoto com o uso das
tecnologias digitais, o que foi possivel ja que a maioria dos estudantes matriculados
nessas instituicdes tém acesso facil a computadores de mesa, laptops, tablets e
smartphones conectados a internet. Infelizmente nas escolas da rede pablica de ensino a
realidade é outra, todas as atividades nessas unidades de ensino foram suspensas e ndo se
conseguiram definir estratégias bem estruturadas para a continuidade dos estudos da
populagéo de baixa renda. Essa diferenca no acesso se confirma segundo os dados mais

recentes do PNAD, que sdo do ano de 2018, que demonstram gue enquanto cerca de 97%

16 Disponivel em: https://nacoesunidas.org/artigo-a-experiencia-internacional-com-os-impactos-da-covid-
19-na-educacao/. Acesso em: 20 jul. 2020.
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dos estudantes das redes privadas de ensino tém acesso a aparelhos digitais com acesso a
internet, nas redes publicas de todos o pais apenas 79% dos estudantes acessam a web?’.

Sendo assim, se faz imprescindivel a busca de caminhos para que a sociedade
contemporanea possa superar os desafios impostos pelo avanco acelerado das TIC, no
sentido de incluir e garantir a todos o direito a exercer plenamente a sua cidadania, ja que
hoje 0 acesso e a apropriacao critica das TIC, na atual conjuntura sociocultural, s&o mais
um dos direitos dos cidaddos que precisam ser garantidos, além do acesso a moradia, ao
emprego, a educacdo de qualidade, saneamento basico, lazer, entre outros, e isso deve ser
garantido independentemente da sua classe social, da sua localizacao geografica, género,
raga/cor.

De acordo com Getschko (2019), € necessario que se possibilite a todos aproveitar
os beneficios da rede de forma ampla, sem limitacGes, e que garanta a consolidacdo do
acesso ¢ uso do ciberespago e da rede de internet “em uma perspectiva que considere
direitos, liberdade e responsabilidades e que esteja voltada para o desenvolvimento
intelectual, humano e social” (2019, p. 14).

Dentro do contexto de uma sociedade capitalista, que se estrutura e organiza a
partir das relac6es de exploracdo do trabalho, o acesso limitado as TIC e a rede de internet
passa também a ser mais um meio de acentuacdo das desigualdades. Sendo assim, no
sentido de superacdo dessas desigualdades que se acentuam nas ultimas décadas, com o
fortalecimento da sociedade conectada e regida em grande parte pelas relacbes
estabelecidas e mediadas através das TIC, um dos desafios para o estado brasileiro é a
implementacdo de politicas publicas/de acdes que garantam que essas tecnologias estejam
ao alcance de todos, com qualidade e igualdade de condigdes.

Numa perspectiva que envolve o desenvolvimento de politicas e agendas digitais,
para a superacao de desigualdades de acesso e utilizagdo critica das TIC, Sanchez et al.
(2019, p. 8) afirmam que a Organizacdo das Na¢Oes Unidas para Educagéo, Ciéncia e
Cultura/lUNESCO, desde o0 ano de 2017, tem buscado apontar caminhos, recomendando
a “promocao de vinculos mais fortes entre a pesquisa e a elaboragdo de politicas publicas,
a compatibilidade de dados mundiais para observar tendéncias e o estabelecimento de
prioridades e a avaliag@o de politicas”.

Desse modo, é fundamental investimentos em politicas que garantam

universalizacdo e melhorias na infraestrutura e qualidade de acesso as TIC e a rede de

7 Disponivel em: https://idados.id/blog/desigualdade-acesso-a-internet-entre-estudantes-do-ensino-basico-
das-redes-publica-e-privada. Acesso em: 20 nov. 2020.
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internet, a garantia de acesso publico a informacéo, a protecéo de liberdades e direito de
expressao, investimentos em educacdo e formagao para o acesso e manejo de dispositivos
e aplicativos disponiveis e o fortalecimento das competéncias digitais. Tais investimentos
podem contribuir para reduzir os impactos sociais causados pelas dificuldades de acesso
provocadas pelas diferencas nos investimentos, na localizacdo geografica, nas classes

sociais, entre outras.

2.2 A insercdo das TIC nas escolas publicas: por qualidade e igualdade de acesso

No ano de 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, pds-periodo da
ditadura militar, foi definido no Capitulo III, artigo 205, que a Educagdo ¢é “direito de
todos, devendo ser promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando o
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho”. Para estimular o desenvolvimento global da pessoa, se faz
necessario que a educagdo promova nos seus espacos de formacdo o acesso aos diversos
conhecimentos produzidos pela sociedade, em iguais condic¢Oes para todos, de forma a
promover também a relacéo entre a vida em sociedade e 0s conhecimentos discutidos na
escola, garantindo ao sujeito uma atuagao critica nos espacos sociais em que Vvive e atua.

Isto foi reforgado na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Brasileira— LDB n.°
9.394, aprovada em dezembro de 1996, no seu Artigo 1°, 8 2°, que estabelece: “a educagio
escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”. No ano de 2003,
seguindo o mesmo caminho de fortalecimento da ideia de educacdo como direito e que
tivesse vinculos com a prética social do cidaddo, foram lancadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educa¢do Bésica — DCN’s, que no seu conjunto afirmava
que para se efetivar a educacdo como direito humano individual e coletivo, devia-se levar

em conta

0 seu poder de habilitar para o exercicio de outros direitos, isto €, para
potencializar o ser humano como cidadao pleno, de tal modo que este se torne
apto para viver e conviver em determinado ambiente, em sua dimensdo
planetaria. A educacdo €, pois, processo e pratica que se concretizam nas
relagBes sociais que transcendem o espaco e o tempo escolares, tendo em vista
os diferentes sujeitos que a demandam. Educacdo consiste, portanto, no
processo de socializagdo da cultura da vida, no qual se constroem, se mantém
e se transformam saberes, conhecimentos e valores (BRASIL 2003, p. 16).

Ainda na perspectiva de garantia de direitos e de valorizag&o do ser humano, no
ano de 2015, a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) instituiu a Agenda 2030, que

estabeleceu 17 objetivos e 169 metas que até o ano de 2030 deverdo reger as agdes dos
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paises do mundo em trés dimensdes fundamentais: a econdmica, a social e a ambiental?®,
A ONU considera que essas dimensfes sdo imprescindiveis para o desenvolvimento
sustentavel e a sobrevivéncia humana com dignidade, igualdade e equidade. Esta Agenda
discute a desigualdade no mundo e busca implementar e apontar a¢cdes que promovam
um avango nos indices de desenvolvimento humano na sociedade contemporanea em todo
0 mundo.

Nesse documento, a ONU defende um mundo livre do medo e da violéncia, no
qual a alfabetizagéo seja universal e que haja acesso equitativo e universal a educagéo de
qualidade em todos os niveis. O quarto objetivo desse documento define que até o ano de
2030 devera ser assegurada uma “educagdo inclusiva e equitativa ¢ de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos” (ONU,
2015, p. 18).

A educacdo escolar na contemporaneidade exige discutir o acesso e usos das
tecnologias da informacdo e comunicacéo, ja que elas sdo pecas fundamentais da vida
nesta sociedade. O Cetic.br assinala que

0 uso das tecnologias de comunicacéo e informacdo (TIC) é um dos fatores
que define a oferta de educagdo de qualidade. A disponibilidade dessas
ferramentas nas escolas, associada ao seu uso critico por professores e alunos,
pode potencializar os beneficios educativos das TIC, como facilitar o acesso
dos individuos ao conhecimento e expandir as oportunidades de participacao e
engajamento social, cultural e econdmico (2018, p. 27).

Se as leis garantem aos cidaddos que todos devem ter acesso universal aos
conhecimentos produzidos em sociedade, que a educagdo deve estar “vinculada ao mundo
do trabalho e a pratica social do cidaddao”, neste contexto, a escola deverd também
propiciar em seu espaco a discussao, utilizacdo e mediacdo para o uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo — TIC, cuja apropriacdo tem avancado
sistematicamente nos mais diversos contextos sociais, deixando de ser uma novidade no
século XXI. Conforme afirmam Almeida, Netto e Souza (2019 p. 73), as tecnologias
passaram a “ser ferramentas cada vez mais presentes na vida social, ampliando a
mobilidade de acesso as informacodes e as possibilidades de interagao™.

As tecnologias tém proporcionado mudancgas importantes nos espagos e tempos
sociais. Para Ferreira e Mill (2015, p. 7), o advento das TIC “tem provocado mudangas
na maneira de viver, comunicar-se, relacionar-se, produzir, consumir e, com destaque,

apropriar-se do conhecimento”. Almeida, Netto e Souza (2019, p. 73) corroboram com

18 Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/. Acesso em: 20 jan. 2020.
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as ideias dos autores e afirmam que as TIC produzem “novas formas de ser ¢ estar no
mundo, cujo alcance se faz sentir também na escola”. Para Mill, Veloso e Santiago (2020,

p-7),

0 campo educacional, ainda que num ritmo menos intensificado que noutras
tantas areas, tem se relacionado de diferentes maneiras com 0s recentes
avancos tecnoldgicos. Isso implica o surgimento de experiéncias
diversificadas, inovadoras e que, sobretudo, necessitam de pesquisas com a
finalidade de compreender os meandros que perpassam a intersecdo entre
educacao e tecnologias.

Seguindo esse movimento de constantes discussfes sobre a importancia da
insercdo e utilizacdo das TIC no contexto educacional, os novos direcionamentos
definidos pelo governo federal para a reestruturacdo dos curriculos das escolas,
sinalizados na Base Nacional Curricular Comum/BNCC, aprovada pelo Ministério da
Educacao no Brasil no ano de 2018, evidenciam que a computacao e as TIC estdo cada
vez mais presentes na vida de todos e ndo podem ser desconsideradas ao se pensar 0S
curriculos de formagdo na atualidade. A dindmica e a velocidade das transformagdes
proporcionadas pelas tecnologias tém impactado diretamente no funcionamento da
sociedade, bem como nas formas como as pessoas se comunicam, 0 que tem impactado
em novas demandas para a formacéo das futuras geracoes.

As transformagdes promovidas pelas TIC nas relagdes sociais e no funcionamento
da sociedade, destacadas na BNCC, j& haviam sido discutidas por Kenski (2003), quando
a autora afirmava que essas tecnologias promoviam interferéncias no modo de pensar,
sentir, agir, na forma de se relacionar e de adquirir conhecimentos, criando uma nova
cultura e um novo modelo de sociedade. No rumo das mudangas promovidas pelo
constante avanco das TIC, passa-se a exigir da sociedade uma constante atualizacéo,
havendo uma cobranca para que se tenha a apropriacdo das diversas possibilidades que
as tecnologias podem oferecer, e a escola, enquanto lécus institucional para promocéo da
educacéo, ndo pode estar alheia a todas essas transformacdes.

A escola precisa encontrar 0 seu papel nesse processo de mediacdo entre a
construcdo do conhecimento e a relagdo da sociedade com os avangos tecnoldgicos que
tém transformado as formas de producdo, consumo, relagdes de trabalho e as relagdes
interpessoais. 1sso se da pelo fato de que as tecnologias digitais tém chegado a um nimero
cada vez maior de espacos e atingido cada vez mais pessoas, que precisam se apropriar e
ter consciéncia critica do seu uso, para que possam aproveitar todas as suas possibilidades.

E necessaria também a compreensdo de que uma formacdo para o0 uso das

tecnologias digitais ndo pode ser orientada apenas pelo seu viés econdmico, que visa um
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atendimento a exigéncias do mercado, e que favoreca apenas a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades técnicas para o uso. Para Pretto (2017, p. 41), “a internet e
0s computadores ndo podem ser considerados meras ferramentas auxiliares dos processos
cientificos, culturais e educacionais”, o autor nos apresenta a internet como um espago
social, onde os sujeitos interagem, se expressam, se posicionam politicamente e também
constroem conhecimento. Nessa perspectiva, é necessario ir além da questdo técnico-
operacional, de modo que os sujeitos tenham a consciéncia do papel das TIC e das
informacbes disseminadas em rede nos diversos contextos sociais, visando uma
apropriacdo critica e a ressignificacdo desses conhecimentos, para que de fato possam

contribuir para sua atuacdo em sociedade. Para Alves (2020, p. 358),

ir além da perspectiva instrumental das tecnologias pode favorecer a criagéo
de espagos ricos de significados, de aprendizagem. Ambitos semiéticos que
favorecem e estimulam os estudantes a compreender os distintos objetos de
aprendizagem, interagindo com eles, questionando, simulando, refletindo,
compartilhando com seus pares seus achados, sentindo-se parte do processo.

A escola deve estar atenta para que as TIC sejam integradas ao processo de ensino
aprendizagem, primando pela formacéo de sujeitos criticos e autbnomos, que tenham
condigdes de compreender as novas dinamicas das relagdes sociais que sao permeadas
pelas TIC, sabendo fazer o uso consciente e que Ihes proporcionem condic6es de analisar
a nova ordem social, critica-la e produzir transformacdes em sua realidade. Alves (2020,
p. 358) aborda que as “tecnologias digitais podem contribuir para d4 voz aos nossos
estudantes, tornando-os protagonistas do processo, atores e autores do seu percurso de
aprendizagem”. Deve ser de interesse das escolas a formagdo de sujeitos criticos,
reflexivos, produtores de contedos e ndo somente meros usuarios e consumidores.

A necessidade de apropriacdo critica das TIC é reconhecida nos diversos
documentos normativos da educacdo brasileira, tais como LDB/9394/1996, BNCC, entre
outros que orientam a elaboracdo dos curriculos escolares. Essa apropriacdo critica é
apontada como necessaria para o pleno desenvolvimento do estudante, que devera
“buscar dados e informacdes de forma critica nas diferentes midias, inclusive as sociais,
analisando as vantagens do uso e da evolugédo da tecnologia na sociedade atual, como
também seus riscos potenciais” (BRASIL, 2018, p. 474).

Pesquisas desenvolvidas pelo Cetic.br no ano de 2017 analisam que para além do
acesso garantido pelo fornecimento de dispositivos e redes, é fundamental que a educacgéo
ofertada nas escolas garanta também que os individuos tenham capacidade de se

articularem em rede, de a usarem para produzir conhecimento, bem como terem
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autonomia critica no processo de compartilhamento e disseminacdo de dados,
informacgdes e conhecimentos. Barbosa (2019, p. 27), fundamentado nos estudos de Sahb
e Almeida (2018), afirma que o fato de se ter acesso as tecnologias no ambiente escolar
por si s6 ndo e capaz de produzir contribuicdes significativas para o desenvolvimento dos

sujeitos. Para o autor,

faz-se necessario que a inser¢do das tecnologias no ambito educacional esteja
baseada em um curriculo contextualizado e que propicie a atuagéo critica dos
alunos e de toda a comunidade escolar. Outra ressalva é que o engajamento da
comunidade € essencial para a efetividade das politicas educacionais.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que ndo se faz necessario apenas ter aparelhos
e dispositivos presentes na escola; existe um desafio ainda maior que é posto as essas
instituicdes publicas: ter aparelhos e dispositivos a disposi¢do de professores, estudantes
e toda a comunidade escolar, bem como garantir a manutencédo e a formacgéo para 0 uso
critico e efetivo das TIC. Também é necessario a integracdo dos conhecimentos do mundo
digital e interconectado ao curriculo da escola e a realidade sociocultural dos sujeitos que
a frequentam.

Nesse sentido, serd que a escola publica brasileira com todas as suas dificuldades
e contradicGes tem dado conta de promover a formacgdo para 0 acesso, a utilizacdo e
apropriacdo critica das TIC e das possibilidades que a rede de internet apresenta? Sera
que a escola brasileira tem garantido o direito de acesso aos conhecimentos e
competéncias digitais com igualdade e qualidade aos que estdo inseridos no seu contexto?

O Cetic.br analisa que, no ano de 2017, 100% das escolas urbanas publicas e
privadas no Brasil possuiam algum tipo de computador em suas dependéncias. Destes,
97% tinham acesso a internet e eram utilizados para realizacdo de atividades
administrativas, e 64% possuiam um laboratério de informéatica. Mesmo com essas
tecnologias chegando de forma mais ampla nas Ultimas duas décadas as escolas publicas,
ha& ainda uma grande lacuna que deve ser superada, tanto no meio urbano quanto no
campo: maquinas obsoletas, quantidade insuficiente para a demanda de estudantes e sem
acesso a internet banda larga de qualidade. Aliado a essa lacuna, as escolas ndo tém
recursos financeiros para a manutencdo desses equipamentos e tém dificuldades de
viabilizar reparos.

Ainda na pesquisa do Cetic um dado chama a atencdo: apesar de 97% das escolas
urbanas, entre publicas e privadas, possuirem acesso a internet, apenas 39% dos alunos
de escolas publicas urbanas e 50% daqueles que estudam em escolas particulares

afirmaram acessar a Internet na escola. Isto pode sugerir que as escolas restringem o uso
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da internet pelos estudantes, o que dificulta ainda mais a possibilidade de fazerem o uso
das redes e aprenderem no espaco da escola, por exemplo, a importancia do
compartilhamento consciente de informagdes, dados e conhecimentos, ou seja, a
apropriacéo critica.

A escola é o espaco privilegiado para a discussdo sobre a apropriacéo critica das
tecnologias digitais. Os estudantes poderdo ter acesso a utilizacdo delas com um carater
de producdo de conhecimento, podendo ser orientados pelos professores sobre a
importancia de fazer um uso consciente, uma busca adequada e um compartilhamento
responsavel das informacdes proporcionadas pela rede de internet. A utilizacdo das TIC
como recursos que estimulam, que podem contribuir para a produgdo do conhecimento
critico e que promovam a autonomia do individuo, tem se configurado em um grande
desafio para escola contemporanea, em razdo das condi¢des infraestruturais em que se
encontram a maioria destas instituicdes no tocante ao acesso a internet, bem como em
relacdo a aquisicdo e manutencdo dos dispositivos digitais, dificultando a atuacdo dos
professores.

Para Schuhmacher, Alves e Schuhmacher (2017, p. 546), a barreira mais
assinalada em publicagdes brasileiras sobre o uso das TIC em sala de aula “refere-se a
infraestrutura fisica da escola em termos de equipamentos, conexdo de internet e
ambientes em que esses equipamentos serdao utilizados na pratica do professor”. Dados

da pesquisa realizada pelo Cetic.br em 2017 assinalam ainda que

em 40% das escolas publicas a velocidade de conexéo a Internet foi inferior a
3 Mbps. Sob tais condicBes, muitas vezes torna-se dificil as instituicbes
promover o compartilhamento do acesso também entre alunos e professores.
Em 2017, enquanto 95% das escolas publicas possuiam conexdo a Internet na
sala da coordenacdo ou direcéo, apenas 50% disponibilizavam acesso na sala
de aula (2018, p. 29).

Essas dificuldades s&o agravadas quando se trata das escolas do campo, 0 que
pode ser verificado a partir de dados apresentados pela pesquisa do Cetic.br, que apontam
que, no ano de 2017, apenas 50% dessas instituicdes possuiam computadores de mesa,
enquanto em 2018, esse quantitativo caiu para 43%, demonstrando um retrocesso no que
se refere ao acesso as tecnologias. 1sso pode estar diretamente relacionado ao fato de que
ndo ha recursos para manutencdo dos equipamentos, o que leva a uma situacdo de redugédo
no nimero de maquinas a medida que elas apresentam defeitos, ou falta de pecas que a

escola ndo tem condicao de adquirir.
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Ainda segundo o Cetic.br, apenas 36% das escolas localizadas no campo possuiam
em 2018 ao menos um computador conectado a internet. Varios sao 0s motivos que sao
apontados como causa para o0 baixo nimero de escolas do campo conectadas, tais como
falta de infraestrutura na regido onde a instituicdo se localiza, ou ainda pelo alto custo da
conexdo nessas localidades. A pesquisa demonstra ainda que em 61% das escolas do
campo a velocidade ndo passava dos 3 Mbps, sendo que em 16% a velocidade era inferior
a 1 Mbps. Os dados da pesquisa evidenciam ainda que 48% ndo possuem acesso a internet
por falta de infraestrutura na regido de localizacédo e 28% pelo alto custo da conexao.

Ao se comparar esses dados com os das escolas urbanas, corroboramos com
Munarim (2014, p. 53) quando afirma que as populagdes residentes no campo “sempre
foram marginalizadas na sociedade, ignoradas nas politicas publicas, consideradas sub
cidados, sem direito a escola, a terra, ao teto, a vida”. E possivel sinalizar que existe uma
enorme lacuna que separa sujeitos que integram as respectivas instituicdes, no que se
refere as possibilidades de interacdo e producdo do conhecimento que essas tecnologias
podem proporcionar, 0 que agrava ainda mais a situacdo de exclusdo no contexto do
campo. Tais dados indicam que ha uma necessidade urgente de politicas publicas
eficientes, que de fato promovam investimentos e possibilitem aos sujeitos o acesso as
tecnologias e a todas as suas potencialidades para o processo de ensino aprendizagem,
independentemente da sua localizacdo geogréfica.

Defendemos que a escola publica tem um importante papel no sentido de
proporcionar aos estudantes o acesso e utilizagdo das TIC, visando reduzir o processo de
segregacgdo imposto pelo avango das tecnologias nos mais diversos espagos sociais, mas
que ainda ndo atinge de forma efetiva grande parte da populacdo de baixa renda. Isso
pode ser caracterizado pelo que Sanchez et al. (2019) chamam de “hiato digital” que, para

0s autores, pode ser compreendido como

as desigualdades existentes no acesso, no uso e na apropriacdo das TIC
provindas das inter-relaces entre outras desigualdades sociais, econémicas e
culturais, tais como entre as &reas rural/urbana, os niveis socioecondmicos,
niveis de educacdo, género, etc. Contudo o hiato digital também esta associado
a outros aspectos como a qualidade da infraestrutura tecnolégica dos
dispositivos e das conexdes, das habilidades digitais e, acima de tudo, do
capital cultural para transformar a informacdo que circula em conhecimento
relevante em dmbito individual e/ou coletivo (2019, p. 6).

Esse hiato digital fica evidenciado quando analisamos por quais dispositivos se da
0 acesso a internet pelas camadas mais privilegiadas e as camadas mais populares da

sociedade: o0 que se percebe é que as camadas mais populares tém seu acesso a internet
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restrito apenas ao uso dos smartphones, quando os tém. Dados da pesquisa Cetic.br,
conforme ja& mencionado, demonstram que a maioria dos acessos feitos sdo através dos

smartphones. Barbosa (2018, p. 23) afirma que hd um

crescimento acelerado do uso dos dispositivos moéveis como principal forma
de acesso a Internet em todas as classes sociais. Esse fendbmeno €é ainda mais
notavel entre as classes sociais menos favorecidas, que tém nos dispositivos
moveis a Unica experiéncia de acesso a rede.

Quando trazemos isso para a realidade da escola e analisa-se especificamente o
acesso a internet feito pelos estudantes brasileiros, o Cetic.br aponta que entre esse
publico

os dados evidenciam que ainda permanecem desigualdades. Apesar de 85%
dos estudantes de escolas localizadas em areas urbanas serem considerados
usuarios de Internet, ou seja, acessaram a rede nos trés meses anteriores a
realizacdo da pesquisa, 22% daqueles que frequentam escolas publicas
realizaram esse acesso exclusivamente pelo telefone celular, percentual que foi
de apenas 2% entre os alunos de escolas particulares.

Esses dados sugerem que os estudantes das redes particulares de ensino estdo em
vantagem em detrimento dos estudantes das escolas publicas, no que se refere as
possibilidades de interagdo, acesso a informacgdes, possibilidades de criagéo,
compartilhamento de dados e conhecimento. E nesse contexto que Wanderley (2018, p.
43) defende que

as redes publicas de ensino podem desempenhar um importante papel na
diminuicdo de barreiras impostas por condi¢des histéricas e culturais,
provenientes das desigualdades sociais e econémicas que limitam um maior
potencial de utilizagdo das TIC pelos jovens das classes populares. Entretanto,
ndo se trata apenas de incluir a escola publica e a sua comunidade no mundo
da tecnologia por meio da distribuicdo de equipamentos e de acesso a Internet,
mas de contribuir para uma formacdo cidadd conectada aos desafios da
educacao e da sociedade na contemporaneidade.

A anélise dos dados sobre a infraestrutura de acesso as tecnologias digitais e redes
de internet apontados na pesquisa é grave, visto que mesmo apés décadas de discussdes
sobre a importancia do acesso e uso dessas tecnologias no contexto educacional, verifica-
se 0 quanto ainda foram insuficientes os investimentos feitos até aqui, e como tém sido
precarias as condi¢Oes para que professores, gestores e estudantes facam uso dessas
tecnologias na escola.

No século XXI, apesar de todos os estudos e pesquisas apontarem como
fundamental a integracdo das tecnologias ao processo de ensino aprendizagem, para que
seja oportunizada a vivéncia plena da cidadania pelos estudantes, associado a outros
fatores fundamentais, como educacéo de qualidade a todos, emprego, saneamento basico,

saude, entre outros, ainda estamos caminhando a passos lentos nesse processo e se faz
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necessario repensar as politicas pablicas e os investimentos para que isso seja
concretizado de fato. Para Almeida, Netto e Souza (2019, p. 73-74) na
contemporaneidade

o0 adentrar da TIC nas salas de aula ultrapassa o debate sobre o seu uso como
recurso ou ferramenta para o processo de ensino-aprendizagem ao
reconhecermaos que elas se integram com as praticas escolares, produzindo por
vezes, movimentos tensos.

As tensdes apontadas pelo autor estdo, segundo ele, diretamente relacionadas a
questdes como a precariedade e precarizacdo das estruturas das escolas publicas no Brasil,
as diferencas latentes no uso dessas tecnologias entre professores e estudantes, a forma
de acesso a elas, e ao despreparo das escolas no sentido de integrar essas tecnologias as
suas atividades cotidianas, especialmente no que se refere a acdo pedagdgica e ao espaco
da sala de aula. Sendo assim, além das questfes infraestruturais que sdo fundamentais e
que dificultam o uso efetivo na escola, ha também o fato das lacunas existentes na
formacéo dos professores, no que tange a falta de conhecimento sobre as possibilidades
de utilizacdo dessas tecnologias, 0 que torna ainda mais dificil a utilizacdo em sala de
aula.

Dessa forma, com lacunas na sua formacdo, como esse professor podera
oportunizar aos estudantes a vivéncia critica das redes? Para Bonilla (2010, p. 44), “um
professor excluido digitalmente ndo terda a minima condicdo de articulacdo e
argumentacdo no mundo virtual e, por conseguinte, suas praticas ndao contemplardo as
dindmicas do ciberespaco”. Uma das competéncias da BNCC define que no espaco da

escola, o estudante devera

apropriar-se das linguagens da cultura digital, dos novos letramentos e dos
multiletramentos para explorar e produzir contetdos em diversas midias,
ampliando as possibilidades de acesso & ciéncia, a tecnologia, a cultura e ao
trabalho (BRASIL, 2018, p. 475).

Como o professor poderd dar conta das exigéncias do letramento digital do
estudante, se ele proprio ainda apresenta dificuldades no processo de interacéo das TIC
na pratica metodoldgica e na sua acdo pedagogica, e ainda tem dificuldades técnicas de
uso desses dispositivos? Portanto, para que se efetivem os objetivos e metas propostos
nos documentos oficiais, faz-se necessario discutir a formacdo do professor para
apropriacéo e uso das TIC em suas préaticas no cotidiano escolar.

Segundo Brasilino, Pischetola e Coimbra (2017), apesar do aumento nos valores

investidos em programas de formacéo para a utilizagéo das TIC nas escolas, 0 uso dessas
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tecnologias em sala de aula ainda tem sido pouco significativo, o que leva a uma urgéncia
em discutir essa formacdo ja que ndo se pode mais negar esse conhecimento aos
estudantes nos espacos de sala de aula, visto que a cobranca social e do mundo do trabalho
para o uso delas tem sido cada vez mais requerido. Para esses autores, “o letramento
digital dos professores permanece como um grande desafio para as politicas publicas”
(BRASILINO; PISCHETOLA,; COIMBRA, 2017, p. 36), j& que para que se efetive um
desenvolvimento de habilidades para o uso pedagdgico das tecnologias, € fundamental
que se tenha um plano de formacéo inicial e continuada bem definido.

E imprescindivel que a formag&o proporcione aos professores acesso a todas as
potencialidades e possibilidades das TIC, ndo se restringindo ao aprendizado técnico do
uso, mas uma interacao entre a técnica e as praticas metodoldgicas para construgdo do

conhecimento. Os autores destacam que

[...] estratégias devem ser priorizadas para incentivar a integracéo de TIC as
praticas pedagégicas dos professores. O principal equivoco das politicas
publicas para formagdo de professores em TIC estd na consideragdo do
letramento digital como um conjunto de habilidades meramente técnicas, o que
ndo permite uma verdadeira inovagdo das praticas pedagdgicas. A formacéao
deveria focar nas metodologias de uso pedagégico de TIC, valorizando
inclusive os momentos importantes de trocas entre pares (BRASILINO,
PISCHETOLA; COIMBRA, 2017, p. 41).

Nesse sentido, 0 computador de mesa e 0s mais variados dispositivos mdveis nao
devem ser vistos na escola apenas como mais um recurso que possui grande potencial e
que desperta no aluno o desejo pelo conhecimento; ele deve se constituir como um
instrumento que proporcione ao estudante a vivéncia plena e critica da cultura digital que
permeia a sociedade e que ndo pode ser negada no espaco escolar. No entanto, ndo é
apenas a presenca da maquina que ird proporcionar esse despertar para o conhecimento,
mas sim, a forma como esses dispositivos serdo utilizados e o que serad produzido. Para
Kenski (2007, p. 46),

para que as TICs possam trazer alteragBes no processo educativo, no entanto,
elas precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente. 1sso
significa que é preciso respeitar as especificidades do ensino da prépria
tecnologia para poder garantir que o seu uso, realmente, faca diferenga.

Conforme afirma Perrenoud (2000), néo se faz necessario que o professor seja um
especialista em informatica para que possa utilizar ou efetivar a insercdo das tecnologias
digitais na sua pratica pedagdgica, mas sim, é fundamental que ele apresente um

conhecimento basico sobre os recursos e possibilidades existentes em um computador
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utilizado pelo estudante, principalmente se ele estiver conectado em rede, e como ele pode
ser utilizado para aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem.

E fundamental também que o professor tenha consciéncia de que deve
proporcionar aos estudantes a utilizacdo dessas tecnologias no seu cotidiano de forma a
transformar as informaces recebidas cotidianamente em conhecimento, e que ele possa
fazer uma leitura critica e autbnoma do que recebe n&o se restringindo apenas ao consumo
inconsciente das informagdes.

Por isso concordamos com Bonilla (2010, p. 57) quando afirma que “a escola deve
ser um espaco de critica e ressignificacdo de todos os processos sociais, de forma a tornar-
se um fator de liberdade do conhecimento, dos sujeitos, da sociedade”. Para que esse
processo de tomada de consciéncia se efetive, se faz necessario que a formacdo dos
professores leve em consideracdo o aprofundamento das discussdes sobre as estratégias
metodoldgicas que podem contribuir para uma melhor utilizacdo das TIC no que se refere
a producdo do conhecimento, e que os professores passem a utilizar essas tecnologias nao
apenas para a elaboracédo das aulas, mas para a realizacao delas.

Para Brasilino, Pischetola e Coimbra (2017, p. 41),

mais do que oferecer uma Unica disciplina durante a formagdo inicial que
propicie uma reflexdo sobre o uso de TIC como ferramenta pedagdgica, €
necessario integrar as TIC ao curriculo escolar e, portanto, ao processo de
formagdo como um todo. Quanto a formacgdo continuada, é necessario
questionar a proposta metodologica dos cursos proporcionados, pois a
correlacdo com o letramento digital dos professores resulta relevante apenas
para a preparacao da aula e ndo para as atividades pedagogicas desenvolvidas
com os alunos.

Dessa forma, faz-se necessaria a implantacdo de politicas publicas que se
comprometam com a formacéo dos professores para 0 uso dessas tecnologias nas escolas,
a insercdo dos computadores, recursos para a manutencdo, banda larga de qualidade, bem
como investimentos na infraestrutura para que projetos possam ser pensados e
implementados com possibilidades reais de transformar a realidade do estudante e do

professor na sala de aula e fora dela.
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CAPITULO 3- ITINERANCIA METODOLOGICA

Pesquisar exige método, rigor e sistematizacdo das acdes para que todos 0s
objetivos definidos no inicio do trabalho sejam alcancados de forma a responder a
pergunta que originou o estudo. Para Filho e Gamboa (2009, p. 65), “a validade de uma
pesquisa nao depende das técnicas, mas da construcao logica empregada”.

Sendo assim, ndo se pode pensar em pesquisa cientifica sem apresentar os
métodos e técnicas que serdo utilizados e os procedimentos que vao ser realizados. Filho
e Gamboa (2009) afirmam ainda que a definicdo da metodologia de pesquisa esta
diretamente relacionada ao tipo de pesquisa que se pretende fazer e tem relacdo direta
com as concepgdes de mundo, com as vivéncias sociais e a realidade do pesquisador.
Desse modo, apresentamos a seguir 0s caminhos tracados para desenvolvimento da

pesquisa.

3.1 Quanto a abordagem, método e tipo de pesquisa

Ao iniciarmos as discussdes sobre a definicdo do percurso metodoldgico da
pesquisa, tinhamos em mente alguns caminhos a seguir, no entanto, em meio ao processo,
no més de marco de 2020, foi declarada pela Organizacdo Mundial da Saide/OMS a
pandemia do novo coronavirus, que interferiu no andamento e na definicdo da
metodologia da pesquisa. Inicialmente esta pesquisa seria participante, no entanto, com a
suspensdo das atividades escolares no formato presencial em todo o pais, optamos pela
mudanca para um estudo de caso, visto que vislumbramos que nos daria maiores
condicBes para o desenvolvimento dos procedimentos metodoldgicos necessarios para
continuidade da pesquisa de forma satisfatdria, sem prejuizos maiores para construcdo
dos dados para analise.

Optamos pela abordagem qualitativa, que segundo Neves (1996, p. 1)
“compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam descrever e
decodificar os componentes de um sistema complexo de significados”, diferenciando-se
da pesquisa quantitativa no sentido de ndo empregar dados estatisticos na analise dos
dados coletados, abordando o objeto de pesquisa de forma ampla, considerando a

perspectiva e olhar dos participantes sobre a situacéo estudada. Para André (2013, p. 97),

as abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa perspectiva que
concebe o conhecimento como um processo socialmente construido pelos
sujeitos nas suas interagdes cotidianas, enquanto atuam na realidade,
transformando-a e sendo por ela transformados. Assim, 0 mundo do sujeito, 0s
significados que atribuem as suas experiéncias cotidianas, sua linguagem, suas
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producdes culturais e suas formas de interagfes sociais constituem os ndcleos
centrais de preocupagdo dos pesquisadores. Se a visdo de realidade é
construida pelos sujeitos, nas interagdes sociais vivenciadas em seus ambientes
de trabalho, de lazer, na familia, torna-se fundamental uma aproximagao do
pesquisador a essas situacdes.

Nesse contexto, a abordagem qualitativa se ocupa da andlise de variaveis que nao
podem ser quantificaveis e dizem respeito ao universo simbélico dos sujeitos. Para Costa
et al. (2018, p. 11), a tendéncia da abordagem qualitativa “é recolher informagoes de
maior intensidade, profundidade, que expresse a complexidade do objeto analisado”.
Sendo assim, a pesquisa qualitativa possibilita uma visdo mais ampla e densa do
fendmeno ou objeto a ser estudado. Para Neves (1996, p. 1), é parte integrante da pesquisa

qualitativa

a obtencdo de dados descritivos mediante o contato direto e interativo do
pesquisador com a situacdo objeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas, €
frequente que o pesquisador procure entender os fendbmenos, segundo a
perspectiva dos participantes da situagdo estudada, e a partir dai, situe sua
interpretacdo dos fenémenos estudados.

Compreende-se que a pesquisa qualitativa possibilita um processo dialégico com
0S sujeitos participantes da investigacdo, no sentido de compreender os significados
atribuidos ao objeto de estudo.

No que concerne ao tipo de estudo, optamos por um estudo de caso, que segundo
André (2013, p. 97) apresenta o objetivo “de focalizar um fendmeno particular, levando
em conta seu contexto e suas multiplas dimensdes. Valoriza-se o aspecto unitario, mas
ressalta-se a necessidade de analise situada e em profundidade”. Nessa perspectiva, a
escolha do estudo de caso na pesquisa se justifica pelo fato de estarmos em busca de uma
analise mais aprofundada do processo de implementacdo do projeto e-Nova nas escolas
estudadas, buscando discutir todas as especificidades e a diversidade de aspectos e
nuances que envolvem a implementacao do projeto no contexto especifico de uma escola
urbana e outra do campo.

Para Peres e Santos (2005), o pesquisador que optar por um estudo de caso deve
ter respaldo em trés pressupostos epistemoldgicos basicos, a saber: em primeiro lugar
deve ter a compreensdo de que 0 conhecimento esta sempre em processo de construcao e
reconstrucdo, ndo € algo definitivo e finito, tendo a compreensao de que as suas ideias e
referenciais ndo podem ser apresentados como algo inquestionavel e imutavel. O segundo
pressuposto apresentado pelos autores é a compreensado de que o caso estudado deve ser
visto como algo que devera ser analisado de forma multidimensional, em que vérios

aspectos deverdo ser levados em consideracdo no decorrer do estudo, colhendo dados de
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diferentes ordens: sociais, econdmicos, culturais, regionais, entre outros. O terceiro
pressuposto se caracteriza pela compreensdo de que a realidade estudada pode ser
analisada a partir de olhares distintos, o que significa dizer que o pesquisador precisa
levar em consideracdo durante a sua andlise as diferentes vertentes de pensamentos
apresentadas sobre 0 objeto estudado, dando espaco para que os leitores do estudo possam
tirar suas conclusdes pessoais sobre os dados da pesquisa.

Para André (2013, p. 97), o estudo de caso deve dar espago para as interpretacoes
de quem 1€ o estudo, quando afirma que “o conhecimento gerado pelo estudo de caso €
diferente de outros tipos de pesquisa porque € mais concreto, mais contextualizado e mais
voltado para a interpretagdo do leitor”. A autora indica ainda que o estudo de caso
possibilita um conhecimento mais aprofundado do fenémeno estudado, pois permite ndo
S0 a compreensdo de como ele surge, mas também como esse fenbmeno se desenvolve e
como ele evolui num determinado prazo de tempo.

Steak (apud ANDRE, 2013) apresenta trés tipos de estudos de caso: intrinseco,
instrumental e coletivo. Nesta pesquisa, fizemos a opc¢do de desenvolver um estudo de

caso instrumental, que se caracteriza, segundo André (2013, p. 98),

como aquele em que o caso ndo é uma situa¢do concreta, mas uma questéo
mais ampla, como por exemplo, a incorporacdo de uma politica no cotidiano
escolar. Pode-se escolher uma escola qualquer que vai ser a base para
investigar como essa politica é apropriada pelos atores escolares.

Tomamos como base nesta pesquisa a sistematizacdo de um estudo de caso
apresentado por André (2013), para tracar os caminhos a serem seguidos na pesquisa. O
estudo de caso passa pela fase exploratoria que se caracteriza pela definicdo das unidades
de anélise, e € também o momento em que acontecem 0s primeiros contatos com o campo,
definindo, a partir dai, os participantes da pesquisa e 0s instrumentos para coleta de dados
a serem utilizados; o segundo passo se caracteriza pela definicdo do foco do estudo,
definindo os elementos-chave a serem pesquisados, do recorte e 0s aspectos relevantes
para a sequéncia da pesquisa; o terceiro passo apresentado é o momento da analise
sistematica dos dados e a elaboracédo do relatério de pesquisa. Nesse momento se efetiva
uma andlise mais aprofundada e formal dos dados coletados, a partir da definicdo das
categorias analiticas, que sera feita com base nos aspectos mais relevantes identificados
durante as fases de observacdo e coleta dos dados. E importante ressaltar que a anélise
dos dados acontece em todas as fases da pesquisa, quando comparamos os dados que vao
sendo coletados, selecionando o que é relevante, a partir dos referenciais tedricos

definidos para embasamento do estudo.
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3.2 Objeto de pesquisa

O objeto da nossa pesquisa € o projeto e-Nova Educacao, langado no ano de
2017, pelo Governo do Estado da Bahia, atraves da sua Secretaria de Educacéo, dando
inicio a implementacdo de mais uma agéo no sentido de inserir e promover o uso das TIC
nas escolas da Rede Estadual de Ensino. Alinhado ao programa ‘Educar para transformar
— Um pacto pela Educagio’?®, langado pelo Governador do Estado em margo de 2015, 0
projeto e-Nova € mais uma das agdes que estdo ligadas ao “pacto” proposto pelo Governo
do Estado, que segundo a Secretaria da Educacéo, tem o intuito de melhorar os indices da
educacdo na Bahia através de cinco eixos norteadores: a colaboracdo entre estado e
municipios, o fortalecimento da educagdo basica, da educacdo profissional, e as parcerias
escola-comunidade e ONGs, além da integracdo entre familias e escolas®® (BAHIA, 2017).
Denominado como um movimento pela melhoria na qualidade da Educacédo na Bahia, foi
lancado pelo Governo do Estado por meio de uma rede de parcerias com municipios,
educadores, estudantes, gestores, familias, universidades, empresas e organizacoes
sociais.

O programa Educar para Transformar — Um Pacto pela Educacéo, foi criado
com o objetivo de melhorar os principais indices educacionais de toda a Bahia. Nele estdo
envolvidos cinco eixos basicos: Colaboracdo entre Estado e Municipios; Fortalecimento
da Educacdo Basica; Educacgdo Profissional; Parcerias com as Escolas; e Integracao entre
as Familias e as Escolas. Compondo o leque de a¢Bes propostas pelo pacto, o e-Nova se
encaixa no eixo de parcerias, ja que tem suas atividades desenvolvidas em parceria da SEC/BA
com a empresa Google, a UFBA e a ONG Paramitas, e foi definido pela Secretaria com o
lema: “Uma nova forma de ensinar, todas as formas de aprender?!.”

O projeto e-Nova Educacao foi implementado inicialmente como projeto piloto,
com a assinatura de um Convénio em fevereiro de 2017, celebrado entre o Governo do
Estado da Bahia e 0 Google Inc. dos Estados Unidos, com inicio das atividades em agosto
do mesmo ano. Nesta fase, foram contempladas 20 escolas da Rede Estadual, que ofertam

diversas modalidades de ensino, desde Centros Noturnos de Educacdo até Centros de

19 Dados disponiveis em: http://educarparatransformar.atarde.com.br. Acesso em: 20 jul. 2019.
20 Disponivel em: http://educarparatransformar.atarde.com.br. Acesso em: 20 jul. 2020.
21 Disponivel em: http://educarparatransformar.atarde.com.br. Acesso em: 20 jul. 2020.
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Educacdo Profissional, localizadas em 11 municipios relacionados no Quadro 3.2
(BAHIA, 2017).

Quadro 3: Escolas participantes da fase piloto do e-Nova Educagido?

Municipio Escola

1. Camacari Centro Territorial de Educacdo Profissional da Regido
Metropolitana

2. Feira de Santana Colégio Estadual Gastdo Guimaraes

3. Feira de Santana Centro Estadual de Educacio Profissional Aureo de
Oliveira Filho

4. 1lhéus Centro Estadual de Educacdo Profissional Alvaro Melo
Vieira

5. Itabuna Colégio Estadual Felix Mendonga

6. Jequié Centro Estadual de Educacéo Profissional Regis Pacheco

7. Lauro de Freitas Colégio Estadual Bartolomeu de Gusméo

8. Luis Eduardo | Colégio Estadual Mimoso do Oeste

Magalhaes

9. Mata de Séo Jodo Colégio Estadual Alaor Coutinho

10. Vitéria da Conquista | Centro Estadual de Educacao Profissional Adélia Teixeira

11. Salvador Colégio Estadual Luiz Tarquinio

12. Salvador Centro Estadual de Educagdo Profissional Newton
Sucupira

13. Salvador Colégio Estadual Paulo Américo de Oliveira

14. Salvador Colégio de Aplicacdo Anisio Teixeira

15. Salvador Colégio Estadual Rafael Oliveira

16. Salvador Colégio Estadual Professor Luiz Fernando Macedo

17. Salvador Centro Estadual de Educacdo Profissional Carlos Corréa de
Menezes Santana

18. Salvador Colégio da Policia Militar — Dendezeiros

19. Salvador Colégio Estadual Odorico Tavares

20. Salvador Centro Noturno de Educacdo da Bahia

Fonte: https://www.enova.educacao.ba.gov.br/e-nova. Acesso em: 18 ago. 2020.

22 Disponivel em: https://www.enova.educacao.ba.gov.br/e-nova. Acesso em: 21 ago. 2019.
23 Disponivel em: https://www.enova.educacao.ba.gov.br/e-nova. Acesso em: 21 ago. 2020.
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Nessa primeira fase do projeto, foram adquiridos 300 Chromebooks, tipo de
notebooks concebidos pela Google e produzidos por empresas parceiras. Segundo dados
divulgados no site computerworld®*, o Governo do Estado da Bahia investiu nessa
primeira fase 500 mil reais na aquisicdo de equipamentos. Nesse mesmo periodo
aconteceu a formacdo de aproximadamente 800 professores, que se deu através de
encontros presenciais e virtuais, realizada pela equipe do Instituto Paramitas, que utilizou
0 ambiente virtual de aprendizagem da UFBA para a disponibilizacdo de contetdos e
realizacdo das atividades on-line. A SEC avalia que nessa primeira etapa foram
observados “o engajamento dos alunos e 0 aproveitamento dos professores no uso da
tecnologia dentro da sala de aula, obtendo, em pouco tempo, excelentes resultados e um

grande engajamento dos professores e alunos®>” (BAHIA, 2017, p. 2).

Figura 1 — Chromebook Figura 2 — Chromebook

Fonte: arquivo pessoal. Fonte: arquivo pessoal.

No ano de 2018, a SEC/BA resolveu expandir o e-Nova, implantando-o em mais
536 escolas da Rede Estadual, que € composta por 1.312 (mil trezentas e doze) escolas.
Nessa etapa foram adquiridos pelo Governo do Estado cerca de 14 mil aparelhos
(Chromebooks), que foram distribuidos nas unidades de ensino selecionadas para essa
nova fase. Cada escola contemplada recebeu 25 Chromebooks?®, que deveriam ser

utilizados no desenvolvimento de atividades em sala de aula, com a presenca do professor.

24 Disponivel em: https://computerworld.com.br/plataformas/google-vai-equipar-500-escolas-publicas-da-
bahia/. Acesso em: 15 dez. 2020.

%5 Disponivel em: http://escolas.educacao.ba.gov.br/e-nova-entenda-o-projeto. Acesso em: 22 jul. 2020.

% |_aptops desenvolvidos pelo Google e fabricados por empresas parceiras. No decorrer da pesquisa, serdo
discriminadas as suas especificidades e caracteristicas.
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Nessa fase, conforme dados do computerworld, foram investidos pelo Governo do Estado
mais de 22 milhdes de reais.

Segundo a SEC/BA, essas maquinas possuem programas e softwares especificos
para utilizacdo em sala de aula e, conforme informacGes disponiveis no site do e-Nova
Educac&o, possibilitam o uso da G suite?’, um conjunto de aplicativos com interfaces para
realizacdo de atividades on-line, da Google, que ainda segundo a SEC, oportunizam a
aproximagdo de estudantes e professores no contexto tecnoldgico do século XXI
(BAHIA, 2017).

No més de fevereiro de 2018, a Secretaria da Educacdo iniciou a formacéo de
24.033 professores, referente a essa segunda etapa do projeto, tendo ofertado aos docentes
o curso “Uso Pedagogico das Tecnologias Educacionais”, na modalidade a distancia,
também em parceria com o Instituto Paramitas e a UFBA. O curso teve como objetivo
formar os professores “para a utilizagdo pedagogica das tecnologias digitais no processo
de ensino aprendizagem”. Este curso foi ofertado, segundo informacbes da SEC,
“buscando dinamizar 0S processos de ensino e aprendizagem e configurar uma rede social
de conhecimentos que integra estudantes e docentes, nesse ambiente que potencializa o
uso pedagogico”?® (BAHIA, 2017 p. 2).

O curso foi dividido em dois moédulos de 60 horas cada um, e foram
disponibilizados materiais de estudos aos cursistas, tais com videoaulas, textos, foruns de
discussdo, espacos para desenvolvimento das atividades propostas, divididos em dois
maodulos de formacédo, no Moodle da UFBA. Além do curso oferecido, foram criados e-
mails institucionais tanto para os professores, visando agregar recursos para O
gerenciamento na sala de aula, quanto para os estudantes matriculados na rede, utilizados
como login para acesso aos chromebooks.

O projeto e-Nova Educacéo chegou as escolas da Rede Estadual da Bahia criando
expectativas sobre a sua utilizacdo e as diversas possibilidades propagadas pela Secretaria
da Educacéo, enquanto uma acdo que poderia potencializar as atividades pedagogicas
com a utilizagdo das tecnologias digitais, e que contribuiria para a implementacdo de

praticas de ensino inovadoras.

27 pacote de aplicativos e servicos do Google que visa facilitar o trabalho realizado no dia a dia das
instituicBes. No projeto e-Nova Educacdo, ele é oferecido a partir do convénio assinado entre o Governo
do Estado e 0 Google, totalmente gratuito e por tempo indeterminado.

16 Disponivel em: http://escolas.educacao.ba.gov.br/e-nova-entenda-o-projeto. Acesso em: 20 ago. 2020.
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E um projeto que se diferencia dos demais que foram implementados na Rede
publica Estadual da Bahia, considerando que ocorreu em dmbito local, com os aparelhos
e redes adquiridos e instalados pelo Governo Estadual, além de ter sido feito numa
“parceria” estabelecida entre a Secretaria de Educacdo e a empresa Google. No entanto,
se fazem necessarios maiores estudos para verificar se de fato ele tem provocado
mudancas nas praticas de ensino, e na estrutura da escola, o que faremos a partir deste
estudo. Os demais projetos implementados até entdo foram frutos de parcerias entre 0s
Entes Federativos e o governo federal e no geral eram implementados em escolas da rede
publica de todo o pais. Tais projetos eram lancados pelo governo federal, que adquiria 0s
aparelhos, disponibilizava o acesso a internet nas escolas, e tinham a adesdo de estados e

municipios.
3.3 Lécus da pesquisa: nosso espaco e lugar de fala

A pesquisa foi realizada em Valenca, municipio situado no Territorio de
Identidade do Baixo Sul do estado da Bahia, distante da capital 272 km. E considerada
uma cidade que se estrutura economicamente a partir da atividade pesqueira, comércio e
da agricultura. No ano de 2020, segundo dados do IBGE, Valenca possuia cerca de
97.233 habitantes.

Figura 3: Foto da Camara de Vereadores e Terminal Hidroviario/Valenga/BA

Fonte: https://dicas.morrodesaopaulocatamara.com/

No que se refere a educagdo, segundo dados apresentados no site de pesquisas
educacionais Qedu, a cidade possuia, no ano de 2020, 160 escolas, divididas entre as

redes publicas e privadas, localizadas no centro urbano e no campo. O total de matriculas
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em 2020 era de 22.808 estudantes divididos entre escolas publicas (municipal, estadual e

federal) e privadas, especificado no Quadro 4.

Quadro 4: Namero de matriculas por etapas e modalidades de
ensino/Valenca-BA?°

Etapa/Modalidade N° de matriculas
Creches 1.846 estudantes
Pré-escola 2.132 estudantes
EF. Séries iniciais 6.639 estudantes
EF. Séries finais 4.981 estudantes
Ensino Médio 4.080 estudantes
Educ. de Jovens e Adultos/EJA 2.610 estudantes
Educacao Especial 520 estudantes

No municipio estavam instaladas, até o ano de 2019, 10 escolas publicas, que
ofertam a etapa final da Educacdo Basica, sendo 2 Institutos Federais de Educacdo e 8
escolas da Rede Estadual de Ensino, com ofertas das modalidades de Ensino Médio,
Educacéo de Jovens e Adultos e Educagdo Profissional. No entanto, no final do ano de
2019, foi anunciada a jun¢do de duas dessas unidades de ensino, resultado de um processo
denominado pela Secretaria da Educacdo do Estado como ‘reestruturacao da rede estadual
de ensino’, que provocou o fechamento de intimeras escolas em todas as regides da Bahia.

Sendo assim, a partir do ano de 2020, o municipio passou a ter 7 escolas
pertencentes a Rede Estadual de Ensino. Destas sete escolas, quatro estdo localizadas no
centro urbano, sendo uma delas o Centro Estadual de Educacdo Profissional (CEEP) e
trés escolas localizadas no Campo, além de dois anexos nos Distritos de Guaibim e Serra
Grande e um Centro Regional do Programa Ensino Médio com Intermediacdo
Tecnol6gica — EMITec. Dessas escolas, cinco receberam os chromebooks para
implementacdo do e-Nova Educacéo, na segunda fase do projeto.

Quando o projeto foi apresentado no municipio de Valenca no ano de 2017, eu me
encontrava como Diretora de uma das unidades de ensino contempladas na segunda etapa
de implementacdo do e-Nova, no Nucleo Territorial de Educagdo do Territorio de

Identidade do Baixo Sul da Bahia/NTE 06. Participei de todo o processo inicial de

29 Dados disponiveis em: https://qedu.org.br/cidade/3904-valenca/aprendizado. Acesso em: 20 jul. 2021.
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implementacao na unidade de ensino, um dos motivos que me instigou a aprofundar os
estudos sobre ele.

No final do ano de 2017, aconteceu um encontro entre Gestores do NTE 06,
Coordenacdo Territorial do NTE e técnicos responsaveis pelo projeto, que nos
apresentaram a estrutura do programa, 0s aspectos técnicos para implementacdo nas
escolas e os objetivos da SEC. No mesmo encontro, foram apresentadas as cinco escolas
que receberiam os chromebooks na cidade de Valenca, sendo quatro localizadas no centro

urbano e uma no campo.

Quadro 5: Escolas participantes da segunda fase do e-Nova Educacdo no municipio
de Valenga/BA

Colégio Estadual Jodo Cardoso dos Santos

Colégio Estadual Gentil Paraiso Martins

Colégio Estadual Jodo Leonardo da Silva

Colégio Estadual Herminio Manoel de Jesus

ol » W e

Centro Educacional de Educacdo Profissional em Salude do Leste Baiano

Cada uma dessas escolas recebeu 25 chromebooks e um compartimento para
guardar e carregar os aparelhos e deveriam receber a instalacdo de novas redes de internet
para uso exclusivo desses aparelhos.

Nesse contexto, € que acontece o presente estudo, que pesquisou duas dessas
Unidades que foram contempladas com a implementacdo do e-Nova Educacéo, sendo
uma situada no espaco urbano e a outra no campo.

Abaixo seguem dados detalhados das escolas pesquisadas, que aqui serdo
denominadas como Escola A e Escola B, com vistas a preservar a identidade da instituicdo

e demais colaboradores da pesquisa.

ESCOLA A

Oferta 0 Ensino Médio Regular e a modalidade Educacgdo de Jovens e Adultos
(EJA).

712 estudantes matriculados no ano de 2019 (ano de inicio da pesquisa), distribuidos
da seguinte forma:

» Ensino Médio: 541

» Educacdo de Jovens e Adultos: 171
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A Equipe Gestora é composta por 1 diretor, 1 vice-diretor, 1 Coordenador
Pedagdgico. Na escola atuam 35 professores.

A escola A possui 12 (doze) salas de aulas amplas, e uma area administrativa com
sala de professores, sala da direcdo, sala de coordenacao pedagdgica, secretaria, auditorio
com capacidade para 150 pessoas, alem de um patio coberto onde séo realizados eventos
com capacidade para 300 pessoas, e que também serve como refeitdrio para os estudantes.
Possui quadra poliesportiva sem cobertura, cozinha, banheiros para estudantes,
professores e funcionarios, banheiros adaptados, rampas de acesso aos diversos espacos

da escola. Funciona nos turnos matutino e noturno.

Figura 4: Sala de aula

Fonte: arquivo pessoal.

No segundo semestre de 2018, esta escola recebeu 25 chromebooks, a unidade de
armazenamento e carregamento de baterias, que possui rodas para facilitar o
deslocamento para os diversos espagos da escola. Os aparelhos ficam guardados na sala
da direcdo da escola e sdo levados as salas de aulas quando solicitados pelas/os

professoras/es.

Figura 5: chromebook Figura 6: Unidade de armazenamento

Fonte: arquivo pessoal.
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No que se refere a estrutura de acesso e uso das tecnologias digitais, a Escola A
possui laboratério de informéatica com 10 computadores instalados e conectados a
internet, sendo que seis estdo em funcionamento e 4 necessitando de manutencgéo, e sem
funcionar. A escola possui ainda uma sala de multimidia que dispde de computador e
datashow, que pode ser utilizada pelas/os professoras/es para as aulas. Para tanto, ha uma
lista de reserva para organizagdo dos horarios de uso.

Até 0 més de agosto de 2019, a unidade de ensino possuia duas redes de internet
instaladas: a Ol Velox, com velocidade de 10 Mbs, e a HUGUEES, com velocidade de 2
Mbs; as duas pagas pela Secretaria da Educacéo do Estado da Bahia. No més de setembro
de 2019, foi instalada uma nova rede para atendimento exclusivo ao Projeto e-Nova
Educacdo, na &rea administrativa e nos pavilhdes de sala de aula, para que todas as salas

passassem a ter acesso a internet via WI-FI.

Figura 7: Roteador instalado no pavilhdo de salas de Figura 8: Instalaco da internet e-Nova
aulas

Fonte: Arquivo pessoal Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 9: Chromebook com erro de conexdo Figura 10: Chromebook com erro de
conex&o

Fonte: Arquivo pessoal Fonte: Arquivo pessoal

ESCOLAB

Escola de médio porte, oferta o Ensino Médio Regular e a modalidade Educacéo

de Jovens e Adultos.

409 estudantes matriculados no ano de 2019 (ano de inicio da pesquisa), distribuidos
da seguinte forma:

» Ensino Médio: 279

» Educacdo de Jovens e Adultos: 130

A Equipe Gestora é composta por 1 Diretor, 1 Vice-diretor e 1 Coordenador

Pedagdgico. Na escola atuam 20 professores.

Figura 11: Pavilhdo de salas de aula — Escola B

Fonte: arquivo pessoal.
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A Escola B funciona nos turnos vespertino e noturno, possui um pavilhdo com 6
salas de aulas, banheiros para uso dos alunos, professores e funcionarios, sala para a
direcdo, ndo possui banheiros adaptados, possui rampas de acesso para pessoas com
deficiéncias. Tem uma ampla area de circulacdo, com area coberta para realizacdo de
eventos e atividades extra sala de aula. Possui uma area verde extensa e muito bem
cuidada, onde os estudantes e professores desenvolvem projetos de cultivo e jardinagem.
Possui também um sistema de captacdo de agua da chuva que abastece os banheiros e é
utilizado para irrigacdo das plantas e limpeza da escola (projeto desenvolvido pelos
professores e estudantes da escola e financiado pela Secretaria da Educacéo do Estado).

No que se refere a estrutura de acesso e uso das tecnologias, essa Escola até agosto
de 2019 possuia uma rede com velocidade de 1 Mb. No ano de 2019, foi disponibilizada
pelo projeto e-Nova Educacdo uma nova rede de internet que, segundo os técnicos que a
instalaram, teria uma velocidade de 10 Mb, no entanto, conforme informado pela Gestora
da Unidade de ensino, ndo funciona ainda. Outra equipe técnica ficou de retornar a escola
para configuracdo dessa internet, o que até a data da entrevista em setembro de 2020 ndo
havia acontecido. N&o possui laboratdrio de informatica e tem apenas dois computadores
que sao utilizados para as atividades administrativas da escola. Recebeu também 25
chromebooks e o compartimento de armazenamento e carregamento dos aparelhos. N&o

possui sala de multimidia.

Figura 12: Chromebooks e Unidade de armazenamento — Escola B

Fonte: arquivo pessoal.
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3.4 Instrumentos e procedimentos para coleta dos dados

Para a realizagdo da pesquisa foram definidos como instrumentos para coleta de
dados visitas in loco para observacdo das questdes infraestruturais das instituicdes,
aplicacdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas, instrumentos que acreditamos
que sdo suficientes para o levantamento dos dados para analise, considerando os objetivos
da pesquisa, as op¢des metodologicas adotadas e o campo.

Acreditamos que a observacdo é fundamental para um aprofundamento da
realidade do objeto ou fenémeno a ser estudado, permitindo ao pesquisador conhecer as
especificidades dele, bem como do espaco e dos sujeitos participantes da pesquisa.
Segundo Ludke e André (1986 p. 26), “usada como o principal método de investigagdo
ou associada a outras técnicas de coleta, a observacdo possibilita um contato pessoal e
estreito do pesquisador com o fendmeno pesquisado”. Ela pode trazer informagdes
importantes para atender a um objetivo especifico da pesquisa. Nesta pesquisa, a
observacio foi orientada por roteiros pré-definidos pela pesquisadora (APENDICE 1),
em que observamos dados acerca da estrutura de tecnologia das escolas, os aparatos
tecnoldgicos recebidos, as condi¢Bes para acesso a internet, 0s usos dos equipamentos,
entre outros aspectos.

Num estudo de caso, as observacgdes sdo fundamentais para a compreensao do
objeto estudado. Segundo André (2013), se faz necessario um registro bem detalhado dos
eventos, do contexto e aspectos observados para que ndo haja a possibilidade de
questionamentos futuros sobre o relatério final.

Utilizamos também o questionario (APENDICE 2) aplicado com os professores
das escolas pesquisadas. Para Gil (2008, p. 121), os questionarios sdo 0 “conjunto de
questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacbes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passado etc.” Nesse contexto, 0s questionarios
foram aplicados com o intuito de coletar dados especificos sobre o uso dos chromebooks
do e-Nova Educacdo pelos participantes da pesquisa, além de buscar informagdes sobre
as questdes estruturais das escolas, formacdo, entre outros aspectos que consideramos
importantes para as analises. A principio, o questionario seria aplicado aos seguintes
participantes.

e 24 professores atuantes nas duas unidades de ensino pesquisadas, 12 de cada

escola, independente do seu vinculo empregaticio (Efetivo, Reda etc), e que
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tinham no minimo 1 ano de atuacdo na Rede Estadual de Ensino, levando em
consideracdo o periodo de implementacdo do e-Nova Educacao na escola e que
aceitaram participar da pesquisa. Com o intuito de preservar a identidade dos
professores participantes, eles serdo caracterizados ao longo do texto por nomes
ficticios. Foram escolhidos 24 professores, visto que queriamos contemplar todas
as areas do conhecimento (Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias, Ciéncias
Humana e suas Tecnologias, Linguagens e suas Tecnologias e Matemaética e suas

Tecnologias), fazendo o recorte de trés professores de cada area.
Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo:

e 3 professores de cada area do conhecimento, que aceitaram participar da pesquisa;
que atuam em cada uma das Unidades de Ensino pesquisadas; que tenham no
minimo 1 ano de atuacdo na Rede Estadual; que tenham formacéao especifica nas

suas respectivas areas de atuacao.

A partir dos critérios anteriormente descritos, a amostra foi composta por:

e 3 professores da area de Ciéncias Humanas e suas Tecnologias;
e 3 professores de Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias;

e 3 de Matematica e suas Tecnologias;

3 de Linguagens Codigos e suas Tecnologias.

Entre os trés professores definidos para a aplicacdo dos questionarios, um atuava
como Articulador da area.

Critérios de exclusdo: foram excluidos da pesquisa todos os professores que nao
tinham pelo menos 1 ano de atuacdo na Rede Estadual de Ensino e que ndo tinham
formacdo especifica em suas areas de atuacéo.

Além dos professores, a principio iriamos aplicar questionarios também a 20
estudantes maiores de idade, que deveriam ter participado de, no minimo, duas atividades
desenvolvidas com os Chromebooks e que aceitassem participar da pesquisa, porém,
devido a pandemia da Covid-19, decidimos que o0s estudantes ndo participariam mais da
pesquisa, por conta das dificuldades de aplicacdo desses instrumentos, visto que as
atividades presenciais foram suspensas em toda a Rede Estadual e ndo conseguimos

contata-los.
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O terceiro instrumento utilizado para coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada (APENDICES 4 e 5), um instrumento que permite, conforme apontam

Lidke e André (1986, p. 26), a criacdo de uma relacdo de interagdo,

havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem pergunta e quem
responde. Especialmente nas entrevistas ndo totalmente estruturadas, onde néo
ha a imposigdo de uma ordem rigida de questdes, o entrevistado discorre sobre
o0 tema proposto com base nas informagdes que ele detém e que no fundo sdo
a verdadeira razdo da entrevista.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, previamente agendadas e gravadas
em audio, com o intuito de compreender, entre outras questdes, como 0s participantes da
pesquisa vivenciaram a implementacédo do projeto, seu envolvimento no desenvolvimento
das atividades, e em que dimensdo tem interferido no trabalho pedagdgico e
administrativo da escola.

As entrevistas foram realizadas com os seguintes participantes:

e 1 membro da Gestdo: Diretor(a) de cada uma das Unidades de ensino pesquisadas;
e 1 Coordenador Pedagdgico de cada uma das Unidades de ensino pesquisadas.

Critérios para inclusdo dos participantes entrevistados: deveriam fazer parte da
Gestdo e da Coordenacdo Pedagdgica da Unidade de ensino desde o inicio da
implementacdo do projeto e-Nova Educacdo. Critérios para exclusdo: foram excluidos
gestores e coordenadores que ndo estavam atuando na época de implementacdo do
projeto. No entanto, no decorrer da pesquisa, tivemos a necessidade de alterar esse
critério, visto que a Coordenadora pedagdgica de uma das escolas foi admitida
aproximadamente seis meses depois do inicio da implementagdo do e-Nova.
Compreendemos que a sua entrevista poderia trazer significativas contribuicGes para a
analise do fendmeno em estudo e, por isso, a incluimos como participante da pesquisa.
Com o intuito de preservar a identidade das gestoras e coordenadoras pedagogicas, elas

serdo caracterizadas por nomes ficticios.

3.5 Quanto a analise e discussao dos dados

O processo de analise diz respeito ao ato de fazer uma apreciacao e reflexdo critica
sobre os dados construidos ao longo da pesquisa, com o intuito de responder 0s
questionamentos que originaram a investigacdo. Também é o momento em que 0
pesquisador fara uma interpretacdo sobre o fendmeno estudado, o que constitui uma tarefa
complexa, que requer responsabilidade, discernimento e rigor cientifico, visto que é uma

fase em que serdo analisados os dados confiados ao pesquisador pelos participantes da
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pesquisa. Segundo Lidke e André (1986, p. 45), “analisar os dados qualitativos significa
trabalhar todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, 0s relatos das observagdes,
as transcrigdes de entrevistas, as analises de documentos e as demais informacdes
disponiveis”.

De acordo com Gil (1999, p. 168), a analise de dados tem como objetivo

organizar e sumariar os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de
respostas ao problema proposto para investigagao. Ja a interpretacdo tem como
objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante
sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

No momento da analise, 0 pesquisador deve sistematizar o0 que 0s participantes
disseram, as observacdes realizadas, visando dar significado ao que foi dito e observado.
Nesse sentido, nesta pesquisa, os dados foram discutidos a partir da analise de

contetdo, que para Moraes (1999, p. 2)

constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
conteddo de toda classe de documentos e textos. Essa andlise, conduzindo a
descricBes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel que
vai além de uma leitura comum.

Essa técnica de analise de contetido pode ser aplicada as mais variadas formas de
comunicacdo e possibilita a compreensao de estruturas e fendmenos da vida social, a
partir de uma leitura critica dos dados obtidos na pesquisa. Para Bardin (1979, p. 182), a

andlise de contetdo se configura como

um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteldo, mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepcdo destas mensagens.

Camara (2013, p. 182) afirma “que nessa andlise, o pesquisador busca
compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo por tras dos fragmentos
de mensagens tornados em consideracao”. Nesse sentido, foram definidas algumas etapas
de sistematizacdo e analise dos dados.

Inicialmente foi feita uma pré-analise e sistematizacdo das informacdes obtidas,
que para Moraes (1999) significa fazer uma identificacdo das diferentes amostras de
informacao que serdo analisadas. Nessa fase da pesquisa, realizamos a transcri¢do das
entrevistas que foram gravadas em audio e por via remota através da ferramenta Google
Meets, além da tabulacdo dos dados obtidos com o questionério e os roteiros de
observagdo. Apos esse processo de organizacdo dos dados, foram definidas categorias de

analise, em conformidade com o que afirma Teixeira (2003, p. 196).
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Ao empreender a coleta de dados obtém-se as mais variadas respostas; estas,
por sua vez, para que possam ser adequadamente analisadas, necessitam ser
organizadas, 0 que é realizado mediante 0 seu agrupamento em certo nimero
de categorias.

ApoGs a pré-analise dos dados, definimos as categorias de andlise elencadas a

seguir, que se desdobraram em subcategorias e serdo discutidas nos capitulos 4 e 5.

Categoria 1 - Politicas publicas educacionais

o Subcategoria 1.1 - Elaboracdo das politicas educacionais;

o Subcategoria 1.2 - Implementacdo das politicas publicas educacionais e a
realidade das escolas;

o Subcategoria 1.3 - Manutencdo e suporte técnico de rede e equipamentos.

Categoria 2 - Formacao de professores

e Subcategoria 2.1 - Importancia da formacao de professores;
o Subcategoria 2.2 - Ineficiéncia e auséncia de formagéo.

Categoria 3 - Relacdo Publico x Privado nas politicas educacionais

« Subcategoria 3.1 - “Parcerias” e as influéncias do mercado;
« Subcategoria 3.2 - Mercantilizagdo e privatizacdo do ensino publico;
« Subcategoria 3.3 - O uso das TIC e o discurso da “Inovagdo”.

Apos a definicdo das categorias, foi realizada a codificacdo dos dados, que para
Teixeira (2003) é o processo em que se transformam dados brutos em simbolos que
possibilitam a tabulacdo deles. Nesse sentido, o proximo passo realizado foi a tabulacao
que para Teixeira (2003, p. 196) “¢ o processo de agrupar e contar 0s casos que estéo nas
varias categorias de analise. A tabulacdo pode ser simples e cruzada assim como manual
e eletronica”. Em nossa pesquisa, utilizamos a tabulagdo cruzada com a utilizagdo de
ferramentas eletrénicas, visto que a aplicacdo do questionario se deu por meio da
ferramenta Google Forms, que nos proporciona a visualizagdo dos dados em gréaficos e
tabelas. Os dados coletados nas entrevistas foram tabulados de forma manual, com a
transcri¢do e definicdo das categorias a partir do que foi transcrito e identificado como
pontos cruciais para analise.

A etapa seguinte foi a descricdo dos dados que, para Moraes (2003, p. 8), € 0
momento em que sera produzido para cada uma das categorias “um texto sintese em que
se expresse 0 conjunto de significados presentes nas diversas unidades de analise

incluidas em cada uma delas”.
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Moraes afirma ainda que a fase da descricdo é fundamental para a andlise de

conteldo, ja que esse €

0 momento de expressar os significados captados e intuidos nas mensagens
analisadas. Ndo adianta investir muito tempo e esforco na constituicdo de um
conjunto de categorias significativo e valido, se no momento de apresentar os
resultados ndo se tiver os mesmos cuidados. Sera geralmente através do texto
produzido como resultado da analise que se podera perceber a validade da
pesquisa e de seus resultados (MORAES, 2003, p. 8).

O ultimo passo no processo de analise dos dados € a interpretacdo, que é o
momento em que o pesquisador busca uma compreensao dos dados coletados, fazendo a
relagdo direta destes com os referenciais tedricos que embasam a pesquisa. Para Teixeira
(2003, p. 197),

a interpretacdo dos dados na pesquisa social refere-se a relacdo entre os dados
empiricos e a teoria. E recomendavel que haja um equilibrio entre o arcabouco
tedrico e os dados empiricamente obtidos, a fim de que os resultados da
pesquisa sejam reais e significativos.

Segundo Moraes (1999, p. 9), existem duas vertentes que podem direcionar o
momento de interpretacdo dos dados: a interpretacdo a partir de um referencial teérico
previamente definido. Para o autor, esse tipo de interpretagdo “é feita através de uma
exploracdo dos significados expressos nas categorias da analise numa contrastacdo com
esta fundamenta¢ao”. A outra vertente parte do pressuposto de que a teoria deve ser
construida a partir dos dados e categorias de analise, neste caso “a propria construgdo da
teoria € uma interpretagdo”. Nesta pesquisa a interpretacdo dos dados foi feita a partir de
uma teoria definida previamente.

A anélise dos dados € a etapa mais complexa da pesquisa, visto que exige do
pesquisador ponderacéo, capacidade criadora e sensibilidade, considerando os principios
e valores éticos da pesquisa com seres humanos. Essa fase constitui um desafio, pois ele
lidara com os significados dos dados coletados e organizard em um texto em que
discorrera sobre os conhecimentos construidos, comprovados ou desconstruidos por meio

da pesquisa, 0 que exige rigor e cuidado.
3.6 Contatos com o campo e aplicacdo dos instrumentos
3.6.1 Contato com a equipe gestora

Apds aprovacio do projeto desta pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da

UESC, que aconteceu no més de setembro de 2019, foram realizadas visitas para
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apresentacdo e solicitacdo das autorizacBes necessarias para o desenvolvimento do
estudo.

Ainda no més de setembro, realizamos uma visita ao Ndcleo Territorial de
Educacao do Baixo Sul da Bahia/NTE 06, 6rgao responsavel pela Gestdo e Organizacao
das escolas da Rede Estadual de ensino na cidade de Valenca/BA. Nessa visita, foi
apresentada a nossa proposicao de pesquisa a Diretora do Nucleo, e solicitada a assinatura
da Carta de Anuéncia para que pudéssemos iniciar atividades nas duas escolas. A direcéo
do Ndcleo foi bastante receptiva, demonstrando interesse e desejo de contribuir. Apds a
leitura da Carta de Anuéncia e assinatura do documento, colocou-se a nossa disposi¢ao
para contribuir no que fosse necessario para 0 bom andamento do trabalho.

Entre os meses de setembro e outubro do ano de 2019, apo6s ciéncia e
consentimento da direcdo do Nucleo, realizamos o primeiro contato com as responsaveis
pelas escolas A e B, l6cus da pesquisa.

Nesse primeiro momento, o contato com a Gestora da Escola A foi realizado na
propria unidade de ensino. Com a Gestora da Escola B, foi realizado em outro espaco,
devido a dificuldade de conseguirmos conciliar um momento na escola que fosse
adequado para ela e a pesquisadora. Assim como aconteceu no NTE, a conversa com as
duas gestoras foi muito produtiva, com uma boa receptividade por parte delas, que
ficaram também interessadas pela pesquisa a ser realizada. Apds a apresentacdo do
projeto de pesquisa, elas leram a Carta de Anuéncia e assinaram, colocando-se também a

disposicdo para contribuir no que fosse necessario.
ESCOLA A

No més de novembro de 2019, realizamos novos encontros com a equipe Gestora
e Coordenacdo Pedagogica da Escola A para explicar 0 nosso percurso de pesquisa e
definir o melhor momento para conversar com as/os professores/as sobre o
desenvolvimento dela. Apds anuéncia da gestdo, ficou definido que iriamos fazer o
primeiro contato com as/os professoras/es durante as Atividades Complementares (AC’s),
momento em que acontecem na escola, semanalmente, estudos e planejamento das a¢0es
pedagdgicas.

A Gestora e a Coordenadora Pedagdgica da escola apresentaram o cronograma de
AC’s, que sio realizados por Areas do Conhecimento, com encontros semanais para as
areas de Matematica e Ciéncias da Natureza as quartas-feiras, no turno vespertino, e para

as areas de Ciéncias Humanas e Linguagens as quintas-feiras, também no turno
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vespertino. Esses encontros sdo mediados pela Coordenadora Pedagdgica da escola e
pelos Articuladores de Area, que trabalham em parceria para organizar as acdes
especificas de cada &rea do conhecimento. Cada area possui um ou dois articuladores, que
tem na sua carga horaria uma quantidade de horas aulas especificas para o trabalho de

articulacdo. A distribuicdo da carga horéria esta descrita no Quadro 6.

Quadro 6: Carga horaria de Atividades Complementares (A/C) de Docentes e
Articuladores

Carga horéria de Docente n&o articulador | Docente Articulador de Area
trabalho semanal
) 10 h/de A/IC + 6 de
Docentes 40h/semanais 10 h/semanais de A/C Articulacio semanal
Docentes 20h/semanais 5 horas semanais de A/C 5 horas de A/C + 3 horas de

Avrticulagdo semanal

No més de dezembro de 2019, realizamos novas conversas com a Gestora e a
Coordenadora Pedagogica da Escola A. A primeira conversa com 0s professores
participantes dessa unidade de ensino aconteceu no dia 5 de dezembro de 2019, com a
apresentacao da pesquisa.

No dia 3 de fevereiro de 2020, a conversa foi exclusiva com a Gestora da unidade
e com a Coordenadora, nesse momento falamos sobre a pesquisa, conversamos sobre as
dificuldades para o uso das TIC na escola, além disso, fizemos um teste de acesso a
internet através dos Chromebooks.

Em funcdo da pandemia, como ja especificado anteriormente, tivemos
dificuldades em marcar 0 momento da entrevista, o que sé péde acontecer no més de

setembro de 2020, conforme especificado no Quadro 7.

Quadro 7: Registro das visitas a Escola A (Conversas iniciais e Entrevistas)

Data da visita Atividade desenvolvida
05.12.2019 Conversa com professores/apresentacao da pesquisa
03.02.2020 Conversa com a Gestora e a Coordenadora Pedagogica da Unidade
de ensino
03.09.2020 Entrevista com a Coordenadora Pedagdgica da Unidade de Ensino
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08.09.2020 Entrevista com a Gestora da Unidade de Ensino

A entrevista com a Gestora da Escola A aconteceu de forma presencial na sala
dos professores, com todos 0s protocolos de seguranca exigidos pelo Ministério da Saude,
como o uso de mascara e o distanciamento minimo exigido para evitar contato. Com a
Coordenadora Pedagogica dessa escola, a entrevista aconteceu também presencialmente,
na sua residéncia, ja que ela se encontrava em periodo de licenca maternidade e ndo
poderia se deslocar até a escola. Nessa entrevista também foram respeitados os protocolos

de seguranca.
ESCOLAB

A entrevista com a Gestora da Escola B aconteceu de forma presencial na sala da
direcdo da Escola, com todos os protocolos de seguranca exigidos pelo Ministério da
Saude, como o uso de méascara e o distanciamento minimo exigido para evitar contato.
Com a Coordenadora Pedagdgica dessa escola, a entrevista aconteceu de forma remota,
utilizando o Google Meets, tendo sido gravada pela pesquisadora, com a autorizacéo da

participante.

Quadro 8: Registro das visitas a Escola B

Data da visita Atividade desenvolvida
10.09.2020 Entrevista com a Gestora da Unidade de Ensino

22.09.2020 Entrevista com a Coordenadora Pedagdgica da Unidade de Ensino

3.6.2 Observacéo

As observacGes na Escola A foram iniciadas a partir do primeiro encontro
realizado com a equipe gestora da Unidade de Ensino. Foram realizados momentos
especificos para observacdo entre os meses de dezembro de 2019 e fevereiro de 2020,
conforme especificado no Quadro 9 a seguir.



91

Quadro 9: Registro das visitas a Escola A (Observacao)

Data da visita Atividade desenvolvida

19.08.2019 Visita a escola para teste nos Chromebooks e registro fotografico da

instalacdo da nova internet para o projeto e-Nova.

05.12.2019 Observacdo da estrutura fisica/preenchimento do Formulario de

Observacéo e Registros fotograficos

Na Escola B, devido ao funcionamento em apenas dois turnos (vespertino e
noturno), em funcdo da necessidade de transporte e deslocamento dos estudantes e
professores, 0s docentes pegavam o transporte na cidade as 11h30 para ministrar as aulas
no turno vespertino e ficavam até a conclusdo do turno noturno. Tivemos mais
dificuldades em encontrar um horario que fosse adequado entre as agendas da gestora e
da pesquisadora, para um encontro especifico no local da pesquisa, com o objetivo de
iniciar as observacoes.

Sendo assim, s6 conseguimos marcar um momento no dia 6 de fevereiro de 2020,
no qual realizamos a primeira observacdo da escola. Nesse encontro, conversamos
novamente sobre a proposta de pesquisa e consultamos a gestora sobre 0s momentos mais
adequados para uma conversa com o corpo docente, agendada para o final de marco de
2020, em horario de ACs, que seriam definidos ap0s o inicio das aulas do ano letivo de
2020. No entanto, com o Decreto que suspendeu as aulas em virtude da pandemia da
Covid-19, ndo houve os encontros previstos para 0 més de marco, o que dificultou o
processo de coleta de dados para a pesquisa. No periodo em que as escolas permaneceram
fechadas, buscamos nos concentrar na producdo dos dados bibliograficos que
referenciaram a pesquisa. Chegando ao final do ano de 2020, sem uma defini¢cdo sobre o
retorno as aulas presenciais nas escolas, decidimos dar continuidade a pesquisa de campo,
respeitando todos 0s protocolos de seguranca necessarios.

No dia 10 de setembro de 2020, realizamos uma nova visita a escola B para
observacdo da estrutura fisica e registros fotograficos. Nessa visita, fizemos o

preenchimento do formulario de observacéo e os registros fotograficos da estrutura.
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Quadro 10: Registro das visitas a Escola B (Observacéo)

Data da visita Atividade desenvolvida
06.02.2020 Visita a escola para primeira observacao e conversa com a Gestora
10.09.2020 Visita a escola para observacao e registros fotograficos

3.6.3 Aplicacéo do questionario com as/os professoras/es

Ap0s a apresentacdo aos gestores e de tomar conhecimento do quadro semanal de
horarios de atividades complementares da escola, definimos conjuntamente que o
encontro para a apresentacdo da pesquisa na Escola A seria realizado no inicio do més de
dezembro de 2019, visto que no més de novembro ndo seria mais possivel devido ao
grande nimero de feriados que se concentram nesse més no municipio.

No encontro realizado no dia 5 de dezembro de 2019, ndo foi possivel conversar
com todos os professores, no entanto, fizemos a apresentacdo da pesquisa aos que
estavam, 12 professores presentes, e fizemos a leitura do TCLE. ApoGs esse momento,
foram agendados encontros individuais com os participantes para a assinatura de termos
para autorizacdo de uso de imagem, dados e consentimento para a pesquisa.

A aplicacao dos questionarios aos professores na Escola A foi iniciada no més de
dezembro de 2019, no entanto, com o inicio do periodo de férias s6 foi possivel a
aplicacdo dos questionarios com dois docentes (questionarios fisicos, que posteriormente
foram substituidos por questionarios digitais, visto que foram reaplicados via Google
Forms em decorréncia da pandemia da Covid-19). No més de janeiro de 2020, devido ao
periodo de férias, ndo houve nenhuma acdo desenvolvida na Escola A.

Com o retorno das atividades letivas no més de fevereiro de 2020, reiniciamos as
articulacGes para marcar 0s encontros com os docentes e discentes para continuidade da
pesquisa, no entanto, em decorréncia da suspensao das atividades letivas presenciais, por
forca do Decreto publicado pelo Governo do Estado no dia 18 de margo de 2020, devido
a pandemia do novo coronavirus, a pesquisa nas escolas foi suspensa e as estrategias de
coleta dos dados precisaram ser revistas.

A principio, o questionario seria aplicado de forma presencial e impresso, porém,
devido ao exposto anteriormente, as questdes foram estruturadas em uma das interfaces
do Google Aplicativos, 0 Google Forms, e o link para acesso foi enviado via WhatsApp

aos participantes.
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Ao todo foram 19 questionarios respondidos entre os professores das duas escolas
estudadas. Desses, 10 foram respondidos na escola A e 9 na escola B. N&o foram atingidos
todos os 24 sujeitos definidos na amostra inicial da pesquisa, visto que na escola A, dos
trés professores da area de Ciéncias da Natureza, dois deles ndo responderam ao
questionario.

Na Escola B, o numero de participantes definidos anteriormente néo foi atingido,
visto que na escola o quadro de professores € reduzido, devido a pequena quantidade de
turmas na escola (3 no vespertino e 3 no noturno), e em alguns casos, o/a mesmo/a

professor/a assume disciplinas diferentes dentro da sua area de formacao.
3.7 Produto da pesquisa

Por se tratar de um Mestrado Profissional, o Programa de Pos-graduacdo em
Educacdo da Universidade Estadual de Santa Cruz/UESC tem como caracteristica a
exigéncia de uma pesquisa aplicada, com necessidade da apresentacdo de um produto da
pesquisa, chamado de Produto Educacional.

Para Moreira (2004, p. 134), o Mestrado Profissional deve ter uma caracteristica
aplicada, com um trabalho final de pesquisa que “descreva o desenvolvimento de
processos ou produtos de carater educativo, visando a melhoria da educacdo na area
especifica”. Nessa perspectiva, o Mestrado Profissional em Educacdo tem no seu
conjunto a necessidade de uma intervencdo no espago onde se realiza a pesquisa, com 0
intuito de contribuir para que, a partir da questdo problema e do conhecimento da
realidade da pesquisa, 0s participantes possam apontar caminhos para melhorias no
processo de ensino-aprendizagem. Moreira et al. (2018 p. 345) afirmam que em um
Mestrado Profissional,

o0 resultado da investigacdo dos mestrandos pode contribuir para a atividade
semelhante de outros profissionais com base em um olhar mais esmiugado e
analitico sobre a agdo profissional em didlogo entre teoria e pratica. Além
disso, 0 ganho obtido a partir de um MP3 extrapola a possibilidade de um PE®!
ser validado e disponibilizado para outros professores, mas amplia a
oportunidade real na qual um professor se debruca sobre sua pratica, avalia um
problema real que o motivou a recorrer a academia e busca solucéo possivel e
pautada em reflexdo tedrico-metodoldgica.

A escolha do Produto Educacional que resultou do processo da pesquisa

desenvolvida é fundamental num Mestrado Profissional, visto que podera fortalecer e dar

%0 Sigla de Mestrado Profissional.
31 Sigla de Produto Educacional.
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continuidade ao trabalho desenvolvido pelo pesquisador durante e apds a realizacao do
curso. Nesta pesquisa, como ja especificado, optamos pela criagdo de uma Rede
Colaborativa, com objetivo de socializar as praticas com o uso dos Chromebooks
enviados as escolas pela SEC/BA, a partir do projeto e-Nova. Para respaldar a criacdo da
nossa rede, tomamos como base o0 conceito de Tanaka e Passos (2015) de redes/grupos

colaborativos/reflexivos, que sdo definidos pelas autoras como grupos

formados por pessoas que tém interesse comum por um determinado tema ou
assunto, porém ndo é necessario que todos estejam buscando um mesmo
assunto ou um mesmo modo de aborda-lo, pois a diversidade de opiniGes
contribui muito para a aquisicio de novos conhecimentos (TANAKA;
PASSOS (2015, p. 6).

A opcéo pela criacdo de uma rede colaborativa esta diretamente relacionada ao
nosso objeto de pesquisa, aos estudos desenvolvidos na elaboragdo do nosso trabalho,
visto que discutimos o uso das TIC e as possibilidades proporcionadas pela internet no
processo educacional. Sendo assim, acreditamos que pensar um produto educacional que
integrasse esses aspectos tornaria 0 nosso trabalho mais rico e completo. As redes
colaborativas vém sendo cada dia mais utilizadas por pesquisadores, estudiosos e
professores com o intuito de promover a construcdo coletiva e colaborativa dos
conhecimentos, especialmente no momento em que vivemos a pandemia do novo
coronavirus, que fortaleceu e exigiu ainda mais a utilizacdo das TIC e potencialidades
proporcionadas pela internet.

Defendemos que a construcdo de politicas publicas educacionais deve sempre
estar pautada na realidade especifica dos sujeitos que serdo atendidos, dos espacos
geograficos e dos contextos socioculturais em que serdo implementadas, havendo a
necessidade de uma escuta, de um dialogo com os sujeitos que serdo envolvidos ou
atendidos por essas politicas. Nesse sentido, acreditamos que a criacdo de redes
colaborativas, especialmente no contexto da sociedade contemporanea, seja um meio de
se estabelecer essa escuta, e que por meio das TIC e da internet, as propostas de politicas
possam ser analisadas e possam receber a contribuicdo dos sujeitos sociais, atraves da
construcdo coletiva.

Com a criagdo da rede, pretendemos estimular os professores a trocar
conhecimento e produzir praticas coletivas que possam ser desenvolvidas nas escolas das
diversas regides do estado, e que possam contribuir para que outras escolas também
reproduzam essas praticas, com a possibilidade de ressignificacdo a partir de suas

realidades e condigdes.
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E é nessa perspectiva que aqui apresentamos nossa rede colaborativa, que
representa o nosso Produto Educacional de pesquisa. O foco principal da rede é estimular
a socializagdo das experiéncias e vivéncias pedagdgicas compartilhadas pelos professores
e estudantes das unidades que foram contempladas com o projeto. Essa rede tem também
um carater de ambiéncia formativa, visto que ao mesmo tempo que os professores vao
compartilhando suas experiéncias, vdo também conhecendo e aprendendo com os colegas
que estdo também interagindo no grupo e socializando o que vivenciam em suas
realidades.

Nesse sentido, para implementacao do nosso produto/rede colaborativa, foi criado
um grupo em uma de rede social, o Facebook, composto por professores, gestores de
escolas, coordenadores pedagdgicos e estudantes, no qual sdo compartilhadas agdes
desenvolvidas com o uso dos chromebooks, o que tem nos possibilitado publicizar as
praticas desenvolvidas e dialogar com essas pessoas. A criacdo do grupo propiciou
também um espago de encaminhamentos para solucdo de contratempos, com o fim
precipuo de contribuir para o fortalecimento das acbGes do projeto e compreender as

dindmicas de sua implementacao.

Figura 13: Imagem de capa da rede colaborativa

&2 EDITAR

Projeto e-Nova Educacao/
Chromebooks na escola -

& Grupo Privado - 67 membros
+ Convidar

Salas Sala de video Fotos Eventos Ar¢

Fonte: arquivo pessoal.

A rede colaborativa foi criada no més de margo de 2020, e conta com a
colaboracdo de diversos profissionais da educagdo (professores, coordenadores
pedagdgicos, gestores) lotados nas redes de ensino estadual e municipal de Valenca e de
outros municipios do estado da Bahia. O grupo esta aberto também para participacao de
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qualquer profissional que tenha interesse nas discussfes acerca do uso das TIC nas
escolas.

A principio, socializamos informagdes sobre o projeto e-Nova, a¢fes que foram
desenvolvidas na fase piloto e estimulamos os profissionais a socializar as suas
experiéncias, trabalho que pretendemos que tenha continuidade mesmo apo6s a defesa da

dissertacdo.
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CAPITULO 4 - PROJETO E-NOVA EDUCACAO: (DES)CAMINHOS ENTRE O
TEXTO E O CONTEXTO DA SUA IMPLEMENTACAO

O Governo do Estado da Bahia, ao longo das ultimas trés décadas, vem
implementando acOes, programas e projetos nas escolas da rede estadual, com vistas a
estimular o uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem, conforme ja explicitado no
texto. Essas acOes vieram acompanhadas pelo discurso da necessidade de
“modernizacao” dos processos educacionais, € em sua maioria, foram a¢des pontuais, que
a partir da minha vivéncia como professora da Rede h& 17 anos e das leituras realizadas
ao longo desta pesquisa, tenho condicGes de sinalizar que né&o atingiram os objetivos que
foram definidos pelo Governo.

Neste capitulo, a partir dos dados construidos no campo e a interlocucdo com
nosso referencial tedrico, faremos uma discusséo sobre a implementacdo do projeto nas
duas escolas pesquisadas, apresentando e analisando os dados de estrutura fisica e
material. Analisaremos a formacdo dos participantes da pesquisa, as interferéncias
apontadas pelos(as) professores(as), gestoras e coordenadoras pedagogicas das duas
escolas estudadas, com relagdo ao processo formativo para o uso das tecnologias
(Chromebooks) e estratégias pedagdgicas operacionalizadas através do projeto e-Nova

Educacao.
4.1 Projeto e-Nova Educacéo: novos e antigos entraves da estrutura fisica das escolas

A questdo dos aparatos tecnoldgicos e de acesso a rede de internet que as escolas
publicas possuem, bem como as condi¢des de acesso dos profissionais da educacdo no
seu cotidiano dentro e fora da escola, sdo aspectos fundamentais para a analise de
implementacao de politicas publicas para insercdo das TIC no contexto educacional, e de
forma especifica na implementacédo do projeto e-Nova Educacdo, objeto da pesquisa. Para
Ball, Maguire e Braun (2016, p. 37),

As politicas — novas ou antigas — sdo definidas contra e ao lado de
compromissos, valores e formas de experiéncias existentes. Em outras
palavras, um quadro de atuagdes das politicas precisara considerar um conjunto
de dindmicas “interpretativas” subjetivas. Assim, o material, o estrutural e o
relacional precisam ser incorporados na analise de politicas, afim de
compreender melhor atuagdes das politicas no ambito institucional.

Nesse sentido, a partir dos dados levantados com 0s questionarios da pesquisa
sobre 0 e-Nova Educacéo, analisando de forma especifica as condi¢des de acesso a rede

de internet e as TIC pelos professores das escolas pesquisadas, verificamos que 100% dos
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profissionais das duas escolas afirmaram que acessam a internet todos os dias atravées de
smatphones (100%), tablets (42,1%), computador de mesa (31,6%) e notebooks (100%).
Evidencia-se que, além dos notebooks, os smartphones sdo os aparelhos mais utilizados
para acesso cotidianamente, reforcando os dados da pesquisa realizada pelo CETIC.br em
2019, que demonstram que nos mais diversos contextos sociais, “o telefone celular foi o
principal dispositivo usado para acessar a Internet (99%)” (2020, p. 24) e os dados nos
mostram que isso se reflete também entre os professores.

Tal situacdo é reflexo do crescimento do nimero de pessoas que utilizam apenas
o telefone mdvel para acessar a internet, nimeros que vém crescendo vertiginosamente
desde a ultima década. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (PNAD Continua TIC®?), divulgada
no ano de 2020, os telefones sdo o principal meio de acesso a rede no pais, usados por
quase todos os brasileiros. Segundo a pesquisa, isso esta diretamente relacionado a classe
social. Enquanto 88% das pessoas na classe A usam internet nos computadores e
celulares, nas D e E séo apenas 15%. Entre os mais pobres, 80% usam internet apenas
pelo mobile, e na classe C o indice € alto também (53%). A concluséo do estudo € que 0
preco é a grande barreira para se ter internet no computador em casa, de acordo com 59%
das pessoas que nédo tém.

Quanto ao uso de tecnologias em suas aulas, 100% dos participantes informaram
que utilizam algum tipo de tecnologia. No que se refere ao uso de aparelhos pessoais na
escola e das tecnologias digitais em suas aulas, 94,7% dos professores afirmam utilizar
seus aparelhos pessoais para projetar aula, elaborar roteiros de atividades, questdes
pessoais, administrar o contetdo pedagogico, “dinamizar a aula”, enquanto 5,3% afirmam
ndo utilizar seus aparelhos na escola. Esses dados evidenciam que existe por parte dos
professores uma dificuldade de acesso as TIC na escola, ou que os aparelhos disponiveis
ndo sdo suficientes para a atender a demanda das instituigdes.

O acesso a rede de internet € algo que esta cada vez mais presente no cotidiano
dos professores, e a condi¢do é imprescindivel para que possamos verificar como eles
podem participar da implementacdo de politicas e projetos para inser¢do das TIC nas

escolas. No entanto, ndo s6 as condigdes de acesso, a facilidade ou interesse dos

32 Celular é o meio de acesso a internet mais utilizado no Brasil. Disponivel em:
https://propmark.com.br/mercado/celular-e-o-meio-de-acesso-a-internet-mais-utilizado-no-
brasil/#:~:text=Uma%20das%20raz%C3%B5es%20principais%20para,e%20E%20s%C3%A30%20apen
as%2015%25. Acesso: 23 mar. 2021.
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professores pelo uso das tecnologias determinam como as politicas serdo implementadas
na escola. Existem os fatores relacionados a manutencdo e ao conhecimento
técnico/pedagdgico para uma utilizacdo critica e efetiva. Se as secretarias de educacdo e
a escola ndo oferecerem condicGes reais para implementacdo dessas politicas, o
engajamento dos professores sera insuficiente para apropriacdo e uso na escola.

A importancia do material e estrutural para a efetiva implementacéo das politicas,
programas e projetos pensados para a escola é refor¢ada quando analisamos a situacdo
ocorrida durante uma das visitas para observacéo realizada na Escola A, quando nos foi
informado pela gestora da unidade de ensino que a instituicdo ja possuia duas redes de
internet instaladas e funcionando, que atendiam de forma razodvel as demandas
administrativas da escola. Com a implementacdo do projeto e-Nova, foi instalada uma
terceira rede que seria para uso especifico dos Chromebooks em sala de aula, ou seja, essa
internet além da area administrativa da escola e a sala de professores deveria alcancgar
também todas as salas de aula.

Para tanto, foram instalados dois roteadores, um na sala dos professores e outro
no pavilhdo onde estdo localizadas as salas de aula. Esta situacao especifica nos chama a
atencdo, visto que como a escola ja possuia duas redes de internet em uso, e que segundo
a gestora da Unidade atendia de forma razodvel as demandas existentes, nos veio o
questionamento: por que um novo “investimento” em uma nova rede € ndo o aumento
dos Mbs das redes ja instaladas? Foram investidos valores para a instalacdo de nova
fiacdo, aquisicdo de novos aparelhos, mdo de obra, sendo que a escola ja possuia toda
estrutura montada e redes em funcionamento.

Apos a instalacdo da internet e-Nova na Escola A, durante a observacéo realizada
no dia 19 de agosto de 2019, fizemos uma tentativa para conectar os Chromebooks a rede
que foi instalada para uso exclusivo dos aparelhos, no entanto, ndo foi possivel a conexdo
de nenhum deles nesse momento. Junto a Coordenadora Pedagdgica, tentamos contato
com os técnicos responsaveis pelo projeto, um deles nos atendeu com disponibilidade em
ajudar, enviando inclusive um tutorial via aplicativo de mensagens, e mesmo com todas
as tentativas realizadas, a partir das orientacdes do técnico, ndo foi possivel conectar os
Chromebooks a rede e-Nova. A Coordenadora relatou ainda que foram realizados
diversos contatos com a SEC na tentativa de resolver os problemas de conexdo, sem
sucesso. Por fim, o técnico solicitou que a Gestora da Unidade de ensino enviasse todos

os aparelhos para Salvador para a realizagcdo de uma reconfiguracdo deles.
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Na Escola B, os problemas de conexdo também tém sido um desafio para
implementacdo do e-Nova. Na entrevista realizada com a Gestora da Unidade, ela
informou que alguns professores tentaram a utilizagado dos aparelhos em sala de aula, mas
ndo conseguiram conexdo com a internet. Nesta escola, até agosto de 2019, havia uma
rede de internet com velocidade de 1 Mb, utilizada apenas para as questdes
administrativas, e que funcionava de forma precéria, devido a baixa qualidade, conforme
informado pela Gestora da Unidade. No ano de 2019, foi disponibilizada uma nova rede
de internet que, segundo os técnicos responsaveis pela instalacdo, teria uma velocidade
de 10 Mb, no entanto, conforme informado pela Gestora, até 0 més de setembro de 2020,
a rede ainda ndo funcionava, pois novos técnicos ficaram de retornar a escola para
configurar a rede, e até o dia da nossa entrevista isso ndo havia acontecido.

A partir das situacdes descritas, podemos destacar o carater descontinuo das acdes
que sdo implementadas na educacdo, em que politicas publicas, programas e projetos
desconsideram o que ja foi construido em momentos anteriores, apresentando “novas”
acOes que se sobrepdem sem nenhuma tentativa de manutencdo e melhoramento do que
ja estd em andamento.

Nesse sentido, corroboramos com a afirmacdo de Mill, Veloso e Santiago (2020,
p. 7) que discutem que a repercussdo de muitas experiéncias com tecnologias nem sempre
sdo positivas, “sendo frequentemente descontinuadas sem prévia analise dos aspectos que
contribuiram para o ndo funcionamento”. E vamos além, consideramos ainda que em
algumas situagdes, sao feitos gastos desnecessarios com “novos investimentos” em
estruturas e aparelhos que poderdo se tornar sucatas com a chegada de novos programas
e projetos, 0 que onera o estado com despesas que poderiam ser evitadas e investir em
outras acles para a escola.

Nessa perspectiva, € fundamental que as questdes estruturais das escolas sejam
analisadas quando se estuda a implementacdo de politicas, programas e projetos para
aquele contexto. Para Ball, Maguire e Braun (2016, p. 54),

além da estrutura e layout dos edificios, as formas que as escolas sdo equipadas
internamente impactam nas atividades de ensino e aprendizagem e, portanto,
nas atuacdes de politicas; nos dias de hoje, esse é especialmente o caso em
relacdo ao fornecimento de TIC.

Para os autores, na sociedade contemporanea, computador e internet ja sdo
considerados aspectos da escolaridade que deveriam ser tomados como certos no contexto

da escola, no entanto, também sdo fontes de custos, visto que demandam investimentos
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continuos em manutencdo e atualizacdo, o que ndo acontece devido as escolas muitas
vezes ndo possuirem verbas especificas para essa destinacao.

No caso especifico do projeto e-Nova, havia uma demanda latente por internet de
qualidade para que os aparatos tecnoldgicos fossem de fato incorporados aos
planejamentos dos professores e as acGes pedagogicas das escolas. Nesse sentido,
buscamos nas entrevistas questionar as gestoras e coordenadoras pedagdgicas sobre a
situacdo do acesso & internet. Verifica-se em todas as entrevistas realizadas que a maior
preocupacdo e desafio para a implementacdo do projeto até aqui tem sido justamente a
falta de qualidade da internet fornecida as escolas, conforme podemos perceber na fala
da Gestora da Escola A quando afirma: “agora o problema que eu acho maior é a questéo
da internet, isso que limitou, né, um uso maior”.

Essa situacdo foi perceptivel também quando analisamos 0s questionarios
aplicados aos professores, que ao serem questionados sobre as dificuldades para 0 uso
dos Chromebooks, 47,36% dos participantes afirmaram que estavam relacionadas aos
problemas de conectividade: “0s Chromebooks precisam de internet WI-FI e a da escola
ndo tem poténcia para tantos aparelhos, além de ser limitada a alguns pavilhGes”
(Professor Jasmim). “Sim, a internet ndo € suficiente para que todos possam acessar ao
mesmo tempo nos chromebooks” (Professora Camélia).

Kenski (2008, p. 70) destaca que um dos maiores problemas quando se discute o
uso critico-reflexivo das TIC no ambiente educacional ¢ justamente sobre “a
possibilidade de aproveitamento adequado desses equipamentos, convertendo-os também
em atores, ou seja, pontos fundamentais para o desenvolvimento adequado do ato de
ensinar”. Nesta pesquisa, 0s dados nos mostram que esses problemas apontados por
Kenski (2008) persistem ainda hoje na implementacdo de politicas e projetos para
inser¢ao das TIC na escola: “a gente recebeu os Chromebooks, a gente ndo tinha uma
internet favoravel pra atender” (Coordenadora Lirio).

Outras falas bastante significativas e que ilustram o que vem sendo discutido sdo

as da Coordenadora Pedagogica Acécia e da Gestora Amarilis que afirmam:

A internet, né, que a gente sabe que €, que seria uma barreira, por que 0s
Chromebooks, pelo, nas minhas buscas, eu vi que ele néo, ele salva tudo na
nuvem, né? [..] ai fiz a experiéncia de tentar baixar um aplicativo vinculado,
mas ndo consegue por que fica na nuvem no meu e-mail, entdo eu néo
conseguia fazer por exemplo, baixar pra outros aparelhos, entdo sem internet,
a gente ndo consegue usar 0os Chromebooks mesmo com os alunos em sala de
aula. (Coordenadora Acacia)
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Tinha uma internet de 1Mb antes da chegada dos Chromebooks, e depois foi
instalada uma nova com 10 Mb de velocidade, no entanto, o técnico nédo foi
para efetivar a distribuicdo dessa internet para chegar as salas de aula. E
continuamos com a internet limitada e sem poder utilizar esses “Chromes”
com os meninos nas salas de aula. (Gestora Amarilis)

Kenski (2008) defende que o0 acesso as redes abre maiores possibilidades ao
processo educativo, proporcionando uma ampliacdo dos espacos das escolas ndo somente
no acesso a informagdes, “mas também para comunicar, divulgar e oferecer informacoes,
servigos e atividades realizadas no ambito da instituicdo por seus professores, alunos e
funcionarios” (KENSKI, 2008 p. 70). Além da estrutura dos prédios ou edificagdes e do
fato de adquirir equipamentos de “Gltima geracdo”, os aspectos de conectividade sao
determinantes para que as politicas, programas e projetos acontecam de forma a
possibilitar que mudangas comportamentais e nas a¢des pedagogicas da escola possam de
fato se tornar uma realidade.

Outra dificuldade estrutural apontada na implementacdo do projeto e-Nova foi a
quantidade de aparelhos que chegaram as escolas, apenas 25 Chromebooks para cada uma
das instituicbes pesquisadas, situacdo que causou preocupacdo aos professores e
coordenadores pedagdgicos visto que cada turma possui uma média de 35 a 40 alunos
matriculados. Como implementar de forma adequada/satisfatéria acdes pedagogicas com
apenas 25 aparelhos na escola?

Além disso, uma das escolas pesquisadas possui um anexo, uma segunda Unidade
da escola, e houve assim a necessidade de dividir a quantidade de aparelhos entre a escola
sede e 0 anexo, situacao que torna a utilizacdo dos Chromebooks ainda mais complexa,

conforme a Coordenadora Pedagogica Lirio:

Eu acho que a gente conseguindo resolver, coloca-os pra funcionar eu acho
que € um ganho sim, sdo poucos, como eu ja falei, sdo 25 a gente considerando
é 25, mas se a gente for pensar na nossa escola anexa, ainda teria que ser
menos, porque teria que mandar alguns pra la também, entdo acaba sendo
pouco, ndo é nem 0 nimero minimo de alunos.

Isso se refletiu também nas respostas apresentadas pelos professores no
questionario aplicado, quando questionados sobre a existéncia de dificuldades para o uso
dos Chromebooks e quais seriam: “Sim. Quantidade pequena de aparelhos, falta de
internet ou internet lenta” (Professora Horténcia).

Podemos fazer uma relacdo entre o e-Nova e o Proinfo que foi lancado pelo
Ministério da Educagcdo em 1997 e tinha como objetivo, segundo o MEC (1997), a
promogé&o do uso pedagogico da informatica na rede publica de Educacédo Bésica, levando

computadores, recursos digitais e contetdos educacionais para as escolas. No ProInfo, os
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estados e municipios deveriam garantir a estrutura adequada para a instalacéo e utilizagédo
destes equipamentos nos Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE. Assim como todas
as politicas publicas implementadas até aquele momento, no sentido de promover a
insercédo das tecnologias no espaco da escola, o Prolnfo recebeu investimentos do governo
federal, especialmente na aquisicdo de equipamentos e na formacdo de pessoal para
atuacdo no programa.

Apesar dos grandes investimentos feitos pelo governo federal, o Prolnfo apresenta
uma trajetoria de dificuldades enfrentadas na sua implementacdo em todo o territorio
nacional. Para Martins e Flores (2015), o Prolnfo ndo conseguiu também atingir seus
objetivos maiores e sinalizam que estudos realizados ao longo dos anos de 2007 e 2011

revelaram que

o Prolnfo encontra muitas dificuldades em sua implementagdo e demonstram
que os avancos em relacdo as tecnologias educacionais sdo poucos e nada
otimistas, mesmo depois da reestruturacdo ocorrida em 2007. Segundo se
verificou nas pesquisas, 0 governo fez investimentos em equipamentos, mas
ndo suficientes na capacitacdo dos professores e na atualizagdo dos recursos
educativos (softwares, materiais de apoio, guias de orientagdo) (MARTINS;
FLORES, 2015, p. 124).

Nesse sentido, verificamos que também no e-Nova se manteve a logica dos
laboratorios de informética implementados com o Proinfo, que possuiam uma
guantidade de computadores que nao atendia as reais demandas das turmas. No entanto,
no projeto e-Nova Educacdo a diferenca é que os aparelhos sdo moveis, poderiam ser
deslocados até as salas de aula, visto que sdo alocados dentro de uma unidade de
armazenamento com rodas para o deslocamento. Verificamos assim que mesmo ap6s
trés décadas de implementacdo de diversos projetos, ainda se repetem 0S mesmos
problemas nas diversas a¢fes para inser¢do das TIC nas escolas apontados em outras
pesquisas realizadas por Cysneiros (1999), Kenski (2003; 2008), Pretto (2010), entre
outros.

Além da questdo de sobreposicdo de redes, da baixa qualidade da internet e da
quantidade insuficiente de aparelhos, a questdo do atendimento/manutencdo técnica
também é uma grande dificuldade. Ndo havia pessoas preparadas para resolver o
problema na escola nem no Nucleo Territorial de Educacdo que atende a regido, e as
tentativas para encontrar uma possivel solucdo tiveram que ser realizadas com técnicos
que atuam na Secretaria da Educagdo no municipio de Salvador, capital do estado da
Bahia (que fica a uma distancia de 248 Km de Valenga), através de contatos por telefone,

e-mails e aplicativos de mensagens, o que ndo facilita a solu¢do dos problemas técnicos.
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Nesse sentido, confirma-se o que Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher

(2017, p. 564) afirmam quando descrevem:

A inexisténcia ou insuficiéncia de apoio institucional para seu uso — entendido
nos relatos como a direcdo da escola, Secretarias de Estado, coordenacdes e
6rgdos gestores das universidades — torna-se um agravante para o professor
que pretende adotar as TIC em sua pratica nos enfrentamentos do dia a dia
escolar.

Os dados construidos com as entrevistas evidenciam a dificuldade e/ou auséncia
de suporte técnico para os aparelhos (Chromebooks) adquiridos pela SEC e enviados as
escolas. Defendemos que qualquer politica deve ser formulada considerando as questdes
de manutencéo de suas a¢bes a médio e longo prazo, e isso envolve de forma direta as
questdes de custos para manutencdo, compra de materiais de consumo e expediente, entre
outros. No caso especifico das a¢bes para insercdo e uso das TIC, isso se torna ainda mais
importante, visto que aparelhos digitais demandam manutencdo frequente, bem como

méo de obra especializada para realizar servigos. Para Kenski (2008, p. 70),

assumir o uso das tecnologias digitais no ensino pelas escolas requer que ela
esteja preparada para realizar investimentos consideréveis em equipamentos e,
sobretudo, na viabilizagdo das condi¢des de acesso e de uso dessas maquinas.
No atual momento tecnolégico, ndo basta as escolas a posse de computadores
e softwares para 0 uso em atividades de ensino. E preciso também que esses
computadores estejam interligados e em condigdes de acessar a internet e todos
0s demais sistemas e servigos disponiveis nas redes.

Ball, Maguire e Braun (2016, p. 54) refor¢am que “os orgamentos escolares sao,
talvez, o mais “material” de todos os fatores contextuais”, visto que sem condicdes de
manutencdo e investimento, nenhuma politica se estabelece a longo prazo, tornando-se
invidvel sua aplicabilidade. Para que isso ocorra, se faz necessario que a escola tenha
orcamento para manutencao técnica continua. Além disso, é imprescindivel que exista
méao de obra especializada para o reparo desses aparelhos, de preferéncia na propria
escola. No entanto, a realidade que se apresenta é justamente o contrario: as escolas ndo
tém recursos especificos para esses servigos, necessitando utilizar verbas de manutencao
geral para que os aparelhos sejam reparados quando necessario, ou precisam realizar
deslocamentos até os 6rgédos centrais (NTE, SEC), para que essa manutengao ou ajustes

acontecam.

Eles instalaram um equipamento pra distribuicdo da internet (roteador),
porém, a gente ndo conseguiu éxito com o funcionamento dos computadores,
né dos Chromebooks. [...] com o roteador que eles instalaram a gente até hoje
nao conseguiu, né, teve aquelas tentativas atravées do técnico da SEC, que ele
fez varios testes com a gente para ver por que que ndo estava conseguindo
funcionar mesmo depois da instalagdo desses roteadores. (Coordenadora
Lirio)
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Quando questionamos as gestoras sobre as orientacBes para manutencdo dos
Chromebooks em caso de apresentarem algum defeito, a resposta de uma delas foi que
ndo tinha nenhuma orientacdo especifica de como proceder: “se quebrar tem que levar
pra SEC, tem que enviar esses Chromebooks la pra Salvador” (Gestora Cravo).

Além disso, ndo tiveram apoio institucional suficiente para resolver os problemas

de conex&o e de configuragéo

Ou entdo que desse um maior apoio no sentido até na instalacdo da nova
(internet), por que assim, tipo, chegou instalou, mas assim a gente que foi
depois corre atrds viu que ndo “tava” funcionando, que ndo deu certo, e a
gente ndo teve um técnico na escola pra poder tentar resolver com a gente,
foram inimeras ligagdes pra secretaria e ai por fim a gente tem que pegar
alguns deles, levar na secretaria, pra eles fazerem novos testes 14, entdo assim,
a gente sempre acha que falta esse apoio mais de perto, né? (Coordenadora
Pedagdgica Lirio).

Nesse contexto, inferimos que se ndo houver um apoio mais proximo as escolas
para a assisténcia técnica dos aparelhos e das redes de internet, nenhum projeto sera bem
estruturado, e ndo ird oportunizar as tdo esperadas mudancas e avangos nos processos
pedagogicos.

Ainda assim, com todos 0s problemas aqui relatados, as gestoras e coordenadoras
pedagdgicas alimentam boas expectativas com relacdo ao projeto, acreditando que se 0s
problemas estruturais forem resolvidos, o projeto poderd contribuir para o
desenvolvimento de novas/inovadoras praticas pedagogicas e trazer melhorias para o

processo de ensino aprendizagem.

Agora com a possibilidade do retorno das aulas o Governador e o Secretario
j& esta estudando formas de ampliar né, essa internet e ja solicitou de todas
as escolas cotacgdes, nds ja enviamos pra que venha uma internet de até 100
MB, entdo a gente j& pediu, ai agora chegando essa internet de 100 Mb, pode
ter certeza pro que esses Chromes serdo utilizados constantemente pelos
professores. S& ndo sdo usados porque a gente tem esse entrave ai da internet
(Gestora Amarilis).

Nesse contexto, percebemos um alinhamento das expectativas dos participantes

da pesquisa com o que Kenski apresenta ao afirmar que

a resolucdo dessas questdes estruturais — a existéncia de equipamentos
adequados e suficientes e a garantia de acesso as facilidades e aos servigos
tecnoldgicos mais recentes e abrangentes — recai diretamente em uma série de
outras decisdes sobre 0 modelo de educacdo tecnoldgica que a instituicdo de
ensino vai poder oferecer a seus alunos (KENSKI, 2008, p. 72).

N&o se pode desconsiderar que existem outros fatores que devem se associar ao
uso das TIC para que as acdes pedagdgicas nas escolas tenham avangos ou consigam

atender de fato as demandas de formacdo critica dos nossos estudantes, havendo a
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necessidade de escuta de todos os autores que irdo atuar nas diversas politicas e acoes
efetivadas na escola. Corroboramos com Kenski (2008, p. 72) quando afirma que todas
as “questdes devem ser discutidas coletivamente (por professores, direcdo, alunos,
funcionarios, pais) e encaminhadas como decisdes que definem a linha filosofica e o
projeto pedagogico das instituicdes de ensino”. Aliado a isso se faz necessario que os
Orgdos centrais responsaveis pela oferta e manutencdo da educacdo escolar atuem de
forma colaborativa e cooperativamente, como prevé a Constituicdo Federal de 1988 e a
LDB n.° 9.394/1996, para manutencédo das instituices escolares, traduzindo-se em apoio
técnico especializado e condicOes efetivas para implementacdo das politicas e projetos

que chegam as escolas.

4.2 Insuficiéncias no processo de formagéo continuada e seus desdobramentos na
implementacao do projeto e-Nova Educacéo

Compreender a importancia da formacédo, seja ela inicial ou continuada, dos
profissionais da educacdo, ¢ fundamental para analisar a implementacdo de qualquer
politica, programa ou projeto no contexto educacional. Consideramos que a formagéo
continuada é um dos pilares para a concretizacdo de uma educacgdo contextualizada, que
promova a reflexdo e a criticidade, que contemple as dinamicas e complexidades da
sociedade contemporanea.

Neste trabalho tomamos como base para essa discussao o conceito de formacgéo
inicial apresentado por Cunha (2013, p. 612) que a define como

processos institucionais de formacdo de uma profissdo que geram a licenca
para 0 seu exercicio e o seu reconhecimento legal e publico. Os cursos de
licenciatura, segundo a legislagdo brasileira, sdo os responsaveis pela formacéo
inicial de professores para atuagdo nos niveis fundamental e médio e devem
corresponder ao que a legislacdo propGe em relacdo aos seus objetivos,
formatos e duracdo.

Consideramos também o conceito de formagdo continuada apresentado pela

autora que afirma que

a formacdo continuada refere-se a iniciativas instituidas no periodo que
acompanha o tempo profissional dos professores. Pode ter formatos e duracdo
diferenciados, assumindo a perspectiva da formacdo como processo. Tanto
pode ter origem na iniciativa dos interessados como pode inserir-se em
programas institucionais. Nesse caso, os sistemas de ensino, as universidades
e as escolas sdo as principais agéncias mobilizadoras dessa formacéo
(CUNHA, 2013, p. 612).

Nas escolas pesquisadas neste estudo, no que se refere a formacao inicial, 100%

dos(as) professores(as) sdo graduados(as) em cursos de licenciaturas, desses 10,52%
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possuem duas ou mais graduacoes e 89,48% apenas uma graduacdo. Dos 19 participantes
da pesquisa, 36,84% possuem uma especializagdo, 63,16% duas ou mais e 31,57%
possuem mestrado. Quanto as gestoras e coordenadoras pedagdgicas, 100% delas
possuem graduacdo (Histdria, Pedagogia, Letras), todas possuem duas ou mais
especializacOes e apenas uma delas realizou o mestrado.

Quanto a faixa etaria e tempo de servigo dos professores entrevistados, 57,9%
estdo na faixa etéria entre 31 e 40 anos, 21,1% estdo na faixa etaria de 41 a 50 anos e
21,1% acima dos 50 anos. No que se refere ao tempo de atuacgéo profissional, 21,1% tém
entre 1 e 5 anos de trabalho, 21,1% entre 5 e 15 anos e 57,9% tém mais de 15 anos.

Esses dados nos revelam um quadro de professores(as) capacitado e com um
tempo razoavel de vivéncia profissional, em que 100% deles tém formag&o na area em
que atuam, e com pos-graduacao lato sensu também em suas respectivas areas de atuacao.
Para além das questdes estruturais e materiais, reforcamos que a questao da formacéo dos
profissionais para atuacdo e implementacdo de politicas, programas e projetos é um
aspecto importante, visto que em tese sdo profissionais que demonstram zelo por sua
formacdo e rotina de estudos, o que pode ser considerado um fator relevante na
implementacdo de acbes na escola, na expectativa que essas pessoas se engajem na
proposta com vistas as melhorias que poderdo ser alcancadas, especialmente quando se
trata de implementacédo de politicas para insercdo das TIC.

Para Will (2020, p. 189), “a formagdo inicial e continuada de professores
evidencia-se como elemento fundamental para o desenvolvimento das competéncias e
dos conhecimentos dos professores necessarios a integragao das TIC no ambito escolar”.
No entanto, um dos maiores empecilhos para o uso das TIC nas escolas da sociedade
contemporanea tem sido justamente a dificuldade encontrada pelos professores para
conseguir trabalhar os contetdos das disciplinas utilizando as tecnologias digitais, visto
que a maioria dos professores licenciados ainda apresenta lacunas na sua formacgéo que
dificultam o uso dessas tecnologias.

Em muitos cursos de licenciatura, os conhecimentos sobre o uso pedagdgico das
TIC tém sido negligenciados ou trabalhados em uma ou duas disciplinas especificas ao
longo do curso. Essa situacdo é discutida por Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher
(2017) quando analisaram projetos académicos curriculares de cursos de licenciatura

ofertados por universidades brasileiras.

A andlise dos Projetos politico-pedagdgicos e dos programas de disciplinas
aponta para a fragilidade da inser¢do curricular das TIC na Licenciatura.
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Apesar de indicadas — em competéncias desejaveis a serem adquiridas pelos
licenciandos — boa parte dos projetos ndo apresenta, na grade curricular,
disciplinas que contemplem saberes especificos sobre as TIC para que o futuro
licenciado possa lancar méo delas no processo de ensino. Percebe-se a falta de

A%

padrdo nas competéncias. Cada curso decide o “qué” e “como” estes saberes
devem ser construidos no decorrer do curso. Disciplinas que podem alavancar
conhecimentos sobre o uso das TIC no Ensino a partir de uma concepcéo
didatico pedagdgica sdo raras nos cursos (SCHUHMACHER; ALVES
FILHO; SCHUHMACHER, 2017, p. 569).

Existe na sociedade contemporanea uma pressdo cada vez maior para o uso das
TIC no processo de ensino aprendizagem, especialmente a partir do ano de 2020, em
funcdo da pandemia causada pela Covid-19, em que instituicdes de ensino adotaram o
ensino remoto, com o objetivo de dar continuidade as atividades de ensino. Apesar do
aumento na oferta de cursos e semindrios on-line para o uso dessas tecnologias, ainda
persistem dificuldades por parte dos docentes no que se refere a como trabalhar o
conteldo das suas respectivas disciplinas utilizando as tecnologias digitais e como
efetivar a sua integracdo aos curriculos escolares, tornando a formacéo continuada ainda

mais importante. Para Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017, p. 573),

um aspecto relevante é a necessidade do dominio de estratégias didaticas para
a superacdo de obstaculos didaticos que permeiem o uso das TIC e sua
vinculagdo com o conteGdo curricular, retomando, assim, o fato de que a
formacdo é fundamental para o sucesso nas ac¢Ges de insercéo no curriculo.

Mais complexa ainda se torna essa situagdo quando se discute a necessidade de
uma apropriagdo critica das TIC entre os estudantes, quando nem todos os professores
conseguem ainda fazer uma analise e uso critico desses aparatos no seu cotidiano.

Corroboramos com Echalar, Aradjo e Echalar (2020, p. 56) quando afirmam que

pensar a organizacdo do trabalho mediada pelas tecnologias implica
compreender uma das principais tarefas do docente que é provocar o
pensamento dos alunos e possibilitar condi¢cbes para o percurso de um
pensamento menos elaborado a um pensamento mais complexo, visto que a
funcdo social da educacgdo é proporcionar o acesso universal as formas mais
elaboradas do saber acumulado historicamente [...].

Tal tarefa ndo é algo simples de se realizar, visto que promover avancos
conceituais e de conhecimento de mundo entre os estudantes requer que o professor
efetivamente esteja preparado para isso, especialmente no que se refere ao uso das TIC
nesse contexto. Exige processos formativos constantes e continuos, além de condicGes
estruturais e materiais, para desenvolvimento de estratégias pedagdgicas adequadas para

oportunizar ao estudante a construcao critica do conhecimento. Para Veloso (2020, p. 71),

0s recursos tecnoldgicos estdo cada vez mais diluidos nos contextos sociais da
contemporaneidade, dos mais triviais aos mais complexos. O uso inconsciente
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das tecnologias digitais coloca os sujeitos a mercé das classes dominantes.
Posicionar-se criticamente em face das demandas da sociedade contemporénea
é urgente e necessario. Portanto, os estudos sobre educacdo e tecnologias
devem calcar-se na busca pela consciéncia critica.

Essa dificuldade de apropriacéo e utilizacdo critica das TIC no contexto da sala
de aula é evidenciada quando analisamos os dados levantados na nossa pesquisa; ao
questionarmos 0s professores sobre o uso das tecnologias em suas aulas, 100%o0s
participantes informaram que utilizam algum tipo de tecnologia, no entanto, percebe-se
ainda que para a maioria dos professores das duas escolas que pesquisamos, este uso €
feito na perspectiva de “dinamizar as aulas”, para “chamar a atencao dos estudantes”, ou
apenas para organizacao e estruturacdo dos seus planejamentos e contetidos que serdo
trabalhados em aula, conforme pode ser verificado na Figura 14.

Figura 14: Dado de utilizacdo das TIC pelos professores

11. Se sim, utiliza para quée?

19 respostas

Pesquisa, projetar aula

N3Zo ha disponibilidade na escola.

Usos pessoais

Elaborar roteiro de atividades / Apresentar slides / Elaborar apresentacdes / Pesquisar na internet
N3o

Ministrar aula.

Para administrar o meu conteudo pedagdgico

Para pesquisa, planejamento, organizacdo de atividades e nas aulas.

Dinamizar a aula, aplicar atividades, promover momentos de pesquisa e criagdo...

Tal situacdo nos faz inferir que ainda existe uma dificuldade entre os professores
para conseguir compreender como as TIC podem ser utilizadas numa perspectiva critica
e criativa. Para tanto, é necessario a busca continua pelo conhecimento, pela formacao,
bem como investimentos publicos em processos formativos dos professores e estudos que
aprofundem essas discussdes. Nesse sentido, Mill, Veloso e Santiago (2020, p. 16)

afirmam que

a relagdo entre educagdo e tecnologias é, sem dudvida, tempestuosa. A
celeridade dos avancos tecnoldgicos tem mobilizado profissionais, educadores
e pesquisadores da area que, impelidos pelas novas possibilidades e promessas
das tecnologias emergentes, lancam mao das TDICs em prol da melhoria da
qualidade educacional, resultando em vivéncias e experiéncias
demasiadamente diversificadas.
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Essa variedade de experiéncias apontadas pelos autores, quando analisada no
contexto das escolas pesquisadas, surge das vivéncias dos professores em seu cotidiano
na escola, e até mesmo da relacdo pessoal estabelecida de cada docente com as TIC. Em
alguns casos, essas experiéncias ndo tém nenhuma orientacdo pedagogica vinda da sua
formacéo inicial ou continuada.

Nas Ultimas décadas, e de forma mais acentuada a partir do momento em que se
decretou a pandemia do novo coronavirus, no ano de 2020, houve um aumento na oferta
de cursos e formacdes para a utilizacdo das TIC, como também na busca dos professores
por essas formag6es. No entanto, mesmo com essa oferta e busca por formacéo na éarea,
boa parte desses cursos tem sido oferecida de forma pontual, aligeirada, tecnicista e
generalizada (como se o ensino remoto acontecesse de forma igual em todos os espacos),
visando atender a uma demanda que € emergencial, o que dificulta a organizacdo de
conteddos que de fato atendam as exigéncias de formacdo critica e cientifica dos
profissionais da educagéo.

Nessa perspectiva, corroboramos com Carvalho, Lemgruber e Ferreira (2020, p.

37) quando afirmam que

os diversos programas criados e as formagdes a distancia em diversos niveis
compdem estratégias de democratizacdo do acesso a oportunidades
educacionais que pouco consideram os determinantes socio-histéricos e
culturais de um povo: ndo incentivam a apropriacdo das TIC como artefatos
culturais que podem contribuir para a transformac&o social, mas apenas como
bens de consumo e extensdo da forga de trabalho do sujeito, prezando mais
pelo imediatismo da formacdo do que pela apropriacdo cultural como
desenvolvimento humano geral.

Tais situacBes tém se refletido também nas escolas pesquisadas, formacao
estanque apenas para um grupo de professores, aligeirada, com um formato que
desconsidera a diversidade de escolas (como se todos atuassem nas mesmas realidades,
com as mesmas condi¢es fisicas e estruturais). Relembramos aqui que a Secretaria de
Educacao do Estado da Bahia ofertou entre os anos de 2017 e 2018 uma formacao para
os professores da rede, com o intuito de prepara-los para o uso dos Chromebooks do e-
Nova Educacéo.

A formacdo do e-Nova foi realizada no formado EaD, com atividades
desenvolvidas em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em dois médulos. Os
professores recebiam atraves do AVA um cronograma e as atividades que deveriam ser
desenvolvidas e eram acompanhados por um Tutor on-line que ficava responsavel pela
correcdo das atividades e feedback sobre o que foi produzido. Ao final de cada modulo,

o0 professor recebia suas notas. Se tivesse cumprido com todas as atividades e atingido a
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nota minima para a aprovacao, recebia a certificacdo com carga horaria de 60 horas de
curso.

Com relacdo a essa formacdo, perguntamos aos professores sobre a sua
participacdo no curso. Os dados apontam que apenas 36,8% dos(as) professores(as)
participantes da pesquisa fizeram a formacdo. Nessa perspectiva vem um
questionamento: como o projeto podera apresentar resultados positivos se menos da
metade do quadro de professores(as) passou por um processo de formagéo para utilizar
os Chromebooks e softwares neles instalados? Esta situacdo inclusive é apontada por
uma professora quando questionada sobre as dificuldades para o0 uso dos Chromebooks
na escola: “A falta de formacgdo para utilizacdo dos Chromebooks” (Professora
Horténcia).

Os(as) professores(as) que nao participaram da formacdo foram profissionais que
chegaram a escola ap6s o inicio da implementacdo do e-Nova e da oferta do curso de
formagao. Conforme apontado pela coordenadora Acécia, esse grupo de “novos”
professores, incluindo ela, foi convocado para assumir suas fungdes como professores(as)
da Rede Estadual no inicio do ano de 2019; a formacao foi ofertada em dois médulos nos
anos de 2017 e 2018.

Nesse sentido, podemos inferir que isso representa uma lacuna no plano de
formacédo do projeto implementado na Rede Estadual da Bahia, visto que os chamados
“professores novos”3® ndo passaram pelo processo formativo, mesmo depois de
assumirem suas fungdes nas escolas contempladas com o projeto, o que dificulta que este
profissional possa utilizar os Chromebooks, como destacado por uma das participantes

desta pesquisa:

Sim. Como eu sou nova na escola - entrei no final de julho do ano passado -
ainda ndo tinha aprendido a usar. Também néo tinha acesso ao e-mail do e-
Nova. E esse ano, por conta da pandemia, ndo deu para utilizar nas minhas
aulas ainda (Professora Girassol).

Mesmo tendo conhecimento desta situacéo a Secretaria da Educacdo em momento
algum buscou meios para oferecer a formacéo aos profissionais que estavam chegando a
Rede apds o inicio das atividades do projeto. Nesse sentido, Kenski (2008, p. 88) destaca
que é fundamental a percepcéo, seja dos professores, seja das instituicbes que coordenam

a educagdo nos estados € municipios de que “a formacdo permanente ¢ condigdo

33 Esses professores, que foram denominados pelas Coordenadoras Pedagodgicas de “Professores(as)
novos(as)”, foram os professores convocados no inicio do ano de 2019 para as fungdes ap6s realizacdo de
concurso publico em 2018. Devido ao ano de ingresso na Rede Estadual, esses profissionais ndo tiveram
acesso a formacao para o e-Nova ofertada nos anos de 2017 e 2018.
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fundamental para o bom exercicio da profissdo docente”. Isso ¢ reforcado na fala da

Coordenadora Lirio.

A formacéo que a gente fez eu achei assim que foi muito bacana a formacao,
fiz a formacao inteira. Ndo tem como dizer assim se todos os professores
aproveitaram, aproveitaram bem, por que isso € muito pessoal né? De muito
pessoal, profissional depende muito de como a pessoa vé, mas falando em
termos de conteldos da formacao, dos usos dos instrumentos que a gente tinha
acesso, né, teve acesso através da Google, que é uma coisa que sinceramente
eu ndo conhecia e invalida pra mente de professores né, que néo conhecia
alguns instrumentos daquele ali, entdo eu achei muito favoravel sim a
formacao.

A fala transcrita anteriormente demonstra o olhar da profissional sobre o processo
formativo e a importancia que ela atribui a formacdo em servico dos profissionais da

educacdo. Nessa perspectiva, Kenski (2008, p. 88) aborda que

a atuacdo de qualidade do professor brasileiro “em um mundo em rede” vai
depender de toda uma reorganizagdo estrutural do sistema educacional, da
valorizacéo profissional da carreira docente e da melhoria significativa de sua
formacdo, adaptando-o as novas exigéncias sociais e lhe oferecendo condi¢des
de permanentes aperfeicoamento e atualizagdo.

Em um trecho da entrevista da Coordenadora Acécia, ela reforca a sua
preocupacdo com a falta de formacéo e o quanto isso pode ser determinante para que 0s

Chromebooks tenham ou ndo um uso efetivo na escola, ao afirmar que estava

pensando, conversando com a diretora, se seria 0 caminho mesmo, a gente
tentar mais um contato com o PCE3#, ou que outro meio a gente poderia buscar
pra uma formagédo com a gente, quando eu falo com a gente, Coordenagéo,
direcdo e professores da escola, entendeu, pra poder tentar mesmo efetivar, é

isso, ndo €é revitalizar ndo, ¢ a efetivagdo do uso mesmo (Coordenadora
Acécia).

Ndo é suficiente apenas ter os aparatos tecnoldgicos na escola, como 0s
Chromebooks do projeto e-Nova, é fundamental que exista uma formacgdo continuada
para que os professores possam ter as condi¢des minimas para explorar as possibilidades
das TIC e da internet. Para Prioste (2013, p. 9), “¢ preciso que haja uma formagao critica
dos envolvidos na escola em relacdo as midias, de modo que tenham condicdes de refletir
e atuar ativamente quando estdo utilizando recursos da cibercultura, principalmente no
ciberespaco”.

Outra questdo verificada nos dados da pesquisa € que uma parte dos professores,
segundo as gestoras e coordenadoras, ndo conhecia 0s Chromebooks e outros ainda ndo

sabiam como utilizar. Quando questionamos uma das gestoras sobre mudangas

3 Sigla que representa o Programa Ciéncia na Escola.
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pedagdgicas ocorridas a partir do inicio do projeto, ela afirmou que ainda ndo havia

mudancas e justificou:

Aqui ainda ndo. Ainda néo, porque primeiro foi aquela questao de conhecer o
projeto, depois a questao de utilizar esses Chromebooks, vé a possibilidade de
como a gente ia fazer para utiliza-los, tudo isso [...] A maioria gostou, ndo
sabia ainda como utilizar, mas gostou muito, né? (Gestora Rosa).

Consequentemente, como afirmam Freire e Oliveira (2020, p. 145), “desconhecer
as caracteristicas e as potencialidades das TDIC impede que 0s recursos encontrados na
TDIC sejam utilizados para auxiliar o docente em sua pratica pedagogica”. Os autores
afirmam ainda que a cultura digital ¢ inserida na escola de forma intrusiva, “sem que
muitos saibam qual a melhor forma de utilizar os recursos tecnoldgicos e qual o potencial
que eles podem representar na educagdo” (2020, p. 145).

Quando questionados sobre a suficiéncia ou resultados da formacéo na sua pratica
pedagdgica com os aparatos tecnoldgicos, os dados revelam que 57,14% daqueles(as)
professores(as) afirmam que a formacédo oferecida pela SEC ndo foi suficiente para que
eles se sentissem seguros para o trabalho com os Chromebooks. Ou seja, além daqueles
que ndo conseguiram participar da formacao oferecida, outros professores(as), mesmo
passando pelo processo formativo, ndo se sentem aptos ou Seguros para usar 0S
Chromebooks e os softwares disponiveis nos aparelhos. Reflexo disto, apenas 31,6 % dos
participantes da pesquisa afirmaram ter utilizado esses equipamentos em suas aulas no
ano de 2019, e numa frequéncia média de apenas uma vez por semana ou até menos.

Quando questionados sobre os motivos que eles atribuiam a ineficiéncia ou
insuficiéncia da formacdo, 42,85% afirmaram que havia a necessidade de um tempo
maior para que conseguissem adquirir mais conhecimento. Essa formagé&o foi ofertada no
formato EaD, e além das reclamacBes sobre o pouco tempo para efetivacdo do curso,
houve também por parte dos professores reclamag6es com relacdo a mediacdo pedagogica
das atividades (tutoria); para 14,28% deles, foi considerada “precaria” (dificuldade de
retorno e respostas quanto as dividas que surgiam e as atividades realizadas).

Apesar do curso ter tido no seu total 120 horas, 0 prazo para realizacdo das
atividades era curto e gerou muitas reclamacdes por parte dos professores. Nesse sentido
a formacdo aligeirada, que tem se tornado constante na sociedade contemporénea, foi
muito abordada pelos professores como uma situacdo que dificultou a atuacdo na
implementacao do projeto e-Nova, como podemos perceber nas respostas dadas quando
questionamos ao que eles atribuiam a insuficiéncia da formacao: “Ao tempo de curso que

foi muito rapido e faz muito tempo que aconteceu o curso de aperfeicoamento e-Nova.”
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(Professor Jasmim). “Curta duracgdo e tutoria precaria.” (Professora Camélia). “Pouco
tempo.” (Professora Girassol).

Tal situacdo pode ilustrar o que Echalar, Aradjo e Echalar (2020) analisam quando
discutem os programas de formacdo na modalidade EaD que sdo ofertados nos mais
diversos niveis, com o discurso de democratizacdo do acesso a formacéo, e que muitas
vezes ndo considera as realidades e reais demandas daqueles que buscam esses cursos.

Os autores afirmam que tais cursos de formacéo

ndo incentivam a apropria¢do das TIC como artefatos culturais que podem
contribuir para a transformacéao social, mas apenas como bens de consumo e
extensdo da forca de trabalho do sujeito, prezando mais pelo imediatismo da
formacdo do que pela apropriacdo cultural como desenvolvimento humano
geral (ECHALAR; ARAUJO; ECHALAR, 2020, p. 57).

Fica evidente com os resultados da pesquisa que o quadro de docentes que atua
nas duas escolas pesquisadas tem consciéncia da importancia e necessidade de um
processo formativo bem estruturado, para atuacdo nos projetos implementados nas
escolas, quando questionam o “tempo curto” do curso ofertado, quando afirmam a
“precariedade da tutoria” e quando apontam que se sentem inseguros para trabalhar com
as TIC sem uma formagao mais aprofundada.

Percebemos nas falas das Coordenadoras Pedagogicas das escolas que elas
também compreendem, reafirmam a importancia e necessidade da formacéo continua e
da busca pelo conhecimento, e 0 quanto isso pode ser determinante para que qualquer

politica, projeto ou programa atinja seus objetivos.

Como eu falei, como eu gosto dessa area e tudo mais, eu vou desbravando,
digamos assim, eu fui eu cheguei nessa concluséo que eu ndo conseguia baixar
o0 aplicativo pra deixar neles, a gente tentou vincular ele a uma impressora
pra imprimir um material e a gente ndo conseguiu, tem toda uma busca,
entendeu (Coordenadora Acacia).

Esse pensamento se reflete também na fala da outra Coordenadora ao afirmar que

0 projeto em si eu acho que teve sim, foi positivo, por que eu vejo varios outros
usos né, do conhecimento que a gente adquiriu através da formacao, os e-
mails institucionais, as coisas que a gente aprendeu que com certeza eu vejo
varios professores, aqueles que dialogam melhor com as tecnologias, eles
comentando, também vejo eles solicitando determinadas coisas que tem
relacdo sim com a formacao, com o uso das tecnologias, uns mais outros
menos, claro, é obvio. E acho que sim, contribuiu sim, com a atuacéo
profissional deles, o projeto (Coordenadora Lirio).

Acreditamos que a discussdo sobre a formacdo inicial e continuada dos
professores para o trabalho nas escolas ndo é algo novo, e isso é mais forte quando se

trata da implementacdo de politicas, projetos e programas que envolvem a insercéo das
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TIC. No entanto, essa ainda € uma problematica que aparentemente estad longe de ser
resolvida, visto que, conforme ja foi apontado anteriormente, mesmo ap6s décadas de
pesquisas e discussdes que destacam a importancia da formacdo continuada dos
professores, ainda sdo grandes os desafios apresentados por esses profissionais, gestores
e coordenadores pedagdgicos que atuam nas escolas.

Para além da aquisicao de aparatos tecnoldgicos, do investimento em aumento da
velocidade da internet, é imprescindivel o investimento em politicas de formag&o que nao
se restrinjam a momentos estanques e pontuais, mas que seja um processo continuo e
permanente, visando ao desenvolvimento profissional e uma atuacéo efetiva nas acoes

pensadas para as escolas.
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CAPITULO 5 - RELACAO PUBLICO X PRIVADO: OS SUJEITOS E
INTERESSES POR TRAS DO PROJETO E-NOVA EDUCACAO

A partir das analises dos dados produzidos no campo, acreditamos que o e-Nova
ndo é apenas mais um projeto pensado para promover avancos e melhorias no processo
de ensino aprendizagem atraves da inser¢do das TIC nas escolas, como propagado pelo
governo. Inferimos que ele faz parte de uma realidade mais ampla, que envolve fatores
multifacetados, estando presentes no seu cerne os principios de uma politica neoliberal,
que sofre a interferéncia do mercado financeiro na sua elaboracdo, bem como de grandes
empresas de tecnologia, nesse caso especifico o Google, que tem buscado adentrar os
espagos da educagdo com o intuito de vender os seus “pacotes e servigos”, usando o
discurso da necessidade de “melhorias” e “adequagdes” nos processos de formagao dos
sujeitos sociais.

Compreender quais 0s reais interesses que estao por tras da implementacao desse
projeto, aqueles que estavam além daquilo que foi publicizado pela Secretaria da
Educacdo do Estado da Bahia, e conhecer quais sujeitos estavam envolvidos na sua
criacdo e implementagdo se tornaram um objetivo e uma necessidade ao longo da
pesquisa, em funcdo dos dados oriundos do campo.

Quando analisamos esses dados, 0s objetivos e os principios da Secretaria de
Educacdo com o e-Nova Educacdo muitos questionamentos surgiram: gquem pensou esse
projeto? Como ele foi discutido? O projeto considerou a realidade concreta das escolas
da Bahia? Os atores (gestores, coordenadores, professores, estudantes), publico-alvo do
projeto, foram ouvidos antes de seu inicio? Para quem e para que ele realmente foi
pensado? Em que contexto e perspectiva se deu essa ‘“parceria” entre
SEC/Google/Paramitas/UFBA? Nessa perspectiva, faremos aqui uma discussao sobre as
relacOes estabelecidas e os sujeitos envolvidos na implantagdo e implementacéo do e-

Nova Educacao.
5.1 “Modernizacao” das escolas: mercantilizacio e privatizacido do ensino publico

Ao longo do nosso texto, fizemos uma contextualizacdo das politicas, programas
e projetos para insercao das TIC no sistema educacional publico do Brasil e buscamos em
nossas analises considerar e discutir o contexto macroestrutural que permeia a
implantacéo de politicas publicas educacionais, visando uma melhor compreensao sobre

como as interferéncias do capital e dos organismos multilaterais tém determinado os
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caminhos adotados pelos governos, para implementacdo dessas politicas. E no nosso
estudo, mais especificamente, aquelas criadas para insercdo e uso das TIC nas escolas.
Shiroma, Garcia e Campos (2011, p. 223) abordam que

os documentos de politicas produzidos no ambito do Estado e/ou dos
organismos multilaterais tém se caracterizado por um tom prescritivo,
recorrendo-se comumente a argumentos de autoridade como estratégia para
legitimacdo e difusdo de orientagdes, analises, relatorios etc.

Esses organismos multilaterais e grupos empresariais que se dizem preocupados
com os rumos da educacao escolar mundial tomam como base relatérios, dados e analises
generalizados que desconsideram aspectos especificos de cada pais, regido e contexto
sociocultural, para justificar suas intervencdes nos espacos publicos de educacao.
Alimentam, a partir desses dados, o discurso de que a escola precisa estar alinhada aos
processos tecnoldgicos que se disseminam pelo mundo, aos avangos propagados como
inevitaveis e que devem estar presentes nos diversos espacos escolares.

Acreditamos enquanto profissionais da educacdo que a modernizacdo e
requalificagdo dos espacos educacionais/escolares é necessaria, visto que é direito dos
estudantes e professores terem acesso aos bens produzidos em sociedade, uma formagéo
que corresponda as necessidades do ser humano em sua completude, alinhada ao
desenvolvimento das ciéncias e das tecnologias, e também no investimento em processos
formativos e pedagdgicos atrelados a realidade especifica de cada pais e regido, em que
0 conhecimento seja produzido de forma colaborativa e contextualizada.

No entanto, o que percebemos ao longo das ultimas décadas é que esse argumento
de “modernizacdo” das escolas e dos processos pedagogicos tem se constituido como a
base para uma outra situacao, que ¢ o processo de “mercantilizacdo” e “privatizacao” do
ensino publico que vem se dando de forma sutil nas ultimas décadas em todo o0 mundo e
no Brasil, e isso tem se refletido também na Rede Estadual de ensino da Bahia. Para
Peroni (2018, p. 213), existem hoje diversas formas de privatizacdo do publico podendo

ocorrer

ou através de alteracdo da propriedade, ocorrendo a passagem do estatal para
o terceiro setor ou privado; ou através de parcerias entre instituigdes publicas
e privadas com ou sem fins lucrativos, em que o privado acaba definindo o
publico; ou, ainda aquilo que permanece com a propriedade estatal, mas passa
a ter ldgica de mercado, reorganizando principalmente os processos de gestdo
e redefinindo o contetido da politica educacional.

Essas empresas e organismos se respaldam também no discurso de que ha a
necessidade de uma movimentagdo e “juncao” de toda a sociedade com o intuito de

melhorar os indices educacionais e a eficiéncia dos processos formativos e, para tanto,
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afirmam ser importante a insercdo e uso das tecnologias digitais na escola. No Brasil,
podemos citar o movimento denominado “Todos pela Educagao” que, segundo Shiroma,
Garcia e Campos (2011, p. 226), esta “fortemente ancorado nos principios e preceitos do

Banco Mundial”.

Seus objetivos nas necessidades de maior qualificacdo da forca de trabalho,
defendendo a necessidade do dominio de competéncias basicas necessarias ao
novo paradigma tecnoldgico e organizacional, condi¢do necesséria para
garantir a competitividade industrial (SHIROMA; GARCIA; CAMPOS, 2011,
p. 226).

Ao estudar e pesquisar o0 projeto e-Nova Educacéo, identificamos nele tracos e
reflexos dos principios neoliberais e os ideais da Terceira Via®. Nesse sentido, ao analisar
0 contetido da pagina do projeto na rede de internet, encontramos, logo em seu inicio, a

seguinte finalidade do e-Nova:

Possibilita 0 uso de umasuite de aplicativos de UGltima geracdo, com
instrumentos de educacdo presencial e a distancia. As interfaces
tecnoldgicas oportunizam a aproximacdo de estudantes e professores no
contexto tecnoldgico do Século XX1% (E-NOVA EDUCACAO, 2018, p. 1).

Por meio de diversas vias e sujeitos, 0S processos de privatizacdo e
mercantilizacdo das politicas educacionais tém se firmado cada vez mais no contexto
brasileiro, sendo fortalecidos através dos discursos de governos que se dizem populares,
mas que tém adotado principios neoconservadores, estabelecendo parcerias com 0
terceiro setor, como grandes empresas multinacionais, empresas de tecnologia, entre
outros organismos, alegando a necessidade de processos mais eficientes e eficazes e a

reducdo de custos para o Estado. Nesse contexto, conforme afirma Peroni (2016, p. 3),

0 papel do Estado para com as politicas sociais é alterado, pois com esse
diagnostico as prescrigdes sdo racionalizar recursos e esvaziar o poder das
instituicBes, ja& que instituicbes puablicas sdo permeéveis as pressbes e
demandas da populacdo e improdutivas, pela l6gica de mercado.

Essa situacdo vem disfarcada no discurso de que existe a necessidade de uma
maior participacdo da sociedade nas politicas publicas educacionais, e nessa perspectiva
sdo fortalecidas as ideias dos neoliberais e dos representantes da Terceira Via (terceiro

setor), denominados por Peroni (2008, p. 2) de “publico ndo estatal”. Para Peroni,

o neoliberalismo propde 0 Estado minimo e restri¢des a democracia, ja que ela
atrapalha o livre andamento do mercado ao fazer redistribuicdo de renda
através das politicas sociais. A proposta da Terceira Via é reformar o Estado e

% Apresentada por Giddens (2001, p. 36) como social-democracia, “como uma tentativa de transcender
tanto a social-democracia do velho estilo quanto o Neoliberalismo”, retirando do Estado o papel de
protagonista na elaboragéo de politicas publicas.

36 Disponivel em: https://www.enova.educacao.ba.gov.br/ Acesso em: 22 fev. 2021.
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‘radicalizar’ na democracia, mas como tem o mesmo diagndstico de que a crise
esta no Estado, tanto a sua reforma tera como parametro a administragao
gerencial com os parametros de mercado, quanto a execugao das politicas nao
ficara mais sob responsabilidade do Estado que vai fazer parceria com a
sociedade civil (PERONI, 2008, p. 2).

Ainda nessa perspectiva, Peroni e Caetano (2012) abordam que o discurso da
Terceira Via se aproxima do discurso neoliberal quando acusa o Estado de ser o culpado
pela crise que se estabelece no mundo, “entretanto aponta como estratégia de superacao
0 terceiro setor, que é caracterizado como o publico ndo estatal. Assim, a tarefa de
implementacdo das politicas sociais é repassada para a sociedade [...]” (PERONI,
CAETANO, 2012, p. 59).

Nesse sentido, a Terceira Via apresenta a participacio da sociedade civil®’ como
fator fundamental para a implementacdo de politicas sociais que ndo mais deverdo ser
implementadas pelo Estado. E a chamada redefinigio do papel do Estado na elaborag&o
das politicas publicas sociais. Nesse contexto, vislumbramos o e-Nova Educacéo,
apresentado como fruto de uma parceria entre a Secretaria de Educacéo e o Google, com
0 envolvimento do Instituto Paramitas®®,

Para nos, esse € outro dado que pode indicar que o e-Nova seja um projeto pensado
a partir da visdo mercadoldgica e de privatizacdo dos processos educacionais, em que se
percebe a ideia da ineficiéncia do Estado, o que justifica a contratacdo de uma ONG para
a realizacdo da formagcéo dos professores, o Instituto Paramitas, considerada “partner®
oficial do Google para estas formagdes e certificagdes”. Questionamos a contratagao de
uma ONG parceira do Google para a formacédo dos professores: por que terceirizar esse
servico essencial, que € a formacdo dos professores da Rede? O Governo poderia ter
ofertado essa formacao através das suas quatro Universidades Estaduais que ja atuam na
formagdo de professores, com exceléncia e reconhecimento, ha pelo menos mais de
quatro décadas.

Questionamos, sim, a op¢do do Governo do Estado que coloca nas maos de uma
das maiores empresas de tecnologias do mundo e de sua “parceira” a responsabilidade de
formar professores para o trabalho com tecnologias digitais “fornecidas” por essa mesma

empresa, eximindo-se da responsabilidade que legalmente é sua: a de garantir formacéo

37 Apresentamos aqui “sociedade civil” como as grandes empresas por meio de ONGs e Institutos que
visam disputar espagos na politica e na elaboracdo e implementacédo das politicas publicas.

38 |nstituto fundado no ano de 2009, idealizado por um grupo de educadores que visavam a qualidade
educativa e social. Disponivel em: https://www:.institutoparamitas.org.br/web/nossahistoria.php.

39 Termo utilizado para descrever empresas ou pessoas parceiras, sécios ou companheiros.
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continuada dos professores permanentemente e com qualidade. Nesse sentido,

corroboramos com Peroni (2016, p. 16) quando afirma que

o mercado justifica a sua atuacdo no publico para formar um sujeito
instrumental a reestruturacdo produtiva e um projeto de desenvolvimento
competitivo em nivel internacional; no entanto, as parcerias atuam com
produtos padronizados e replicaveis, no sentido de igual para todos, o que é
considerado em nossas pesquisas como um retrocesso.

Peroni afirma ainda que a materializagdo da privatizacdo do publico ocorre por

diversos caminhos, tais como

através de programas educacionais, nos quais 0 governo apenas repassa alguns
recursos para que a sociedade execute [...]. Através da venda de materiais
pedagdgicos, que incluem uma proposta de curriculo, metodologia e avaliacéo.
E, ainda, através das parcerias entres sistemas publicos e institui¢des do
Terceiro Setor, em que a execucdo das politicas permanece estatal, mas o
privado acaba interferindo no conteldo da educacéo publica, tanto no curriculo
quanto na gestao e organizacdo escolar (PERONI, 2018, p. 214).

Os defensores das ideias da Terceira Via afirmam que a participacdo da
“sociedade civil” fortalece a democracia, se colocando como uma “via alternativa” aos
radicalismos dos discursos da esquerda, que busca a igualdade e materializacéo de direitos
e dos neoliberais que defendem a radicalizacdo do Estado minimo no que se refere a

elaboracdo de politicas sociais. Peroni (2018, p. 217) afirma que

a questdo central no debate do terceiro setor é a alteracdo de um padrdo de
resposta a questdo social, com a desresponsabilizacdo do Estado, a
desoneracao do capital e a auto responsabilizacdo do cidadao e da comunidade
local. Ocorre, assim, um processo de responsabilizacdo individual, em que a
questdo social € transferida para o &mbito imediato e individual.

No Brasil os adeptos da Terceira Via também tém fortalecido o seu discurso e
ocupado cada vez mais espaco no que se refere a discussdo das politicas publicas
implementadas pelo Estado brasileiro. Isso se percebe de forma intensa nas politicas
publicas para a educacdo, em que grandes empresas vém propondo “parcerias” com 0S
entes, federal, estadual e municipal, visando impor os seus meios de criar e implementar
politicas. Essas empresas vém definindo de forma indireta ou até mesmo direta contetidos
e programas educacionais que segundo elas sdo mais eficientes € com maior “qualidade”
do que aquilo que historicamente tem sido implementado pelas institui¢cbes publicas,
como ja citamos anteriormente, o grupo “Todos Pela Educagdo” ¢ o principal
representante dessa vertente no nosso pais.

Para Peroni (2016, p. 15), no Brasil, os estudos sobre as parcerias tém

demonstrado que “as institui¢des privadas definem o contetido da educagdo e executam



121

sua proposta através da formacéo, avaliacdo do monitoramento, premiacao e san¢oes que
permitem um controle de que seu produto sera executado”.

Acreditamos que ¢ na materializacdo desse discurso de “parcerias” que algumas
das grandes empresas de tecnologia tém se respaldado e encontrado espacgo para adentrar
o0s sistemas publicos de ensino no mundo todo e também no Brasil. Seja implementando
projetos para insercdo das TIC nas escolas, seja oferecendo pacotes de ensino, de
softwares, ou até mesmo aparelhos tecnologicos “gratuitamente” ou a pre¢os mais baixos,
visando chegar até as escolas e exercer sua influéncia sobre as praticas e costumes de
acesso dos sujeitos que estdo inseridos nestas instituicdes, como potenciais consumidores
dos produtos dessas empresas. Estes também se tornam um produto a partir do momento
em que elas tém acesso aos seus dados e preferéncias, e 0s comercializam.

S&o empresas privadas com bracos em todo 0 mundo que tém conseguido acessar,
monitorar e influenciar de forma significativa os costumes, habitos, gostos e padrdes dos
bilhdes de usuarios da rede de internet no mundo. E isso tem se dado de forma sutil, sem
que esses usuarios tenham consciéncia de que estdo sendo monitorados cotidianamente
através dos seus aparelhos digitais de uso pessoal, ao acessar a internet. Parra et al. (2018,

p. 64) afirmam que

0s modernos telefones celulares possuem diversos sensores que mapeiam
nosso ambiente e geram informacdes que sdo prontamente utilizadas pelo
mercado para estabelecer padrdes sobre nossos gostos, comportamentos,
deslocamentos e habitos de compra — e, se possivel, predizé-los e controlé-los.
Portanto, mais do que monitorar, essas informacdes ddo amplos subsidios para
que nosso comportamento — econémico, politico e social — seja influenciado
com diferentes fins.

Empresas como Apple, Google, Microsoft, Facebook e Amazon, as chamadas “Big
five” ou “GAFAM*®”, desde o ano de 2017, se tornaram as mais valiosas do mundo. Para
se ter uma ideia do tamanho e da proporcdo atingida por algumas dessas empresas,
citamos o Facebook que, segundo dados publicados pelo Blog Oficina da Net, atingiu em
2021 o namero de 2.701 bilhGes de usuarios ativos. Conforme dados da revista on-line
Exame, o Facebook teve um faturamento liquido em 2020 de 7,8 bilhdes de ddlares.

Essas empresas tém tido acesso as informacdes dos usudrios, visto que elas séo
detentoras de grande parte dos aplicativos instalados nos aparelhos digitais mais vendidos
e utilizados para acesso a rede, na sociedade contemporanea. Além dos dados que
fornecemos “voluntariamente” a essas empresas, elas lucram com o tempo que

permanecemos conectados e atentos as telas de smartphones, desktops e tablets,

40 Acrénimo que define as cinco gigantes da tecnologia Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft.
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vendendo espacos para anincios que nos sao mostrados constantemente quando estamos

acessando a rede. Para Parra et al. (2018, p. 65),

quanto mais invisivel ou imperceptivel for uma infraestrutura, maior sera seu
poder de influenciar desapercebidamente nossas acBes. As atividades
digitalmente mediadas apoiam-se em infraestruturas cujo modo de
funcionamento, regime de propriedade, historia e principalmente, seu poder de
influéncia sobre nés, pouco conhecemos.

Para os autores, é imprescindivel que seja feita uma reflexdo critica sobre esse
acesso que tem sido permitido a essas grandes empresas aos nossos dados, e
especialmente a forma como isso tem se dado a partir dos nossos locais de trabalho,
quando as instituigdes publicas estabelecem “parcerias” com essas empresas € também
nas escolas. A aquisicao de pacotes de servicos e softwares que teoricamente dardo acesso
aos profissionais da educagdo a “ferramentas de Gltima geragao” e que facilitardo as suas
acOes cotidianas no trabalho é mais um meio que as empresas privadas encontraram para
adentrar os sistemas de ensino e estabelecer seu dominio sobre as acGes implementadas
nessas instituicdes e sobre a vida dos sujeitos que estdo nesse contexto, como os alunos
por exemplo. Parra et al. (2018, p. 64-65) afirmam ainda que é imprescindivel
“problematizar os possiveis efeitos da adogdo de tecnologias corporativas que dao forma
ao chamado capitalismo de vigilancia*” e o Projeto e-Nova Educagdo é uma dessas
“portas”.

Além disso, obter informacdes concretas e especificas sobre como se estabelecem,
quais 0s custos e investimentos de fato sdo realizados pelas instituicbes de ensino
superior, Secretarias de Educagdo e Governos nessas “parcerias” ¢ algo muito dificil, pois
se divulgam apenas dados superficiais sobre os contratos sem maiores detalhes
financeiros para cada uma das instituicdes envolvidas na parceria. A ideia de que esses
servicos sao gratuitos é disseminada, no entanto, existem situacdes que nao sdo
evidenciadas, visto que na maioria das instituicdes, conforme afirmam Parra et al. (2018,

p. 71),

as parcerias ndo envolvem o pagamento direto pela utilizacdo desses servicos.
Afirma-se que os servicos sdo oferecidos gratuitamente, ignorando os custos
operacionais e de pessoal das instituicGes educacionais. Sabemos, no entanto,
que a oferta e manutencao desses servicos, que envolvem centenas de milhares
de contas com espago “ilimitado” em servidores, t€m um alto custo no
mercado. Neste caso, quais sdo as possiveis vantagens que a empresa pode
obter nesta parceria? Quanto vale e quanto “custa” o gratuito?

4 Nova forma de capitalismo de informagdo que “procura prever e modificar o comportamento humano
como meio de produzir receitas e controle de mercado” (ZUBOFF, 2018, p. 18). Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/36912/1/EVENTO_ColetandoDadosCapitalismo.pdf.  Acesso
em: 7 mar 2021.
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Essa dificuldade de obter informacdes sobre esses tipos de parcerias estabelecidas
entre grandes empresas de tecnologia e 0s sistemas publicos de ensino é uma situacao que
vem sendo discutida por diversos pesquisadores que estudam as questdes de acesso aos
dados informacionais, comportamentais, de habitos, costumes, preferéncias etc., que séo
compartilhados e disponibilizados a essas empresas. Conforme discorrem Cruz, Saraiva
e Amiel (2019, p. 3),

independente da perspectiva ou da conceitualizacdo tedrica, quem se dispde a
pesquisar empiricamente a atuacdo das grandes empresas do mercado de dados
se depara com um problema em comum: a dificuldade de coletar dados ou
conseguir informacGes objetivas sobre a atuacdo local delas.

Para aprofundar as informag6es sobre o projeto e-Nova, utilizamos fontes de
pesquisa como blogs e sites de noticias que divulgaram a parceria entre 0 Google e a
SEC/BA. Outras fontes foram o site da Secretaria de Educagio do Estado da Bahia*? e a
pagina criada na rede de internet*, com o intuito de divulgar os resultados obtidos com o
e-Nova na sua fase piloto e a “importancia” do projeto e da sua expansdo a outras unidades
de ensino. Cruz, Saraiva e Amiel (2019, p. 4) abordam ainda que “essa ocultagdo do modo
de funcionamento das empresas do capitalismo de vigilancia nas tecnologias educacionais
esta presente em quase todas as partes do mercado”. No contexto educacional, ela tem
sido ainda mais forte, com a venda de pacotes educacionais, que sdo utilizados por
docentes e discentes.

E nesse contexto que esta incluido o projeto e-Nova Educacéo implementado na
Rede Estadual de Ensino na Bahia. Fruto de uma “parceria” do Governo do Estado com
0 Google, empresa que integra 0 GAFAM, que produz e vende pacotes de softwares para
os diversos setores da sociedade, aqui especificamente falamos da educagdo. Isso tem
ocorrido em todo o mundo, através do seu pacote denominado Google Suite for
Education, que tem sido vendido aos governos. A empresa tem adentrado 0s espagos
publicos de educacdo e conseguido acesso aos dados de milhGes de professores,
estudantes, técnicos que trabalham nessas instituicdes, situacdo que tem gerado grandes
discussOes e tem sido objeto de pesquisa em diversos paises no mundo todo. No caso do
projeto e-Nova, foram criados e-mails institucionais para todos os professores, gestores,
técnicos e estudantes da Rede, para possibilitar o acesso ao pacote do G Suite. Importante
também destacar que este acesso pode influenciar o trabalho e a acdo pedagogica dos

profissionais da educacéo, o que foi criticado por um dos participantes de nossa pesquisa

42 Disponivel em: http://www.educacao.ba.gov.br/. Acesso em: 21 fev. 2021.
43 Disponivel em: https://www.enova.educacao.ba.gov.br/. Acesso em: 21 fev. 2021.



124

que apontou que uma das dificuldades para o uso dos Chromebooks se constituia no fato
de que “A tecnologia dos Chromebooks é limitada aos servi¢os do Google, o que dificulta
a acao dos professores” (Professor Girassol).

Infere-se a partir dos estudos realizados que o projeto e-Nova foi mais uma
oportunidade que o0 Google teve para “entrar” no sistema ptblico de ensino da Bahia. Na
apresentacdo do e-Nova em sua pagina na internet, estd expresso que foi disponibilizada
para professores e estudantes uma “suite de aplicativos de tltima geragdo”. Essa suite é a
G Suite, da empresa Google, que disponibiliza diversas ferramentas para a utilizacao nas
acOes pedagogicas das escolas e nas atividades de planejamento dos professores, ou seja,
houve também por parte do estado a aquisicdo do pacote pronto oferecido pela empresa,
além dos Chromebooks (também do Google). Segundo dados da prépria SEC, a compra
gerou um custo de aproximadamente 22 milhdes de reais para o estado, na sua segunda
fase de implementacéo.

Um aspecto que consideramos que aproxima o e-Nova dos principios da Terceira
Via é o que Peroni (2016) chama de parcerias de execucdo e direcdo das politicas e/ou
programas, nas quais “o privado define a dire¢do das politicas, mas também sua execugao,
ja que atua na gestdo, curriculo, formacdo de professores, avaliacdo, além de monitorar
os resultados” (PERONI, 2016, p. 16). Fica evidente essa aproximagdo quando

analisamos a informacao disponivel na pagina do e-Nova na rede de internet.

Com 20 escolas da Rede Estadual, foram envolvidos mais de 800 educadores
e 16.000 alunos durante o 2° semestre de 2017. Nesta acdo, foi observado o
engajamento dos alunos e aproveitamento dos professores no uso da tecnologia
dentro da sala de aula, obtendo, em pouco tempo, excelentes resultados e um
grande engajamento dos professores e alunos. Além disso, o curso possibilitou
aos professores e alunos parceiros a realizacdo e obtengdo da prova de
certificacdo internacional de Google Educator, alavancando as possibilidades
de realizag@o profissional dos mesmos (E-NOVA, 2018).

Nessa perspectiva, corroboramos com Peroni (2016, p. 15) quando afirma que a
partir dessas parcerias “as instituicoes privadas definem o conteudo da educagdo e
também executam sua proposta atraves da formacdo, avaliagdo do monitoramento,
premiagdo e sangdes que permitem um controle de que seu produto sera executado”.

Isto posto, ha indicios de que o projeto e-Nova esta respaldado nos principios que
sdo a base para a implementacdo das chamadas “parcerias” que tém sido estabelecidas
entre a iniciativa privada e os 6rgdos publicos de educacéo e que tém sido recorrentes em
diversas regides brasileiras. Com o discurso de que o sistema brasileiro de ensino publico

necessita ser eficaz e eficiente, essas empresas e organismos multilaterais se apresentam
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como caminhos para a resolucdo de problemas que, segundo eles, ndo conseguem ser
resolvidos apenas pelo Estado, e vdo além, alegando que esses problemas sdo criados pela
atuacdo ineficiente e ineficaz do proprio Estado.

O discurso da inovacao, da necessidade de melhorias nos indices educacionais, da
eficiéncia e eficacia dos processos formativos, da necessidade de uma participacdo da
sociedade civil (ONG’s e Institutos representantes de empresas) na definicdo dessas
politicas, que camufla a légica de mercado e da privatizacdo dos sistemas de ensino,
desconsiderando direitos e lutas que se estabeleceram historicamente, principalmente
para o fortalecimento do papel do Estado.

Seria utopia inferir que essas politicas, programas e projetos com forte
interferéncia de empresas multinacionais, grandes empresas de tecnologia, irdo funcionar
da mesma forma em realidades tdo diversas como as das escolas publicas brasileiras e
baianas. Para Peroni (2016, p. 7), no geral “o material proposto pelas parcerias ¢
padronizado e replicavel”, o que ndo funciona da mesma forma na variedade de contextos
em que sdo aplicados. O que vem acontecendo e se materializando no contexto das escolas
publicas é a entrega dos servicos de acesso, formacdo e uso das TIC pelo Estado as
grandes corpora¢cfes mundiais que se beneficiam com a venda de aparelhos, pacotes de
softwares, bem como com o0 acesso aos dados de navegacdo dos sujeitos que estdo nas
escolas.

5.2 O discurso da “inovacao” nas escolas e a (des)conexdao com suas realidades

Ao analisarmos alguns aspectos do “discurso” da Secretaria da Educacao da Bahia
e de quem “pensou” o projeto e-Nova, verificamos que existe uma perspectiva de que
levar as TIC para as instituigdes escolares seria uma forma de “trazer” a escola para uma
nova realidade digital e conectada, como se isso por si s6 possibilitasse mudancas e
avancos nas acoes pedagdgicas e no processo de ensino aprendizagem. Necessario se faz
considerar que essas tecnologias também sofrem influéncias daqueles que as utilizam e

dos espagos em que séo utilizadas. Conforme afirma Peixoto (2020, p. 24),

é preciso destacar que o objeto técnico ndo se reduz a uma entidade fisica
acabada, mas se constitui numa construcdo sociotécnica e situada. Dai a
necessidade de se compreender as consequéncias do dito progresso tecnoldgico
a luz da dindmica capitalista, ou seja, pensar como as determinagdes
econdmicas influenciam as mudancas técnicas que sdo, elas mesmas,
determinadas por condic@es sociais particulares.
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Consideramos que a insercdo das TIC nas escolas ndo deve estar pautada tdo
somente no discurso de aproximacgdo dos estudantes a nova logica social e de mercado.
Defendemos que ela deve estar inserida no contexto educacional, pois hoje faz parte do
capital social e cultural da humanidade, o que demanda a escola incorpora-las as agdes
no cotidiano escolar e ao seu curriculo, de forma critica, fugindo da utilizacdo meramente
técnica e instrumental, e avangando para o que Alves (2020) apresenta como uma
utilizagdo que vai “além da perspectiva instrumental das tecnologias, pode favorecer a
criacdo de espacos ricos de significados, de aprendizagem”. Nesse sentido, a autora
afirma que fugindo da utilizacdo meramente instrumental, os estudantes sdo estimulados
a interacdo, ao questionamento, a reflexdo, compartilhando os conhecimentos produzidos
com o0s seus pares, tendo voz e sentindo-se parte do processo de construgdo do
conhecimento (ALVES, 2020).

A aquisicdo de pacotes prontos que sdo produzidos na l6gica de mercado, e sem
pensar a realidade especifica onde serdo utilizados, ¢ também outra questdo a ser
analisada no contexto do projeto e-Nova. Em uma das noticias sobre a parceria
estabelecida entre 0 Google e a SEC/BA, publicada na revista Exame/on-line, os dados
disponibilizados apontam que 0 Governo da Bahia investiu na fase piloto do projeto cerca

de 500 mil reais, e mais 22 milhdes na segunda fase.

A fase piloto do projeto comegou no segundo semestre do ano passado, quando
a Secretaria de Educacdo do Estado desembolsou cerca de 500 mil reais para
equipar as 20 primeiras escolas com a infraestrutura de conectividade
necessaria para 0 uso dos dispositivos educacionais do Google. Foram
beneficiados nesta primeira etapa cerca de 20 mil alunos, principalmente do
ensino médio, em Salvador e Itabuna. Entre as solugdes, a empresa de
tecnologia da Alphabet oferece o G Suite for Education, com 80 milhdes de
usuarios em todo o mundo, que disponibiliza na nuvem uma série de
ferramentas como Classroom, Drive, Gmail e Agenda (EXAME, 2018, p. 1).

Um “investimento” do erario publico em pacotes prontos, vendidos pelas
empresas privadas como “pacotes de qualidade”, que segundo eles, vao proporcionar
“transformagdes” e melhorias na qualidade de ensino e na aprendizagem dos estudantes.
Discurso usado para justificar parcerias nas diversas esferas educacionais, como

destacamos a seguir.

O Google firmou uma parceria com o governo da Bahia a fim de introduzir
solugdes de tecnologia para educagdo em 500 escolas da rede pablica até junho
deste ano, num esforgo conjunto que promete transformar a experiéncia de
ensino de aproximadamente 400 mil alunos do Estado (EXAME, 2018, p. 1).

Reafirmamos aqui que defendemos sim a aquisi¢cdo das TIC e sua insercdo no

contexto escolar, mas que essa insercdo seja pensada a partir da realidade concreta das
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escolas da Bahia, a partir dos sujeitos que serdo atendidos, e que de fato sejam utilizadas
através de uma integracao ao curriculo escolar, pensando uma formagao para vivéncia da
cultura digital que permeia a sociedade contemporanea, e que ela ocorra de forma critica,
autdbnoma e consciente.

Nesse sentido, ndo s6 os professores devem ser formados para a apropriacdo
critica dessas tecnologias, mas deve-se também possibilitar que os estudantes tenham
acesso pleno a cultura digital para que o processo de ensino aprendizagem seja, por
exemplo, criativo e significativo, o que ndo acontece ainda em diversas regifes do nosso
pais, devido a desigualdade de acesso ja discutido no nosso texto.

A necessidade de adequacao do curriculo escolar e de garantia de acesso a todos,
para que os projetos de insercao das TIC obtenham os resultados esperados, fica evidente

na fala de um dos participantes da nossa pesquisa apresentada a seguir.

Para a aplicabilidades dos conhecimentos ofertados no curso, seria
necessario que nosso alunado também tivesse a oportunidade de uma
formacao, visto que muitos precisam desenvolver habilidades referentes ao
letramento digital. O tempo em sala de aula para desenvolver as diversas
competéncias necessarias a formagao dos estudantes é pouco para os diversos
desafios que nos sdo impostos. Sei da emergéncia e dos desafios impostos
pelos multiletramentos, e que se faz necessario sua presenga na escola
(agéncia de letramento) (Professora Gardénia).

O que observamos é que o discurso de insercdo meramente técnica e
mercadologica das TIC na educacdo vem se fortalecendo ao longo das Gltimas trés
décadas, apesar de todos os estudos e criticas feitas a essa perspectiva, e reforca a ideia
da utilizacdo das tecnologias digitais como ferramentas que proporcionardo mudancgas na
educacéo escolar. Consideramos essa visdo distorcida e descontextualizada sobre as TIC,
mas que se refletiu na fala do Secretario da Educacéo a época do lancamento do e-Nova,
quando afirmou que a tecnologia serve como ferramenta para o fortalecimento do
pedagdgico das escolas, pontuando que “o €xito central € o pedagdgico e o tecnoldgico €
o auxiliar**”. Esse discurso é refor¢ado no trecho abaixo, disponivel no site da Secretaria

da Educagéo da Bahia, e que se destaca na fala do Governador do Estado.

O nosso objetivo é mexer com a juventude, oferecer novas ferramentas para
instigar os jovens, por meio da tecnologia, a agucar o interesse pelo
conhecimento. Com o e-Nova, damos asas a criatividade, seja para o aluno
aprender o contetido tradicional, seja para a criacdo* (BAHIA, 2018, p. 1).

4 Disponivel em: http://institucional.educacao.ba.gov.br/noticias/projeto-e-nova-educacao-alia-
tecnologia-e-inovacao-para-fortalecer-o-eixo-pedagogico-das-es. Acesso em: 5 mar. 2021.
4% Disponivel em: http://institucional.educacao.ba.gov.br/noticias/projeto-e-nova-educacao-alia-
tecnologia-e-inovacao-para-fortalecer-o-eixo-pedagogico-das-es. Acesso em: 5 mar. 2021.
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Nessa perspectiva, Carvalho, Lemgruber e Ferreira (2020, p. 34) abordam que o
discurso do avanco na qualidade “e o repetido uso do termo ferramenta, normalmente
associado a questdo de eficiéncia, sugerem uma perspectiva da tecnologia como neutra,
ou seja, que seu impacto ¢ fungdo apenas dos propositos com os quais € utilizada”. Os

autores afirmam ainda que

os discursos hegemonicos da tecnologia educacional apresentam, com
frequéncia, saidas variadas para ditos problemas que ndo sdo explicitados ou
que ndo seriam, de fato, prdprios da educacdo. No lugar de apontar o que
corrigir e aprimorar, empregam-se adjetivos para qualificar qualquer processo
educacional sem tecnologias como anacrénico e incapaz de contribuir com a
formacé&o pelos sujeitos para a atualidade. Além de adjetivos, tenta-se sustentar
o discurso por meio do argumento da autoridade, em geral, de profissionais
estrangeiros ligados a centros de pesquisa, fundacdes e empresas de tecnologia.
Lamentavelmente, no lugar de especificidades diretamente relevantes a
Educacéo, predominam as generalidades, as generalizac6es infundadas e os
argumentos superficiais (CARVALHO; LEMGRUBER; FERREIRA, 2020, p.
34).

Percebemos também implicita nesse discurso a perspectiva de que os estudantes
precisam estar “antenados” com os avangos tecnoldgicos que permeiam as relagdes do
mercado de trabalho e da nova “sociedade tecnoldgica e conectada”, o que impde as
escolas a necessidade de aproximar seus curriculos as demandas desse mercado,
pressionando os professores também a se “adequar” a essa nova realidade. Nesse sentido,
corroboramos com Echalar, Aradjo e Echalar (2020, p. 50) quando afirmam que o que se

inscreve nas politicas pablicas que visam a insercdo das TIC nas escolas

condiz com o retrato de formacdo verticalizada, direcionada ao mercado de
trabalho, tomando a educacdo como mercadoria de acles tecnocéntricas. O
homem a partir de uma formacao técnica, torna-se reprodutor de uma ideologia
massificada sem perceber a relacdo entre sua atuacdo e reflexdo no mundo do
trabalho.

Este discurso de inovacgdo (atrelado apenas a inser¢do dos aparelhos, sem uma
adequacao estrutural e pedagdgica) ou de atualizacdo da escola se reflete também no
discurso reproduzido pela comunidade escolar (professores, gestores, coordenadores e até
mesmo estudantes), especialmente quando se trata de aquisi¢do de tecnologias digitais.
Tal situacdo se evidencia quando analisamos a fala de uma das gestoras das escolas

pesquisadas neste estudo.

Trazer tecnologia pra escola é fantastico, ndo é? A utilizagdo da tecnologia
na sala de aula muda todo o contexto da sala de aula, daquela aula parada,
chata, onde s6 o professor interage, pra uma aula diversificada, dindmica, em
que 0S meninos, né, tem o interesse de participar. Entdo pra gente essa
inser¢do da tecnologia é fantastica, né e a escola precisa muito, precisa
avangar, por que o mundo mudou e a nossa escola tava (sic) la no século XI1X
paralisada no tempo (Gestora Rosa).
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Nessa perspectiva, inferimos que existe uma lacuna nos planos de formacdo inicial
e continuada, que deveriam proporcionar aos professores e estudantes fazer uma reflexé@o
e uma apropriacdo critica, com vistas & compreensdo das nuances das relagdes
estabelecidas no ambiente virtual/ciberespaco e de que forma as tecnologias podem ser
utilizadas para trabalhar na escola e estar inseridas ao curriculo escolar; que ndo sejam
apenas vistas como ‘““ferramentas” auxiliares para “animar” as aulas. Fica também
evidenciado na fala acima transcrita que alguns profissionais ainda compreendem as TIC
apenas como uma forma de “aproximar” as escolas das novas exigéncias tecnologicas do
século XXI.

Outra questdo sobre o e-Nova Educacdo que analisamos é que nas diversas
noticias de divulgacao do projeto localizadas por n6s na rede de internet, as autoridades
da Bahia (Governador e Secretario de Educacdo) defendem a necessidade de os
professores “inovarem” nas suas aulas, e que a aquisi¢do dos Chromebooks e da G Suite
¢ um estimulo do governo que pode possibilitar o surgimento de “praticas inovadoras”
nas escolas. Em uma das publicagdes no site da Secretaria de Educagdo se destaca “a
inovacéo beneficia alunos e professores e € fruto de uma parceria do Governo do Estado,
por meio da Secretaria de Educacdo, com o Google for Education” (BAHIA, 2018, p. 1).

E fato que os avancos propiciados pelo surgimento das TIC e sua inevitavel
inser¢do no contexto educacional vém estimulando a criagdo de novas possibilidades no
processo de ensino aprendizagem, o que vem sendo considerado como inovacdo nas
praticas de ensino. Dentillo (2014, p. 11) afirma que “é na inovacdo e na sua fusdo com
tecnologias digitais que se encontram os instrumentos necessarios para as melhorias que
estdo sendo implementadas no processo ensino-aprendizagem”. Portanto, acreditamos
gue a inovacdo e a sua juncao com as tecnologias podem sim proporcionar mudancas no
contexto educacional, assim como nas metodologias utilizadas em sala de aula, no
entanto, ainda sdo muitos os desafios a serem enfrentados para que de fato essas mudancas
e inovagOes acontecam, especialmente nas escolas publicas.

Concordamos com Lutz (2021, p. 750) quando afirma que “definir a expressédo
inovar em educacdo ndo € tdo simples quanto parece diante dos muitos interesses,
motivacoes e necessidades que a mobilizam e diante da invisibilidade da desigualdade
social no Brasil”, o que tem gerado diversas discussdes acerca do termo no meio
académico brasileiro. Para nés, dentro do projeto e-Nova, o0 termo inovagdo tem sido
utilizado visando camuflar o cenario de escassez que encontramos nas escolas publicas:

internet sem qualidade, quantidade insuficiente de aparelhos, insuficiéncia e falta de
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formacéo dos professores, etc. Acreditamos que a “inovagdo” ou as mudangas nas praticas
pedagogicas ndo vao surgir apenas a partir da aquisicdo de aparatos tecnoldgicos e
pacotes. Existem peculiaridades, especificidades que devem ser consideradas ao se
esperar inovacOes e reinvencBes nas escolas, o que provoca diferenciacdes entre as
diversas realidades escolares, especialmente na Bahia.

Novas préticas e as mudancas nas a¢fes pedagdgicas estdo atreladas também a
realidade social, cultural, geografica da comunidade escolar (professores, gestores,
estudantes...), as suas motivacOes pessoais e coletivas, a valorizacao profissional, com
melhores condicOes efetivas de trabalho, salarios, formacdo continuada, respeito e
atendimento aos direitos basicos de todos os que estdo no contexto escolar. A nossa
vivéncia profissional e pessoal nos permite afirmar que inserir os aparelhos tecnoldgicos
nas escolas, com qualidade material e condi¢bes de uso, € um aspecto necessario,
fundamental e inegavel para qualquer instituicdo da sociedade contemporanea, mas
reconhecemos que é apenas mais um fator que pode contribuir para mudancas e inovacgdes
na escola, ndo o unico.

Para que a inovacao e as mudangas que tanto se esperam no contexto educacional
acontecam efetivamente, é imprescindivel que gestores, professores, coordenadores
pedagogicos, estudantes e todos o0s sujeitos sociais que estdo nos espacos escolares
compreendam que todas as politicas, projetos, programas que chegam até as escolas
fazem parte de um contexto maior, carregado de intencionalidades, com objetivos muitas
vezes no explicitos. E imprescindivel também que esses sujeitos sejam ouvidos, tenham
voz e que compreendam que estas acdes podem ser também oportunidades para mudancas
e podem estimular préticas de ensino e atuag&o inovadoras. E necessario ter conhecimento
que essas politicas também sofrem as influéncias e sdo alteradas no contexto de
implementacado, por eles, que sdo os atores da implementacdo. Implementar politica é
também questionar seus objetivos, é adequa-los a nossa realidade e sdo espacos de

experimentacao e de resisténcias e também de inovagdo e mudangas.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar esta pesquisa no ano de 2019, jamais seriamos capazes de pensar no
gue estava por vir nos meses seguintes, muito menos tinhamos a pretensdo de imaginar a
relevancia e importancia ainda maior que tomariam os estudos sobre o uso das tecnologias

digitais no contexto educacional. Para nds, compreender as relacdes estabelecidas entre
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tecnologias e educacdo sempre foi um desafio e um objeto de estudo instigador e
fundamental para entender os desafios postos a escola publica na sociedade
contemporanea. No entanto, o contexto inimaginavel e os caminhos tracados para a
educacdo a partir da situacdo de pandemia instaurada em funcdo da Covid-19 (SARS-
COV-2) trouxeram os estudos sobre as TIC, o seu uso e a importancia da sua integracao
as atividades pedagogicas das escolas da educacao basica para o centro das aten¢Bes no
mundo inteiro.

Setores como comeércio, alimentacdo, turismo e educacdo foram diretamente
atingidos pelo cenario da pandemia e foram obrigados a suspender as suas atividades
presenciais em diversas regides do mundo, e por isto precisaram buscar/pensar novas
estratégias para a manutencao do seu funcionamento. Na salde, o atendimento remoto
passou a ser realizado através de canais de teleatendimento, um setor que vem sendo
chamado de Telemedicina; as vendas através da internet, as aulas remotas, 0s servicos de
delivery passaram a ser as estratégias para driblar os efeitos negativos e, em alguns casos,
devastadores da pandemia, e tudo isso atraves do uso das TIC, que passaram a ser mola
propulsora dos novos tempos, ou do “novo normal”, como vem sendo tratado o momento
vivido pela sociedade contemporanea.

Nesse contexto, as grandes empresas de tecnologia aumentaram substancialmente
seu faturamento seja com a venda de aparelhos e/ou com a quantidade de pessoas que
estdo passando cada vez mais tempo conectadas. Essas empresas alavancaram também
de forma considerdvel os seus lucros com publicidades que sdo veiculadas nas
plataformas e redes sociais, atingindo milhdes de pessoas todos os dias. 1sso se confirma
quando analisamos os dados da Alphabet Inc, empresa controladora do Google, que
somente no terceiro trimestre de 2020 lucrou mais de 46,2 bilhdes de dolares, segundo
dados divulgados pelo Site O Globo Economia, sendo 80% desse valor apenas com
publicidades.*®

Com a pandemia as TIC deixaram de ser para uma grande parte da populacao
meros instrumentos/recursos técnicos e passaram a ser o proprio ambiente de trabalho e
interface da educacéo escolar, a Gnica forma de se ter acesso ao conhecimento formal, a
manter o contato entre docentes, gestdo escolar e discentes, tanto na educacdo bésica,
como no ensino superior, e 0s desafios tanto para os professores quanto para oS

estudantes, e 0rgdos governamentais, passaram a ser ainda maiores.

4 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/lucro-do-google-facebook-amazon-batem-
estimativas-de-wall-street-no-3-trimestre-24719155. Acesso em: 19 abr. 2021.
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A grave crise da saude publica instaurada com a disseminacdo do SARS-COV 2
evidenciou ainda mais a grande desigualdade de acesso as TIC e internet existente entre
os estudantes e os professores no Brasil como ja demonstrado nesta pesquisa; outro fator
evidenciado foi a importancia determinante da presenca do professor no processo
formativo dos sujeitos, mesmo que seja mediado pelas tecnologias. Além de ter que se
apropriar criticamente dessas tecnologias, saber integré-las na promocdo da
aprendizagem dos alunos, estabelecer relagdes entre as TIC e o curriculo escolar, esses
sujeitos passaram a ter que usar o ciberespaco como o seu ambiente de trabalho e de
estudos, e muitos precisaram recriar suas praticas, reestruturar suas rotinas e se adequar
dentro das suas possibilidades a essa nova realidade. Na Bahia, isso ndo foi diferente e as
escolas da rede publica de ensino ficaram fechadas sem a realizacéo de nenhuma atividade
de ensino durante todo o ano de 2020. E nesse contexto, conforme identificamos nas falas
dos gestores e coordenadores durante as entrevistas, os Chromebooks adquiridos para
utilizag&o no projeto e-Nova ficaram sem utilizagéo.

Nesse periodo de pandemia, concluimos esta pesquisa e os resultados obtidos com
ela nos levou a repostas diversas, muitas vezes bem distantes da nossa hipétese inicial.
Identificamos que a implementacdo do projeto e-Nova nas duas escolas pesquisadas,
como tantas outras politicas e projetos para insercdo das TIC no contexto escolar, tem
esbarrado em desafios que vém se perpetuando na escola publica brasileira: falta de
infraestrutura adequada para utilizacdo das tecnologias digitais; internet de péssima
qualidade e com acesso limitado, formacdo continuada que de fato dé conta das
necessidades de apropriacdo critica, quantidade insuficiente de aparelhos, entre tantos
outros. Os dados coletados na pesquisa nos mostram que nenhuma das duas escolas
estudadas apresentam infraestrutura para acesso as TIC e acesso a internet adequada para
a implementacao efetiva do projeto, e para 0 uso dos Chromebooks em sala de aula, como
esta previsto nos seus objetivos. As escolas também ndo possuem pessoal especializado
para dar suporte e manutencao técnica aos aparelhos nos seus proprios espacos, 0 que
dificulta a sua utilizag&o.

Verificou-se, ainda, conforme apontado pelos participantes da pesquisa, que a
formagéo ofertada pela SEC e pelo Instituto Paramitas ndo foi suficiente para
proporcionar uma apropriagao critica e “seguranga” aos professores para a utilizagdo dos
Chromebooks nas suas atividades com os alunos. Fatores como tempo de formagéo,
dificuldades na mediagéo, interacdo para producdo de novos conhecimentos e 0 néo

acesso de todos os professores a formacdo foram apontados pelos participantes como
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dificuldades do processo formativo. Dessa forma, a insuficiéncia e ineficiéncia da
formagéo dificultaram ainda mais a utilizagdo com maior frequéncia desses aparelhos
pelos professores, visto que os dados nos indicam que foram muito pouco utilizados desde
que foram entregues nas escolas no ano de 2018.

Logo no inicio da pagina do projeto na rede de internet, onde se inicia a
apresentagdo do e-Nova, encontramos o seu slogan: “Uma nova forma de ensinar, todas
as formas de aprender”. Essa frase nos acompanhou durante todo o processo da pesquisa
e gerou a partir da coleta e analises dos dados nas escolas pesquisadas novos e inevitaveis
questionamentos: nova forma de ensinar para quem? A partir de qué? Em que condigdes?

Se pensarmos nas possibilidades que o projeto oferece, realmente ele poderia
propiciar novas formas de ensinar, e talvez também outras formas de aprender, no entanto,
0 que os dados nos apresentam é que essa realidade foi pensada a partir de pessoas que
ndo conhecem de forma concreta a diversidade das escolas, estrutura fisica, contextos
culturais, realidades e sujeitos que integram a rede estadual de ensino da Bahia. Inferimos
também que o intuito maior foi a venda do pacote de aplicativos e aparelhos do Google.
Ao analisar os dados, verificamos que na fase piloto apresentada pelos pensadores do
projeto, 0 e-Nova “funcionou” de forma “exemplar”, gerando, segundo a SEC, excelentes
resultados no processo de formacdo dos estudantes e na atuacdo dos professores
participantes, 0 que para a Secretaria justificou o investimento na expansao do projeto
para outras escolas.

No entanto, o que verificamos é que os resultados apresentados pela SEC na fase
piloto ndo se repetiram até o0 momento nas escolas por n6s pesquisadas, devido a todos 0s
desafios e dificuldades aqui ja apresentados e apontados pelos participantes da pesquisa.
Nessas escolas, &€ eminente o risco de vermos os Chromebooks virarem sucatas, sem
utilidade, se as condicdes de uso nao forem garantidas de forma mais efetiva.

Portanto, defendemos que as “novas formas de aprender” ndo podem ser
propagadas e defendidas apenas porque foram adquiridas tecnologias digitais, softwares,
novas redes de internet, ou por resultados “positivos” apresentados por um nimero
pequeno de escolas e espacos de atuacdes. “Novas formas” de ensinar e aprender exigem
muito mais do que isso, e os “pensadores” de politicas precisam estar atentos a essa
realidade, que exige que as escolas tenham reais condi¢bes para a implementagéo e
atuacdo com as politicas, especialmente as politicas e projetos para insercdo das TIC
nestes espacos, que demandam condigdes estruturais e pedagogicas especificas para que

atinjam os objetivos esperados. E na nossa analise, esses objetivos devem estar voltados
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para uma formacao critica para o uso dessas tecnologias, para um aprofundamento, por
exemplo, das discussdes sobre a autonomia consciente de utilizacdo, de producdo de
contetidos e de ressignificagdo das informacGes recebidas através das TIC conectadas a
rede de internet.

Nesse sentido, como pensar e discutir educacdo de qualidade, incluséo,
modernizacdo das escolas publicas, “estudantes conectados ao século XXI”, praticas
inovadoras, sem questionar a negacdo de direitos e a necessidade de implementacdo de
politicas publicas consistentes e atreladas a realidade dos sujeitos sociais?

Acreditamos que enfrentar esses desafios requer uma real atencdo do poder
publico para as realidades locais de cada escola, a escuta dos sujeitos que fazem parte do
contexto escolar e a construgdo de politicas que de fato atendam as realidades e demandas
desses sujeitos. E preciso investimento que garanta a mudanca na infraestrutura das
escolas, tanto de prédios, como de aparatos tecnologicos em quantidade suficiente para
atender a comunidade escolar, que existam reais condi¢cdes de uso nas escolas, com
acesso a internet banda larga de qualidade, com recursos para manutencéo e apoio técnico
na propria escola, com formacao de fato continuada e de qualidade para os professores,
ou seja, com investimentos efetivos e continuos que garantam a implementacdo e
continuidade.

Exemplo disso foi o que ocorreu durante todo o ano de 2020, pois em decorréncia
da pandemia causada pela Covid-19, estudantes ficaram ainda mais excluidos e passamos
a ver de forma mais nitida e evidente a grande desigualdade de acesso as TIC e a rede de
internet existente no nosso pais. Na Bahia, l6cus de nossa pesquisa, no ano de 2020,
nenhuma acdo oficial especifica e sistematizada foi efetivada pelo Governo e Secretaria
de Educacdo Estadual para garantir de fato que os estudantes tivessem acesso as
atividades de ensino nas escolas da educacdo basica da Rede Estadual. 1sso se confirma
nos dados do relatério produzido pela Fundacdo Getulio Vargas e que foi publicado no
dia 19 de fevereiro de 2021*', que afirmam que o estado da Bahia ficou com nota zero na
pesquisa realizada, por ndo apresentar nenhum programa de oferta de ensino remoto. 1sso
nos mostra que os aparelhos adquiridos através do projeto e-Nova ficaram sem utilizagdo

nesse periodo. Foram realizadas apenas algumas a¢des pontuais e especificas em algumas

47 Disponivel em: https://www.bahianoticias.com.br/noticia/256792-bahia-tira-nota-0-e-fica-em-ultimo-
lugar-em-indice-de-educacao-publica-a-
distancia.html#:~:text=A%20Bahia%20ficou%20em%20%C3%BAltimo,mar%C3%A70%20e%200utubr
0%20de%202020. Acesso em 21 mar. 2021.
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escolas e por professores, gestores e coordenadores que se “esforgaram” para oferecer o
minimo de conhecimento aos estudantes nesse contexto. No ano de 2021, as atividades
remotas vém acontecendo na Rede Estadual desde o més de marco. O que para nos
confirma o descaso com as escolas publicas em nosso pais, que ainda encontram imensa
dificuldade na implementacdo de politicas publicas que garantam direitos e condicdes de
trabalho e estudo aos professores e estudantes, o que compromete a efetivagdo de uma
educacao publica enquanto projeto educativo e de vida para 0s seus sujeitos.
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Mestrado Profissional em Formacao de Professores

ANEXO 1 - ROTEIRO PARA OBSERVACAO DA INFRAESTRUTURA DA
ESCOLA

PROJETO DE PESQUISA: PROJETO E-NOVA EDUCACAO: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES DA SUA IMPLEMENTACAO NAS ESCOLAS NO MUNICIPIO
DE VALENCA/BA

Pesquisadora: Libia de Aradjo Pereira
Telefone: (75) 98835-8335
E-mail: lybbya_3@hotmail.com

1. INTERNET
1.1.  Possui internet:

( ) sim ( ) Néo
1.2.  Qual Provedor:

( ) Oi Velox ( ) PROINFO ( )
HUGUEES ( ) Provedor Local

Qual?

1.3. Internet funciona?
( ) Sim ( ) Néo

1.4, Qual a velocidade de conexao?

1.5 Sinal é aberto para todos na escola?

( ) sim ( ) ndo



2. ESTRUTURA FISICA E APARATOS TECNOLOGICOS:

2.1. A escolatem laboratério de informética?

( ) Sim ( ) Néo

2.2.  Sesim, quantos computadores a escola possui no laboratério?

( )0 ( )01a05 ( ) 06 a 10 (
de 10

2.3.  Tem computadores na area administrativa?
( ) Sim ( ) Néo

Quantos?

2.4.  Quantos Chromebooks a escola recebeu?

2.5.  Onde estdo guardados os Chromebooks?

( ) Laboratdrio de Informatica ( ) Sala de aula ( ) Secretaria

( ) Sala da Direc¢édo ( )

2.6.  Recebeu o compartimento de carregamento dos Chromebooks?
( ) Sim ( ) Néo

2.7 Onde e como as baterias sdo recarregadas?

150

) Mais

Outros

2.7. Possui lousa eletronica?
( ) Sim ( ) Néo
2.8. Possui sala de multimidia?

( ) Sim ( ) Ndo
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO PARA APLICACAO AOS PROFESSORES

PROJETO DE PESQUISA: PROJETO E-NOVA EDUCACAO: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES DA SUA IMPLEMENTACAO NAS ESCOLAS NO MUNICIPIO
DE VALENCA/BA

Pesquisadora: Libia de Araujo Pereira
Telefone: (75) 98835-8335
E-mail: lybbya 3@hotmail.com

Este questionario possui questdes fechadas e abertas e suas respostas serdo fundamentais
para que a nossa pesquisa aconteca.

1. Sexo

( ) Feminino ( ) Masculino

2. Qual sua faixa etéria:
( ) 20-30 anos ( ) 31 -40 anos
( ) 41- 50 anos ( ) Mais de 50 anos

Formacéo Inicial:

P6s-Graduacéo?

3. Ha quanto tempo leciona?
( ) Menos de 1 ano ( ) 1-5 anos

( ) 5-15 anos ( ) Mais de 15 anos
4. Vocé tem habito de acessar a internet?

( ) Sim ( ) Néo



5.
(
Outro
6.
(
7.
8.
(
9.
(
10.
(
(
(
(
(
11.
(
(
(
(
12.
(

Se sim, que aparelhos vocé utiliza para acessar a rede?
) Smartphone ( ) Tablets (

Vocé utiliza alguns desses aparelhos pessoais na escola?
) Sim ( ) Néo

Se sim, utiliza para qué?
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) Desktop

Vocé tem Redes Sociais? (Facebook, Instagram)
) Sim ( ) Néo

Vocé utiliza alguma tecnologia nas suas aulas?

) Sim ( ) Néo

Se sim, quais?

) Data Show ( ) Lousa Digital
) Computador ( ) Celular

)TV ( ) Filmadora

) Tablets ( ) Camera digital
) Outros

Com que frequéncia vocé utiliza?

) Uma vez no més
) Duas vezes no més
) Uma vez na semana

) Mais de uma vez na semana

Vocé tem conhecimento sobre o Projeto e-Nova Educacgao?
) Sim ( ) N&o

13. Vocé tem conhecimento da chegada dos Chromebooks a sua escola?

) Sim ( ) Néo
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14. Se sim, voce ja utilizou esses aparelhos em suas aulas?
( ) Sim ( ) Néo

15. Se sim, com que frequéncia tem utilizado?

( ) Uma vez no més
( ) Duas vezes no més
( ) Uma vez na semana
( ) Mais de uma vez na semana
16. Em quais espagos vocé utiliza/utilizou esses aparelhos?
( ) Laboratorio de Informatica ( ) Sala de aula
( ) Sala de Multimidia ( ) Péatio da
Escola
( ) Outros
17. Vocé participou da formacdo ofertada pela Secretaria da Educacdo para a
utilizacdo dos softwares e estratégias didaticas no e-Nova Educacao?
( ) Sim ( ) Néo

18. Vocé considera que a formacédo ofertada foi suficiente para lhe habilitar ao uso
dos aparatos tecnoldgicos em suas aulas?

( )Sim () Nio

19. Caso vocé considere que ndo, a que voceé atribui essa insuficiéncia?

20. Vocé encontra alguma dificuldade para utilizacdo dos chromebooks em suas
aulas? Se sim, quais?
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO PARA APLICACAO AOS ESTUDANTES

PROJETO DE PESQUISA: PROJETO E-NOVA EDUCACAO: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES DA SUA IMPLEMENTACAO NAS ESCOLAS NO MUNICIPIO
DE VALENCA/BA.

Pesquisadora: Libia de Aradjo Pereira
Telefone: (75) 98835-8335
E-mail: lybbya_3@hotmail.com

Este questionario possui questdes fechadas e abertas e suas respostas serdo fundamentais

para que a nossa pesquisa aconteca.
1. Sexo

( ) Feminino ( ) Masculino

2. Qual sua faixa etéria:
( ) 13-15 anos ( ) 16-20 anos ( ) Mais de 20

3. Vocé tem habito de acessar a internet?
( ) Sim ( ) Néo
4. Se sim, que aparelhos vocé utiliza para acessar a rede?

( ) Smartphone ( ) Tablets ( )
Desktop

Outro

5. Vocé utiliza alguns desses aparelhos pessoais na escola?
( ) Sim ( ) Néo

6. Sesim, utiliza para qué?
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7. Vocé tem Redes Sociais? (Facebook, Instagram)
( ) Sim ( ) Néo

8. Se sim, com que frequéncia vocé acessa essas redes?

( ) Diariamente ( ) Até duas vezes por semana

( ) Uma vez por semana ( ) Menos de uma vez por semana
9. Vocé utiliza a internet da escola no seu aparelho?

( ) Sim ( ) Ndo
10. Como avalia a qualidade do acesso a essa rede?

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( )
Péssima

11. H& quanto tempo estuda nessa escola?

( ) Menos de 1 ano ( ) 1-2 anos

( ) 3 anos ( ) Mais de 3 anos

12. Quais aparatos tecnolégicos vocé tem conhecimento que sdo utilizados na sua

escola?
( ) Data Show ( ) Lousa Digital
( ) Computador ( ) Celular
( ) TV ( ) Filmadora
( ) Tablets ( ) Camera digital
( ) Outros

13. Vocé ja usou as Redes Sociais para a realizacdo de algum trabalho da escola?
( ) Sim ( ) Néo

14. Vocé tem conhecimento sobre o Projeto e-Nova Educacao?
( ) Sim ( ) Néo
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15. Vocé tem conhecimento da chegada dos Chromebooks a sua escola?
) Sim ( ) Néo

) Sim ( ) N&o

16. Com que frequéncia os professores tem utilizado esses aparelhos em sua sala de
aula?

) Uma vez no més
) Duas vezes no més
) Uma vez na semana

) Mais de uma vez na semana

17. Em quais espacos voceé utiliza/utilizou esses aparelhos?

) Laboratorio de Informatica ( ) Sala de aula
) Sala de Multimidia ( ) Patio da Escola
) Outros

18. Vocé acha importante a utilizagéo das tecnologias nas aulas? Justifique.
) Sim ( ) Néo
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ANEXO 4 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS COORDENADORES

PEDAGOGICOS DAS ESCOLAS

PROJETO DE PESQUISA: PROJETO E-NOVA EDUCACAO: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES DA SUA IMPLEMENTACAO NAS ESCOLAS NO MUNICIPIO
DE VALENCA/BA

Pesquisadora: Libia de Aradjo Pereira
Telefone: (75) 98835-8335
E-mail: lybbya_3@hotmail.com

1.

aprown

©o

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

Formacado inicial?

Pds-Graduacdo? Se sim, qual?

Hé& quanto tempo estd como Coordenadora?

Ha quanto tempo esté na rede? E nesta escola?

De que forma a comunidade escolar foi informada de que a escola foi contemplada
pelo Projeto e-Nova Educacéo e receberia os Chromebooks?

Como a comunidade escolar foi informada sobre a formacdo para o e-Nova
Educacdo?

A senhora participou da Formacao oferecida pela Secretaria da Educacéo?

A escola tem horarios definidos de AC’s? Como sao definidos esses horarios?
Houve alguma discussdo nos horarios de AC e reunides pedagogicas sobre o uso
dos Chromebooks nas atividades pedagdgicas de ensino na escola?

Como repercutiu a chegada dos Chromebooks na escola junto aos professores?
Como a Sr(a). avalia Projeto e-Nova Educagao?

A escola enfrenta algum tipo de dificuldade para implementar as agdes do Projeto?
Se sim, qual(is)?

Que medidas a senhora considera que precisam ser tomadas para o fortalecimento
das acdes e utilizacdo dos Chromebooks?

Que formas de organizagéo foram adotadas pela Escola para utilizar os laptops no
cotidiano escolar?

Com que frequéncia os Chromebooks tém sido utilizados e como?

A senhora consegue perceber alguma mudancga ocasionada devido a inser¢do dos
Chromebooks na Escola?

Que situagdes podem ser consideradas exitosas no desenvolvimento das ag¢oes do
e-Nova Educacdo?

Hé& alguma articulacdo entre os projetos/programas ja existentes na escola e o e-
Nova Educacdo? Quais? Se ha, de que forma acontece?

Quais as suas expectativas acerca dos beneficios da insercdo destes equipamentos
no espaco da sua Escola?
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ANEXO 5 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS GESTORES DAS

ESCOLAS

PROJETO DE PESQUISA: PROJETO E-NOVA EDUCACAO: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES DA SUA IMPLEMENTACAO NAS ESCOLAS NO MUNICIPIO
DE VALENCA/BA

Pesquisadora: Libia de Araujo Pereira
Telefone: (75) 98835-8335
E-mail: lybbya 3@hotmail.com

SAEEIE I

~N o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Formacado inicial?

Pbs-Graduacao?

Hé& quanto tempo esté na rede?

Hé& quanto tempo esta como diretora?

De que forma a comunidade escolar foi informada de que a escola foi contemplada
pelo Projeto e-Nova Educagéo e receberia os Chromebooks?

Quem passou esta informagéo?

Foi de maneira formal (oficio, e-mail etc) ou informal (telefonema, reunido,
recado etc).

Vocés foram informados sobre a quantidade e a data de entrega dos
Chromebooks?

A escola passou por algum intervencdo na sua estrutura apos a chegada dos
chromebooks?

A escola ja possuia internet antes da chegada dos Chromebooks? Houve alguma
alteracdo na velocidade ap0s a chegada dos aparelhos?

Como a comunidade escolar foi informada sobre a formacdo para o e-Nova
Educacdo?

A senhora participou da Formacao oferecida pela Secretaria da Educagéo?

Como a Sr(a). avalia o Projeto e-Nova Educacgédo?

A escola enfrenta ou ja enfrentou alguma dificuldade para implementar as a¢oes
do Projeto? Se sim, qual(is)?

Que medidas a senhora considera que precisam ser tomadas para o fortalecimento
das acdes e utilizacdo dos Chromebooks?

Que formas de organizagédo foram adotadas pela Escola para utilizar os laptops no
cotidiano escolar?

A senhora consegue perceber alguma mudanca ocasionada devido a inser¢do dos
Chromebooks na Escola?
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18. Que situagdes podem ser consideradas exitosas no desenvolvimento das a¢6es do
e-Nova Educacdo?

19. Como repercutiu a chegada dos Chromebooks na escola junto aos professores?

20. Ha alguma articulagdo entre os projetos/programas ja existentes na escola e o e-
Nova Educacdo? Qual? Se h4, de que forma acontece?

21. Qual a velocidade da internet da escola? Ela atende as demandas administrativas
e pedagdgicas da escola?

22. Onde é realizada a recarga dos chromebooks?

23. O que tem feito quando um Chromebook quebra? (Problema de hardware ou
software)?

24. Quais as suas expectativas acerca dos beneficios da insercao destes equipamentos
no espago escolar?
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ANEXO 6 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Projeto e-Nova
Educacéo: desafios e possibilidades da sua implementacéo nas escolas no municipio
de Valenga/Ba.”, que culminara na elaboracdo de uma dissertacdo de Mestrado. Esse
estudo tem a autorizacdo do responsavel por esta instituicdo de Educacdo Basica. O
objetivo desta pesquisa é analisar como tem se dado a implementacdo do Projeto e-Nova
Educacdo nas escolas da Rede Estadual do Municipio de Valenca/BA, e 0s seus
desdobramentos infraestruturais e pedagdgicos no cotidiano escolar. Os dados da
pesquisa serdo obtidos através da realizacao de observacgdes, aplicacao de questionarios e
entrevistas. Nesta pesquisa a observacdo sera norteada por roteiros pré-definidos pela
pesquisadora, onde serdo observados dados acerca da estrutura das escolas, 0s aparatos
tecnoldgicos recebidos, dentre outros aspectos. A observagao seré registrada em diario de
campo, com acesso restrito a pesquisadora. Os questionarios serdo aplicados com o intuito
de coletar dados especificos sobre a atuacdo dos participantes da pesquisa com 0s
dispositivos tecnoldgicos disponibilizados pelo e-Nova Educacdo, além de buscar
informacdes sobre as questdes estruturais das escolas, formacéo, dentre outros aspectos
que sdo de interesse para as analises. Para minimizar possivel desconforto ou
constrangimento o questionario sera respondido de forma individual, apenas com a
presenca da pesquisadora, em ambiente apropriado e apenas a pesquisadora tera acesso
ao questiondrio. As entrevistas serdo realizadas com intuito de compreender, entre outras
questdes, como 0s participantes da pesquisa estdo vivenciando a implementacdo do
projeto, seu envolvimento no desenvolvimento das atividades, e em que dimenséo o
mesmo tem interferido no trabalho pedagdgico e administrativo da escola. Serdo
entrevistas semiestruturadas previamente agendadas, realizadas individualmente, com os
Gestores e Coordenadores Pedagdgicos, com o intuito de ndo causar nenhum
constrangimento ou desconforto aos entrevistados, e serdo gravadas em audio, que ficardo
sob poder apenas da pesquisadora. Apds a realizacdo das observacdes, aplicacdo dos
questionarios e entrevistas, cada um dos instrumentos serd descrito, analisado e
categorizado, utilizando o método de analise de conteldo. Este material ficard sob
responsabilidade da pesquisadora pelo periodo de cinco anos.

Através dos dados gerados a partir da aplicacdo dos instrumentos, poderemos
apropriar-nos de conhecimentos e estratégias que poderdo fomentar a criacdo de uma rede
colaborativa composta pelos Professores, Coordenadores Pedagdgicos, Gestores e
Estudantes das escolas contempladas pelo Projeto no municipio de Valenga, para
socializacdo das discussdes, praticas e conhecimentos produzidos, com o fim precipuo de
contribuir com o fortalecimento das a¢cdes do mesmo e a criacdo, de encartes online com
praticas que estdo sendo desenvolvidas no interior das escolas pesquisadas a partir da
implementagdo do mesmo.

Os conhecimentos produzidos neste estudo poderdo ser publicados, contudo, 0s
dados e resultados individuais da pesquisa estardo sob sigilo ético, ndo sendo
mencionados 0s nomes ou imagens dos participantes em nenhuma apresentacdo oral,
tampouco trabalho escrito que venha a ser publicado, garantindo a confidencialidade e a
privacidade dos participantes. Os participantes, porém, terdo a garantia de acesso aos
resultados integros gerados pela pesquisa.

Riscos: A participacdo na pesquisa oferece risco minimo, uma vez que a geracao de dados
a partir da realizagdo entrevistas e questionarios ndo pode gerar desconforto aos
participantes. Caso vocé sinta-se constrangido por algum motivo, tera total liberdade de
se negar a continuar participando da pesquisa. Assim, a pesquisadora compromete-se a
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proporcionar boas condi¢fes na conducdo das aplicacdes de questionarios e entrevistas,
respeitando as condicdes fisica, psicoldgica, social e educacional dos participantes.
Beneficios: Os resultados esperados da pesquisa serdo de grande importancia e beneficio
para reflexBes acerca das praticas docentes, em relacdo ao uso das tecnologias digitais, e
da implementacdo do Projeto e-Nova Educacdo e poderdo possibilitar a socializa¢do de
estratégias de usos das tecnologias digitais, o que pode proporcionar melhorias no
processo de ensino-aprendizagem tanto nas escolas contempladas pelo projeto, como
naquelas que ndo foram contempladas com o0 mesmo.

E garantido que a pesquisa ndo representa qualquer forma de gasto, tampouco
remuneragdo aos participantes. E garantido também que, mesmo ndo previsto, se 0
participante tiver gastos decorrentes da pesquisa, ele sera ressarcido. Ainda, é garantido
o direito a indenizacdo se o participante tiver qualquer dano decorrente da sua
participacdo na pesquisa.

Esse TCLE foi impresso em duas vias sendo que uma delas ficara com a pesquisadora e
vocé ficara com uma via para a utilizacdo em qualquer eventualidade.

Libia de Araujo Pereira
Pesquisador Responsavel
E-mail: lybbya_3@hotmail.com
Fone: (75) 98835-8335

Autorizagéo:

Eu estou de
acordo em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer
momento, sem sofrer qualquer punigdo ou constrangimento.

Valenca/BA, de de 2020

Participante
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APRESENTACAO

Este Produto Educacional ¢ fruto da pesquisa intitulada “Projeto e-Nova
Educacdo: desafios e possibilidades de sua implementacdo em duas escolas da rede
estadual de ensino no Municipio de Valenga/BA”, realizada no Mestrado Profissional em
Educagdo, da Universidade Estadual de Santa Cruz/UESC. Tem por objetivo a
socializagdo de préticas pedagogicas realizadas pelos professores da rede com o uso dos
Chromebooks, que foram disponibilizados as escolas através do Projeto e-Nova Educagéo
e o compartilhamento dos resultados obtidos com a pesquisa.

A producdo deste documento esta embasada nos estudos de Castells (1999) e
Castells e Cardoso (2005), que apresentam o conceito de sociedade em rede, bem como
fazem uma andlise do surgimento dessa sociedade conectada e integrada em redes que se
espalham por todos os contextos sociais e geograficos. Embasa-se também nos estudos
de Pretto (2010) e Ferreira (2018) que apresentam a importancia do processo de
construcdo colaborativa do conhecimento, de Tanaka, Passos (2015), de Santos e Amaral
(2020) que discutem sobre as redes colaborativas como fundamentais para a construcao
e socializacdo do conhecimento na sociedade contemporanea, interconectada e integrada
através das TIC e rede de internet; e Iberndn (2010) que discute a importancia da troca
de experiéncias entre os pares, como um dos eixos para a efetivagdo de uma formacao
continuada que dé conta das diversas realidades apresentadas nas escolas.

A partir das discussfes dos pesquisadores acima citados e com base nos resultados
dos estudos realizados na pesquisa desenvolvida no Mestrado, pensamos um Produto que
estivesse relacionado ao uso das tecnologias e ao processo formativo dos professores, e
de que forma(s) essas discuss@es pudessem contribuir com as escolas, para o uso das TIC.

Assim surgiu a “Rede Colaborativa do e-Nova Educagdo nas escolas”, criada no
més de marc¢o de 2020, que vem sendo alimentada no sentido de estimular os professores
da Rede Estadual de Ensino a compartilhar as suas experiéncias com o uso dos
Chromebooks nas escolas e discutir possiveis encaminhamentos para solugdo dos
problemas/dificuldades encontrados para o uso desses aparelhos.

Defendemos também que o uso das redes colaborativas pode ser mais uma forma
de se discutir a implementacdo de politicas publicas educacionais, que podem
proporcionar a participacdo dos sujeitos envolvidos nos processos de implementacao
dessas politicas no espaco da escola, em diversos contextos geograficos e culturais,

possibilitando, assim, que esses sujeitos sejam ouvidos e que possam colaborar de forma



concreta na construcdo, implementacdo e melhoramento das politicas propostas para as
escolas.

Ressaltamos que devido ao periodo da pandemia da Covid-19 (SARS-COV-2), 0
trabalho de socializacdo/movimentacdo na rede esteve comprometido, visto que as
atividades presenciais nas escolas foram suspensas. No entanto, acreditamos que esse ndo
¢ um trabalho estanque e concluso, ja que defendemos que os estudos, pesquisas e
trabalhos desenvolvidos num curso de Mestrado ndo devem se esvaziar e nem se encerrar
com a defesa da dissertacao.

A rede foi criada para ser mais um espaco de construcdo coletiva e colaborativa
do conhecimento e objetivamos continuar alimentando-a como mais um espago para o
processo de formacdo e aprendizagem dos profissionais da educacdo, mesmo apds a
defesa do nosso trabalho final de curso. Vale ressaltar que a partir do segundo semestre
de 2021, passei a atuar como articuladora de projetos estratégicos no Nucleo Territorial
de Educagdo 06, e a rede sera fundamental para o processo de interacdo com o0s
professores das escolas dos 15 municipios que compdem o Territério de Identidade do
Baixo Sul da Bahia. A nossa rede colaborativa serd mais um espaco que pretendemos
utilizar para producéo de conhecimento e compartilhamento de acdes que acontecem nas

escolas da rede.

1 DA REVOLUCAO DA MICROELETRONICA AO SURGIMENTO DA
SOCIEDADE EM REDE

Desde os primdrdios, as relacfes estabelecidas pelos homens com o mundo e seu
entorno tém sido regidas pela sua capacidade de criar ferramentas ou artefatos que
contribuam para o aperfeicoamento das suas acOes, buscando constantemente novas
formas de se relacionar com a natureza e 0s seus recursos (KENSKI, 2012). Nessa
perspectiva, tomamos como base a ideia de que o homem sempre esteve em busca de
novas tecnologias, visando a sua sobrevivéncia ou o “dominio” dos recursos da natureza.

Para Sevcenko (2002), os avangos tecnologicos podem levar a uma anélise
historica das tecnologias que pode ser dividida em trés fases distintas: a primeira
denominada Primeira Revolucdo Tecnoldgica, marcada inicialmente pelo dominio das
fontes naturais e de novas fontes de energia. Nessa fase que perpassou 0s séculos XV1 ao
XIX, foram criados novos meios de transporte, houve o avango armamentista, com a
grande disseminacdo dos ideais liberais e o fortalecimento da Europa como centro do

conhecimento, poder e acumulacdo de riquezas. Ainda nessa fase da primeira revolugéo



tecnoldgica, ja no século XIX, o surgimento da maquina a vapor e dos motores modernos,
concretizou, segundo Alves e Mancebo (2006, p. 46), “o projeto da humanidade de alterar
a marcha do mundo”.

Entre o final do século XIX e o inicio do século XX, inicia-se a segunda fase do
processo historico de avango das tecnologias, caracterizada pela exploracdo da energia
elétrica, os motores de combustéo a petroleo, a metalurgia do ferro e do aco, que marcam
a trajetoria desse periodo que determinou o aumento da produtividade das industrias, com
a introducdo das maquinas nas linhas de produgdo (SEVCENKO, 2002). E nesse
momento que surgem também as ideias de organizacdo cientifica do trabalho,
caracterizadas pelo Taylorismo e o Fordismo que aceleram o processo de producdo em
massa de bens duraveis e ndo duraveis. Para Alves e Mancebo (2006, p. 46), € nessa fase

que 0

poder da tecnologia estabeleceu-se de modo profundo e em diversos ambitos
da esfera social, gerando inclusive efeitos de destruicdo da natureza
inimaginaveis, fato que apds as duas Grandes Guerras coloca na agenda
politica mundial o préprio risco de extingdo da humanidade.

A terceira fase do processo de transformacBes produzidas pelos avancos
tecnoldgicos se inicia, segundo Sevcenko (2002), apds a Segunda Guerra Mundial, em
que acontece a chamada Revolugdo da Microeletrdnica, que provocou mudangas até entdo
inimaginaveis em todas as esferas da vida social. Nessa etapa, ocorreu o inicio dos
avancos significativos nas areas da comunicacdo, um aumento considerdvel nos
investimentos dos paises desenvolvidos em pesquisas que visavam a criacdo e 0
aperfeicoamento de novas técnicas de industrializacdo e producdo, alterando também as
no¢Oes de tempo, espaco e produtividade, bem como a forma de o homem se relacionar
com o mundo, aumentando também as desigualdades sociais, culturais e econémic 9
permeiam a sociedade contemporanea (SEVCENKO, 2002).

A partir da Revolucdo da Microeletrbnica, o avango das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo se tornou continuo e intenso e a sua chegada cada vez mais
rapida as mais diversas camadas da populacdo mundial tem reverberado de forma
significativa nas relagbes estabelecidas na sociedade. Relacionar-se com o outro,
trabalhar, consumir, estudar, séo apenas algumas das a¢des que tém sofrido interferéncias
diretas das TIC na contemporaneidade. Essa revolucdo tecnologica que se fortaleceu
ainda mais com o surgimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo provocou
alteracdes profundas na sociedade e nas suas formas de organizagdo. Para Castells (1999,
p. 39),
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a revolugdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informagdo comecgou
a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por
todo 0 mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma
nova forma de rela¢éo entre a economia, o Estado e a sociedade em um sistema
de geometria variavel.

Essas alteracOes nas formas de organizacdo da sociedade, possibilitadas pelo
surgimento das TIC, conforme afirma Castells (1999, p. 57), “estdo integrando o mundo
em redes globais de instrumentalidades™ favorecidas e fortalecidas pela internet, que foi
criada e desenvolvida nas ultimas trés décadas do século XX e tem se tornado o fio
condutor das vivéncias sociais estabelecidas na sociedade contemporanea, criando o que

Castells (1999) denominou de sociedade em rede. Para Castells e Cardoso (2005, p. 18),

[...] a comunicacdo em rede transcende fronteiras, a sociedade em rede é
global, é baseada em redes globais. Ento, a sua ldgica chega a paises de todo
o planeta e difunde-se através do poder integrado nas redes globais de capital,
bens, servigos, comunicacdo, informacéo, ciéncia e tecnologia.

Os autores definem a sociedade em rede como sendo

uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicagdo e informagdo fundamentadas na microelectronica e em redes
digitais de computadores que geram, processam e distribuem informacéo a
partir de conhecimento acumulado nos noés dessas redes (CASTELLS;
CARDOSO, 2005, p. 20).

No contexto da sociedade em rede, as formas de aprender e compartilhar
conhecimento também sdo reestruturadas e passam a ganhar novos contornos, surgindo
diversas possibilidades de producdo e de relagdo com a informacdo e o conhecimento

socializado através do ciberespaco. Castells e Cardoso (2005, p. 29) afirmam que

neste inicio do século XXI estamos numa encruzilhada do desenvolvimento da
sociedade em rede. Estamos a testemunhar uma crescente contradicdo entre
relacbes sociais tradicionais de producéo e a potencial expansdo de forcas
produtivas formidaveis. Esta pode ser a Ultima contribui¢do da teoria marxista
classica. O potencial humano envolvido em novas tecnologias de comunicacéo
e de genética, em redes, em novas formas de organizagdo social e de invengdo
cultural, é verdadeiramente extraordinério.

Nessa perspectiva, surgem as redes colaborativas de conhecimento que passam a
promover uma maior interacdo entre profissionais, pesquisadores, estudantes e diversos
atores de diversos contextos sociais, culturais e geograficos, na perspectiva de
proporcionar uma construcdo do conhecimento coletivo, colaborativo e com
caracteristicas globais, algo possibilitado pelo uso das TIC e da internet. Com esse novo
espaco de interacdo, as possibilidades de formacgéo de professores também se expandem.
A utilizacdo dessas redes se torna um novo caminho para o0 processo de formagéo

integrado aos novos rumos da sociedade contemporanea, que possibilitam a interacéo
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entre pares de diversos contextos geograficos, sociais e culturais, promovendo, assim,
uma disseminagdo mais réapida e interativa de ideias e pensamentos que podem promover
avancos nos processos pedagdgicos e de ensino/aprendizagem.

Para lbernon (2010, p. 11), é fundamental que se desenvolvam processos
conjuntos de formacao continuada, que possibilitem o rompimento com o “isolamento e
a ndo comunicagdo entre os professores”, buscando assim uma perspectiva de formacao
coletiva. Acreditamos que para a promogéo dessa ruptura com as formagdes estanques e
isoladas, as redes colaborativas podem ser um caminho para uma maior interacdo entre
os profissionais da educacéo, ndo so professores, mas também gestores, coordenadores
pedagogicos, técnicos educacionais, secretarios, entre outros. Essas possibilidades de
formagdo coletiva proporcionadas pelas redes colaborativas podem tornar o
conhecimento mais proximo das realidades e contemplar as especificidades que

permeiam os diversos espacos geograficos e tempos em que a educacao acontece.

2 REDES COLABORATIVAS NO PROCESSO DE CONSTRUCAO COLETIVA
E SOCIALIZACAO DE CONHECIMENTOS PRODUZIDOS EM PESQUISA

Para discutir a produgdo do conhecimento a partir da formagdo das redes na
sociedade contemporanea, tomaremos como base o0 conceito de colaboragao proposto por
Ferreira (2018, p. 58) que a define como “uma atividade em que individuos trocam
informagdes, organizam-se e trabalham em conjunto”. O trabalho colaborativo pode
contribuir para que se superem distancias, possibilitando a integracdo de pessoas, ideias
e resultados, especialmente na dindmica da sociedade contemporénea, em que as
tecnologias digitais e a internet proporcionam o que Pretto (2010, p. 306) chama de um
“achatamento do tempo e contragdo do espaco”, o que possibilita que pessoas em
diferentes espacos e tempos possam interagir e produzir juntas conhecimentos através do

ciberespaco. Nessa perspectiva Ferreira, (2018, p. 59) afirma que

a colaboracgdo caracteriza-se por um processo recursivo em que duas ou mais
pessoas ou organizagdes trabalham juntas para realizar objetivos comuns, pelo
compartilhamento de conhecimento, aprendizagem e construcdo de consenso.
Os avangos tecnolégicos potencializaram esta atividade de tal forma que
permitiram um raio de alcance extraordinario entre os profissionais que a
realizam.

Nessa sociedade que se caracteriza por um avancgo sistematico nas possibilidades
de interacdo e comunicacéo, trabalhar de forma colaborativa se tornou uma possibilidade
cada vez mais presente no meio cientifico, académico e nos diversos espacos de formagéo

e pode contribuir para uma construcdo coletiva do conhecimento, onde se aprende com o
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outro, numa troca e ressignificacdo continua de informacdes, dados e experiéncias que
acontecem em espacos e tempos diversos.

Essas praticas colaborativas se estabelecem criando redes que podem envolver
sujeitos de diversos tempos, espacos sociais e culturais, 0 que chamamos aqui de redes
colaborativas ou grupos colaborativos, também chamados por Tanaka e Passos (2015) de

grupos colaborativos/reflexivos, que sdo definidos pelas autoras como grupos

formados por pessoas que tém interesse comum por um determinado tema ou
assunto, porém ndo é necessario que todos estejam buscando um mesmo
assunto ou um mesmo modo de aborda-lo, pois a diversidade de opiniGes
contribui muito para a aquisicdo de novos conhecimentos (TANAKA;
PASSOS, 2015, p. 6)

No contexto da cibercultura, essas redes se estabelecem mediadas pela utilizagédo
das TIC e da internet, o que facilita ainda mais o processo de interacdo e troca de
experiéncias vivenciadas em contextos diversificados, por sujeitos separados
geograficamente, mas unidos pelo ciberespaco, possibilitando a autoria e coautoria na
construcdo do conhecimento e no processo formativo dos sujeitos que compdem essas

redes. Para Santos e Amaral (2020, p. 6),

a interacdo com outros contextos, e 0 modo como tecemos 0s conhecimentos
em rede apontam que a discussdo sobre a formag&o precisa ser entendida de
modo ndo linear, e em sua complexidade, no dinamismo préprio dessas redes
e de nossas subjetividades.

Essas redes ou grupos colaborativos podem se constituir em espagos significativos
de formacao, o que aqui chamaremos de redes de ambiéncia formativa, denominadas por

Santos e Amaral (2020, p. 6) como

situagdes de aprendizagem cocriadas nos “espacostempos” hibridos em que se
articulam os ambientes fisicos e digitais (sala de aula presencial, ambientes
virtuais de aprendizagem e redes sociais); ou seja, representam um complexo
enredamento no qual sdo dinamizadas diversas possibilidades de producédo
intelectual, de invencéo, de constituicdo de rastros, por um coletivo que
assume, explicita e reinventa seu processo de formacdo. (grifos das autoras)

Iberndén (2010) aponta que na sociedade contemporanea é fundamental que sejam
criados novos espacos de formagdo, que estimulem a imaginacdo, a inovagéo, a
construcdo de pesquisas, conhecimentos e aprendizagens coletivas. Para Ferreira (2018,
p. 58), “a pratica colaborativa se manifesta em ambientes, modelos e niveis diferentes e,
a depender do contexto, assume as caracteristicas que a melhor representa”,
possibilitando uma interacdo mais complexa, com riqueza de ideias e discussOes que
podem exprimir questdes que muitas vezes estdo ocultas em determinados espagos e que

podem se revelar a partir da interagcdo coletiva entre os pares de contextos diferentes.
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Sendo assim, essas redes colaborativas podem ser utilizadas com diversos
objetivos, tais como ambiéncia formativa, como ja especificado anteriormente, mas
também para a realizacdo de pesquisa com a participacao de autores diversos, localizados
em contextos e locais diferentes, mas com objetos de pesquisa em comum. Podem
também ser utilizadas para analise de politicas publicas que estdo sendo implementadas
em locais diversos, visando a coleta de dados e analise de como a implementagdo de uma
politica especifica se d& em locais e contextos variados, a partir do olhar daqueles que
nela atuam. Isso pode ocorrer através do estimulo aos membros da rede em socializar as
suas experiéncias com a politica implementada no seu espaco de vivéncia social, local de
trabalho, entre outros, além de colaborar para 0 melhoramento das experiéncias/a¢des das

politicas nos contextos diversos em que sdo implementadas.

3 REDE COLABORATIVA DO PROJETO E-NOVA EDUCACAO: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES PARA AUTILIZACAO DAS TIC NAS ESCOLAS DA BAHIA

Para implementacdo do nosso produto/rede colaborativa, foi criado um grupo em
uma rede social, o Facebook, composto por professores, gestores de escolas,
coordenadores pedagdgicos e estudantes, no qual sdo compartilhadas a¢Ges desenvolvidas
com o0 uso dos Chromebooks, o que tem nos possibilitado publicizar as préaticas
desenvolvidas e dialogar com essas pessoas. A cria¢do do grupo visa também um espaco
de encaminhamentos para solucdo de contratempos, com o fim precipuo de contribuir
para o fortalecimento das acGes do projeto e compreender as dinamicas de sua
implementacdo. Serdo divulgados através dessa rede também os resultados da pesquisa
realizada nas duas escolas.

Durante a pesquisa, buscamos estimular os professores componentes da rede a
socializar as suas experiéncias. Importante destacar que antes do inicio da pandemia
houve uma boa interacdo e compartilhamento de experiéncias e conhecimentos por parte
dos professores conforme apresentamos a seguir. Quando a pandemia foi decretada, as
atividades presenciais nas escolas foram suspensas, e assim 0s Chromebooks ndo estavam
sendo utilizados, isso dificultou a socializacdo de praticas, 0 que ao nosso ver nédo
comprometeu 0 objetivo da nossa rede, visto que ela continua ativa e os dados nela
compartilhados foram utilizados por nds para reforcar a importancia da internet e das

redes como espagos formativos.
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Figura 1: Foto de capa da rede

Projeto e-Nova Educagao/
Chromebooks na escola

@ Grupo Privado - 69 membros

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 2: Questdo para interacdo

< e Projeto e-Nova Edu... (- § <

Libia de Arauujo esta cormn Nadja ==
Santiago € outras 12 pessoas.
SO Administrador - 25 de set. de 2020 - =

Bom dia, colegas!

Queria saber de vocés da Rede Estadual
de Ensino: Quemm participou da formacao
oferecida mo ano de 2018 sobre o Uso
pedagogico de Tecnologias
Educacionais, oferecida pela Secretaria
da Educacao? Para quem participou,
vocés consideram que essa forrmacao
contribuiu para sua atuacao nesse "Novo”
momento que estamos vivendo na
Pandemia? A formacao contribuiu de
alguma forma para a sua acao
pedagdogica? Como™?

Vamos compartilhar nossas
experieéncias? Nossas angustias e
avancos Nno processo? Conto com a
participacao de voces!

Bjos,
O 3 1 comentario - Visto por &S

o> Curtir () Comentar &~ Enviar

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 3: Socializagdo professora de Matematica/Seabra-BA

1021 8= (O =

-
<« @ Projeto e-Nova Edu... < <

Tabta Andrade ==
25 de jun. de 2020 - =

Eu poderia falar aqui dos desafios que
existerm para usarmos as TIC'S nas
escolas publicas, afinal nao ha
computadores suficientes, Nnao temos
intermnet com velocidade, nao temos
infraestrutura...

Mas, houve uma experiéncia que chamou
a minha atencao, foi durante a execucao
do PIBID erm uma escola estadual, o
objetivo era os alunos desenharem
figuras geomeéetricas no software
Geogebra com as miedidas inforrmadas
em uma lista de exercicio, como
timnhamos os problema de quantidade de
equipamento dividimos a turma em trés
momentos, o mais interessante foi que
apodos a utilizacao do software, quando
fomos para a sala de aula, eles faziam

paralelo sobre o qu... Ver mais
O Voceé e outras 1 pessoas 1 comentario
ade Curtir (D Comentar &~ Enviar

. Libia de Araudjo
=3 S Administrador - 25 de jun. de 2020 - =

i - <

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 4: Socializacdo Coordenadora Pedagogica/Valenca-BA

© Ivania X. Oliveira Valadares e ... > 5

g Leticia Porto

Penso que um dos desafios da
escola atual é tecer relacgdes
entre o conhecimento cientifico e
o contexto dos estudantes, e
nesse cenario estao as
Tecnologias da Informacgao e da
Comunicacao como aliadas, haja
vista que cada vez mais estas
tém feito parte de nosso
cotidiano, diminuindo distancias,
multiplicando saberes. Enquanto
educadora, posso dizer que tenho
tentado aperfeicoar a minha
pratica com possibilidades
trazidas pelas TIC para a
construcao/ampliagao de
saberes, seja enquanto
ferramenta de pesquisa, seja no
planejamento pedagdgico ou
enquanto estratéegias didaticas
diversas. Recuperando algumas
atividades realizadas a partir do
uso das TIC no contexto escolar,
posso citar a utilizacao de
recursos audiovisuais para

Escreva um

comentario... &),

1 - <

Fonte: arquivo pessoal.
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Figura 5: Socializacao Prof.° Educacdo Fisica/Taperoa-BA

10:21 8= (O B o =0

« @ Projeto e-Nova Edu.. Q ©

. Danillo Rng
26 de jun. de 2020 - &=

Sobre a utilizacao das TICs na escola:
Estou utilizando um aparelho
Chromecast do Google com um projetor
durante algumas aulas de Educacao
Fisica, substituindo o uso do notebook e
podendo transmitir os conteudos de
qualquer smartphone pelo sistema
streaming. Durante uma aula com o tema
ginastica acrobatica, os alunos em grupo,
fizeram figuras da gi... Ver mais

Fonte: arquivo pessoal.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Percebemos a partir das imagens compartilhadas anteriormente, que apresentam
algumas das interacdes estabelecidas na rede, que as contribuicdes foram diversas, apesar
do periodo de pandemia. Foram apresentadas experiéncias e a socializacdo de
conhecimentos sobre as TIC que vieram de professores e profissionais de areas diversas
e locais variados, uma das vantagens de utilizacdo de redes colaborativas nos processos
de pesquisa e formacao.

Apresentamos aqui apenas algumas das ideias e interacdes realizadas na rede, que
continuard ativa, e sera ainda muito utilizada por esta pesquisadora e pelos profissionais
que nela quiserem interagir, visto que o objetivo é que seja uma rede verdadeiramente
colaborativa e formativa. A partir deste Produto, esperamos que mais redes colaborativas
de professores dos diversos sistemas de ensino possam ser criadas, mediadas e utilizadas
para coletar e socializar contribui¢es dos sujeitos que estdo nas escolas, visando a
construcdo de praticas e politicas que estejam de fato atreladas a realidades das escolas
publicas, professores, gestores, coordenadores pedagdgicos, técnicos e estudantes, enfim,

dos sujeitos sociais que nelas atuam.
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