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RESUMO

A sociedade vem passando por extremas revolugdes, rupturas nas empresas,
no coletivo e na individualidade. Observa-se uma desestrutura no processo produtivo,
ecoldgico, econdmico e social. O Sul da Bahia, também, esta inserido nesse novo
panorama de metamorfoses constantes, inevitaveis e com muita instabilidade. Essas
transformacdes ocorridas na regido, principalmente nas questdes sociais e
econbmicas, com a crise de producao agricola, a partir da década de 80 do século
XX, ressignificaram o processo produtivo da economia regional, em especial, 0
produto principal, o cacau, como o perfil dos empresarios da regido. Assim, aspira-se
a novos produtos e mercados, além de uma retomada de crescimento e alternativas
de negdcios. Sob essa perspectiva, este trabalho analisou a inovacdo e o
empreendedorismo da agroindustria de chocolate no Sul do Estado da Bahia; como
desdobramento, os objetivos periféricos sdo: caracterizar o perfil socioeconémico dos
empreendedores e da agroindustria do chocolate do Sul da Bahia; mensurar um indice
inovativo e de aprendizagem da agroindustria do chocolate no Sul da Bahia; apurar
as acdes e os comportamentos do agente empreendedor para o modelo de negdcio:
chocolate no Sul da Bahia. A pesquisa foi realizada por meio de analises estatisticas
descritivas e da mensuracdo do indice de inovacdo e de aprendizagem (IlIA) da
industria do agronegocio de Chocolate do Sul da Bahia, utilizando para analises dados
primérios, coletados a partir de entrevista semiestruturada com empreséarios do
chocolate. A revisédo de literatura resgata do apogeu ao declinio do cacau, como a
questdo da inovagcdo com o pensamento em Schumpeter, nas vertentes
comportamental e econbmica dos empreendedores. Inquire-se, ainda, de forma
investigativa: o processo de inovacdo da industria do chocolate, balizado em uma
visdo do empreendedor, fomenta a possibilidade de estabelecer uma perspectiva
econdmica favoravel para o desenvolvimento regional? Os resultados apurados
apontaram que nao existem grandes diferencas entre o sexo dos empreendedores
pesquisados, no entanto ha uma inclinacéo para pessoas de sexo feminino. Destaca-
se que uma relevante parcela dos participantes possui ensino superior completo,
enquanto uma parte esta com a graduacao incompleta. No que tange as empresas,
percebeu-se que sua grande maioria esta no mercado ha menos de cinco anos, com
menos de quatro funcionarios e producdo mensal que nao ultrapassa 500 kg de
chocolate por més. Identificou-se que a matéria-prima para a producao € composta
pelos proprios empreendedores ou por fornecedores locais, sendo o destino da
producdo, majoritariamente, local. Em relacdo aos indices de inovacdo analisados,
verificou-se que esses empresarios buscaram inovar nesse ramo de atuacdo, no
entanto, apurando-se médias consideradas inferiores, de maneira geral, em funcéo
de fatores diversos. Tratando-se das caracteristicas de comportamento
empreendedor, os resultados apontaram que o0s empreendedores pesquisados
apresentam, em sua grande maioria, aquelas mais frequentes quando se fala em
agente empreendedor, como: inovacgdo, riscos moderados e necessidade de
realizacdo. Destaca-se que 0 negocio chocolate apresenta um relevante potencial
para proporcionar impactos positivos na regido estudada. No entanto, salienta-se que
esses empresarios necessitam de maiores incentivos dos governos para iniciar uma
alavancagem de resultados, interligando fatores como crédito, estimulo a
aprendizagem de gestao, incentivo a producéo, dentre outros contributos.



Palavras-chave: Cacau. Incentivo & producéo. indices de aprendizagem. indices de
inovacao.



ABSTRACT

Society has been experiencing extreme revolutions, ruptures in companies, in
the collective and in individuality. It is observed a disruption in the productive process,
ecological, economic and social. The South of Bahia, too, is inserted in this new
panorama of metamorphoses constant, unavoidable and with much instability. These
transformations occurred in the region, mainly in social and economic issues, with the
crisis of agricultural production, from the 80s of the twentieth century, re-signified the
productive process of the regional economy, especially the main cocoa product, such
as the profile of entrepreneurs in the region. Thus, new products and markets are
aspired, as well as a resumption of growth and business alternatives. From this
perspective, this work analyzed the innovation and entrepreneurship of the chocolate
agroindustry in the South of the State of Bahia, as unfolding, the peripheral objectives
are: to characterize the socioeconomic profile of the entrepreneurs and the
agroindustry of the chocolate of the South of Bahia; to measure an innovative and
learning index of the chocolate agroindustry in the South of Bahia; to determine the
actions and behaviors of the entrepreneurial agent for the business model: chocolate
in the South of Bahia. The research was carried out through descriptive statistical
analyzes and the measurement of the innovation and learning index (Il1A) of the
Agribusiness industry of Southern Bahia Chocolate, using for primary data analysis,
collected from a semi-structured interview with chocolate entrepreneurs. The literature
review rescues from the apogee to the decline of cocoa, such as the issue of innovation
with Schumpeter thinking, in the behavioral and economic aspects of entrepreneurs. It
is also investigated: does the process of innovation of the chocolate industry, based
on a vision of the entrepreneur, foster the possibility of establishing an economic
perspective favorable to regional development? The results showed that there are no
big differences between the sexes of the entrepreneurs surveyed, however, there is a
tendency towards female people. It should be noted that a significant proportion of the
participants have completed higher education, while some of them are still incomplete.
Regarding the companies, it has been noticed that the vast majority of them are in the
market less than five years, with less than four employees and monthly production
which does not exceed 500 kg of chocolate per month. It was identified the raw material
for the production is composed by the own entrepreneurs or by local suppliers, being
the destiny of the production, mainly, local. In relation to the innovation indices
analyzed, it was verified that these entrepreneurs sought to innovate in this branch of
business, however, finding means considered lower, in general, due to different
factors. In terms of the characteristics of entrepreneurial behavior, the results pointed
out that the entrepreneurs surveyed present, in the majority of cases, the most frequent
ones when it comes to entrepreneurship, such as: innovation, moderate risks and need
for achievement. It should be noted that the chocolate business presents a relevant
potential to provide positive impacts in the region studied. However, it should be noted
that these entrepreneurs need greater incentives from governments to initiate a
leverage of results, interlinking factors such as credit, stimulating management
learning, encouraging production, among other contributions.

Keywords: Cocoa. Incentive to production. Innovation indices. Learning indices.
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1 INTRODUCAO

A sociedade do conhecimento que impera na génese do século XXI exige um
novo repensar em todos os setores do mundo contemporaneo. Alteracdes
modificaram o seguimento normal dos ambientes: tecnoldgicos, sociais, econémicos,
politicos e ambientais; vive-se em uma rede (CASTELLS, 2007). Diversas situacdes
alteraram os cenarios de paises, continentes e cidades no seu processo historico.
Castells (2007) assevera que acontecimentos de varias ordens transformaram o
cenario social da vida humana.

Nas ultimas décadas do século passado, 0 mundo passou por diversas
mudancas, inclusive com a necessidade de um novo padrédo de acumulacéo, em que
crescem a intensidade e complexidade de conhecimentos desenvolvidos. Acelera-se
a incorporacao de inovacfes aos bens e servicos produzidos e comercializados. Na
sociedade informacional, o desenvolvimento esta fortemente ligado a capacidade de
acumulacdo de saberes cientificos e tecnologicos (CASTELLS, 2007) que alteram
padrdes da sociedade, inclusive na producéo do cacau e do chocolate.

O processo produtivo foi impactado por imperativos como: globalizacéo,
mercados internacionais, modelos de democracia diferenciados, investimentos em
pesquisa e inovacodes, perfis visionarios de empreendedores, além da transformacéao
da forma agricola. A atividade de agricultura altera-se para o modelo gerencial de
agroindustria. O mercado exige ndo somente produto in natura para suprir a indastria,
mas um produto final com qualidade e valor agregado, com a transformacdo da
matéria-prima em produto acabado, o que valoriza a atividade agricola, como também
direciona para o mercado da agroindustria (FONTES, 2013).

Em se tratando do Sul da Bahia, observa-se a necessidade da
descomoditizacdo do cacau, com a producdo do chocolate na prépria regido
(MENDES; SOARES, 2016), ja que apenas produzir em forma de comodities, produto
primario, em principio, traz crescimento e desenvolvimento ao territério de forma
limitada, restrita, enquanto o produto industrializado tem um efeito multiplicador maior
e atrai mais geracdo de valor e renda. Dessa forma, precisa-se agregar valor ao
produto de origem primaria, nesse patrticular, o fruto cacau em forma de améndoas
para chocolate (FONTES, 2013).

Diante dessa abordagem, a presente pesquisa aprofunda o debate do tema:

empreendedorismo, inovagao e desenvolvimento regional no Sul baiano. O referencial
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tedrico trabalha os marcos do cacau, além do impacto de uma doenca na plantacao
dos cacaueiros, nos anos 80, do século XX, que dizimou a producdo e,
consequentemente, a economia regional.

O debate recai, ainda, sobre um outro processo inovativo na industrializacao
do cacau desenvolvido por empreendedores que encontraram um posicionamento
diferenciado para a economia do produto. Entra, por fim, o modelo empreendedor para
destacar perfis e caracteristicas do agente que empreende no novo modelo de
negocio que esta se estabelecendo em detrimento do modelo tradicional de atividade
comercial praticado anteriormente, apenas na commodity de exportacao.

Assim, esta pesquisa justifica-se por evidenciar estratégias de desenvolvimento
regional, orientadas por duas premissas: a preocupacédo em destacar o modelo de
agroindustria do chocolate, que pode trazer oportunidades, principalmente, para a
geracdo de emprego e renda, salientando o papel do empreendedorismo e da
inovacado, enquanto estratégias de desenvolvimento; e a oportunidade de agregacao
de valor as atividades atuais, producdo de améndoa de cacau e um Viés na
sustentabilidade, destacando-se nesse caso 0 cacau cabruca, importante para
preservacdo da Mata Atlantica da regido. No tocante aos empreendimentos, a
intencdo ndo é acumular lucros, mas, sim, estabelecer a sobrevivéncia desses
negocios (como chocolate fino, chocolate de importacdo, organico) com impactos
favoraveis na populagdo em seu entorno, ou seja, na regido Sul da Bahia.

Enfim, integrar o conhecimento sobre os empreendedores do cacau a tematica
desenvolvimento regional destacou novos aspectos que poderdo ser utilizados nas
praticas daqueles que buscam melhores condicbes para sua regido. O alicerce
tematico entre os principais conceitos da pesquisa podera possibilitar o acesso a
dados relativos aos agentes empreendedores da regido, além de estabelecer um novo

olhar concernente a questdo da inovacao e do processo produtivo do cacau.

1.1 Problematizacéao da pesquisa

O destaque do empresario empreendedor como um agente dindmico de
expansdo das economias de mercado é colocado em voga, ao nivel de teoria
econbmica, por Joseph Schumpeter (1985). Para este autor, o estimulo para o
comeco de um novo ciclo econdmico ancora-se, especialmente, nas inovagoes

tecnoldgicas incorporadas por essa categoria de empresarios.
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Nesses trilhos, Schumpeter (1985) disserta sobre o conceito de destruicdo
criadora, perturbacao do equilibrio, que se baseia no preceito de que a funcédo do
empreséario inovador consiste em proporcionar a quebra de paradigmas nas
economias de mercado. Como resultado disso, tem-se o0 estabelecimento de
patamares econdbmicos e tecnolégicos em suas estruturas produtivas,
particularmente, em industrias locais do chocolate instaladas na regiao.

Na sociedade globalizada, o termo inovacéo envereda o cotidiano empresarial,
sendo uma necessidade contemporénea para buscar o sucesso organizacional. A
inovacao fertiliza mudancas nos processos produtivos e nos modelos de produtos,
com impactos socioeconémicos em um dado territorio. Sob essa perspectiva, esta
pesquisa direciona-se a regiao Sul da Bahia, a fim de verificar aspectos relacionados
ao empreendedorismo, a inovacdo e a producao de chocolate. Sabe-se que gerir
empreendimentos necessita de gestores profissionalizados, em virtude da
concorréncia local e global. Nado obstante, o empresario precisa aperfeicoar-se na
gestao e ser um visionario, criativo, atento as tendéncias de geréncia, sendo, portanto,
um gestor flexivel. Percebe-se, pois, que um dos maiores problemas nos
empreendimentos € a falta de profissionalizacéo na gestéo.

Trazendo para o cerne desta pesquisa, a contextualizacdo desse enfoque
tedrico-conceito das ideias schumpeterianas, em nivel de estrutura empresarial da
economia do Brasil, destaca uma preocupacdo em impulsionar o progresso de
empresas locais no cenario econdmico, dada a importancia econdmico-social desses
empreendimentos no desenvolvimento regional. Em relacdo a industria do cacau,
independentemente dos fatores que determinaram sua crise, torna-se evidente que
sua superacdo ndo se deve, exclusivamente, a acdo governamental com tarifacdo de
preco minimo (MENDES; SOARES, 2016).

Entendendo que a crise cacaueira mais severa, no eixo llhéus-Iltabuna, tenha
sido resultado de uma praga biologica ainda sem solucdo definitiva, seu
enfrentamento tem se ancorado em medidas paliativas. Dessa forma, buscando a
manutencdo da producdo cacaueira, segundo Santos (2010), a reorganizacao
econdmica dessa regido demanda um processo de inovacgdo, para descortinar o
desenvolvimento de uma regiéo.

Ao direcionar o olhar para o agronegocio do cacau/chocolate, o quadro
apresentado aduz a indagacdes que ndo se restringem a magnitude da crise e pode,

dessa maneira, ampliar discussées em torno do papel desempenhado pelo
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empreendedorismo. Sendo assim, homens e mulheres, munidos de uma capacidade
criadora de oportunidades e, de maneira inovadora, dedicados a criacdo de novos
produtos/servigos, sdo convocados a transformar a realidade local, por meio de seus
empreendimentos. Portanto, a acdo desses empresarios torna-se essencial para o
crescimento econdmico-regional, melhorando as condi¢cfes de vida de sua populacéo
e gerando emprego e renda.

Nesse sentido, a producao de cacau/chocolate revela-se como uma atividade
econdmica e social capaz de trazer novas perspectivas as regides produtoras, em
tese, em um celeiro de negdcios, estabelecendo uma cultura prépria (FONTES, 2013).
A partir dessas premissas, inquere-se o seguinte problema de pesquisa: o modelo
empreendedor, integrado ao processo de inovagao da producao do cacau/chocolate,
pode direcionar esforgcos para favorecer os aspectos econdmicos e sociais na regiao
Sul da Bahia? E o0 empreendedor da agroindustria do chocolate do Sul da Bahia esta

inovando nesse setor? E qual é o nivel dessa inovacao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Analisar a inovacdo e o empreendedorismo no modelo de negdcios da
agroindustria do chocolate, na regido Sul da Bahia.

1.2.2 Especificos

a) caracterizar o perfil socioeconémico dos empreendedores e da agroindustria do
chocolate do Sul da Bahia;

b) mensurar um indice inovativo e de aprendizagem da agroindustria do chocolate no
Sul da Bahia,;

c) apurar as acoes e os comportamentos do agente empreendedor para o0 modelo de

negocio: chocolate no Sul da Bahia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Principais marcos da cultura do cacau no Sul da Bahia

O cacau (Theobroma cacao L.) é produzido no Brasil nos estados do Para,
Amazonas, Rondénia (regido Norte), Mato Grosso (regido Centro-Oeste), Espirito
Santo (regido Sudeste) e Bahia (regido Nordeste). Este ultimo foi, durante muito tempo
(entre as décadas de 1910 e 1980), responsavel por cerca de 70% da producado de
cacau nacional, além de representar, aproximadamente, 88% da area cultivada no
Pais, com cerca de 595 mil hectares (PIASENTIN; SAITO, 2012).

Conforme Costa (2012), os aureos tempos da producdo cacaueira nessa regiao
geografica consolidou-se desde o0 século XX até o final da década de 1980. Nesse
recorte temporal, o cacau converteu-se em lavoura organizada e, assim, tornou
propenso o crescimento econdmico, 0s tipos sociais, assim como a divisdo e o
assalariamento do trabalho, sobretudo, entre os anos de 1910 e 1930, momento em
que o Brasil liderava a producdo de cacau, em nivel mundial. Os altos indices de
lucratividade, em seu apogeu, destacam o cacau como o sustentaculo de monocultura
no Sul da Bahia, representando uma fatia relevante das receitas do estado baiano.

A producdo do cacau movimentou, durante muitos anos, um contingente
relevante de trabalhadores, principalmente os rurais, ainda que lidando com
oscilacdes. Até a década de 1960, o preco das améndoas foi capaz de dinamizar a
cacauicultura, bem como promover uma mobilidade social para a regido Sul baiana,
revelando uma relacdo positiva entre a producdo do cacau e a oferta de trabalho
(FALCON, 1995).

O efeito catalisador do cacau para o equilibrio econébmico do eixo Ilhéus-
Itabuna implicou um processo de migracdo para o seio rural, em funcdo de sua
capacidade de integrar mao-de-obra, seja direta ou indiretamente. Com uma
importante massa populacional no entorno das fazendas, cerca de 90% de sua forca
de trabalho se descortinava em trés modalidades, tais quais: assalariado, operario
permanente e temporario. Dadas as oscilacdes do mercado e da sazonalidade da
producéo, o pequeno produtor que se valia da modalidade de assalariamento percebia
que a forma temporaria era a que melhor se adequava ao porte do negocio (ROCHA,
2006).
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Apesar do alvorecer de seu cultivo, a economia cacaueira no Sul da Bahia ndo
aconteceu sem sobressaltos. A cultura desse fruto, segundo Vieira (1993), atravessou
crises ciclicas ao longo de sua historiografia, sendo que os anos 40 testemunharam
uma desestruturacdo, que levou muitos negocios a faléncia e a insolvéncia dos
cacauicultores junto as exportadoras, agiotas e bancos.

Um marco importante da-se em 77/78, periodo em que os precos do cacau
atingem niveis jamais alcan¢cados no mercado internacional, causando uma euforia
nos produtores (SILVA; CARTIBANI, 2001). Paralelo a isso, 0 governo aprova o
PROCACAU-Diretrizes para expansao da cacaicultura (PIASENTIN; SAITO, 2014).
Aliada a esses dois fatos, a hegemonia do Brasil comecara a se defrontar com paises
da Africa, enquanto produtores e exportadores do fruto, o que resultou em grande
oferta do produto. Esse conjunto de fatores teve como consequéncia a queda de preco
no mercado internacional, com forte impacto na economia da regido cacaueira (LIMA,
2007).

Em relac@o a economia firmada no Pais, em meados da década de 80, outra
medida que teve bastante impacto para os produtores de cacau foi a lei da moratoria,
promulgada no governo José Sarney, em 1986 (VIRGENS et al., 1993). Tal lei criou
dificuldades para a exportacdo, especialmente em funcdo da suspensdo do
Adiantamento Sobre Contrato de Céambio (ACC). Essa situacdo teve como
consequéncia a extin¢ao dos contratos de mercado futuro, podendo-se citar a Entrega
a Termo Vendido (ETV), a Entrega Futura (EF) e outros mecanismos de venda
utilizados pelos cacauicultores, quando comercializavam o cacau com o fruto ainda
em flor (VIRGENS et al., 1993).

Esse cenario de inseguranca gerou instabilidade das relacdes econémicas, que
fez com que muitos exportadores de cacau fossem a faléncia, bem como a perda de
liquidez dos produtores. Com efeito, a manutencdo das plantacbes no periodo
entressafra tornava-se cada vez mais dificil, e o negécio do cacau, sempre visto como
um ativo de grande liquidez, passa a lidar com importantes restricbes de credito.
Agravando a situagao, os indices elevados da inflagdo, os custos da méo-de-obra
bastante onerosos e 0s encargos financeiros do crédito rural ampliaram o nivel de
endividamento dos produtores de cacau (COMISSAO EXECUTIVA DO PLANO DA
LAVOURA CACAUEIRA — CEPLAC, 2009).

Ao revisar aspectos de disperséo e econdmicos do cacaueiro, Benjamin (2012)

argumenta que a primeira grande crise dessa planta, no Brasil, aconteceu em 1989,
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causada pela praga vassoura-de-bruxa (causada pelo fungo Crinipellis perniciosa).
Seu primeiro foco foi na cidade de Uruguca, e o segundo, em Camaca, quando o
produtor baiano ja estava enfrentando vérias situacfes adversas. A producdo, na
época, era estimada em 400.000 mil toneladas, sendo que este total representava
cerca de 84,5% da producédo nacional e 15% da producdo mundial.

Nos anos seguintes, o fungo se espalhou rapidamente pelas cidades do
Estado, o que configurou como anos de dréstica queda na producao. Levando-se em
consideracdo que producdo versus preco responde a renda, em decorréncia disso,
tém-se dois fatores agravantes: queda no preco e queda na producédo, sendo que
estes dois fatores, concomitantemente, conduziram a regido a um processo de
empobrecimento. No periodo citado, muitas propriedades deixaram de produzir
totalmente o fruto, fazendo com que os negociantes de cacau transitassem por uma
situacdo dramatica (LIMA, 2007).

A partir da segunda metade da década de 90, o convivio com a vassoura-de-
bruxa fez com que os produtores percebessem a clonagem como uma alternativa para
minimizar os efeitos do fungo e, consequentemente, movimentar a economia. Em
relacdo ao plantio e colheita, o resultado foi positivo, pois a regido saiu de uma média
de 90.000 toneladas de producédo para quase 180.000 toneladas (ROCHA, 2006).

Se, de um lado, a clonagem fez com que os produtores se animassem, do outro,
a regido Sul da Bahia comeca a se deparar com os impactos climaticos na producéo,
causados pelas secas ciclicas, ocorridas desde 2002, sendo a maior delas entre os
anos de 2015 e 2016. Como consequéncia, mais de dez mil hectares plantados séo
destruidos pela escassez hidrica, estimados em 13,9% das plantas distribuidas pela
Regido Cacaueira da Bahia. Intercorréncias como essas fizeram com que a producao
caisse novamente, com consequéncias para a economia regional, reduzindo a renda
do agronegécio e diminuindo o quantitativo de empregos diretos no meio rural dessa
localidade (CEPLAC, 2017).

O venturoso tempo de riqueza produzida pelos cacauais, no inicio do século
XXI, esta reservado a memoria das pessoas, em monumentos espalhados pela
cidade, na histéria local, nos prédios comerciais que serviam de ambiente de
negociacgao, incluindo pagamento de dividas e adiantamento de dinheiro, confiando
na safra seguinte, que, nem sempre, era promissora (PINTO, 2002).

Gasparetto (1998) estudou as causas que estarreceram a regiao cacaueira,

fazendo-a sair dos anos de ouro para um ciclo de crises. Nesse sentido, ilustra essa
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situacdo da seguinte maneira: modelo agricola ancorado na lavoura do cacau
(monocultura) e, portanto, uma economia vulneravel as oscilacbes de mercado;
organizagdo industrial fragil e simples, até certo ponto, dependente de uma
mentalidade comercial dos produtores, e, também, em funcdo da debilidade do
mercado regional; altos custos de producdo, comparados aos de outras regides
produtoras; mentalidade rentista do produtor, normalmente, que assume multitarefas
em todo o ciclo do negdcio, centralizando as atividades econdémicas do cacau; e,
principalmente, a baixa capacidade gerencial e técnica.

Diante do cenario apresentado, este trabalho esta engajado em instigar o
debate acerca de oportunidades para uma regido a partir de desbravadores
denominados empreendedores e trazer para a situagdo novas perspectivas

econdmicas que também perpassam pelo agronegocio do chocolate.

2.2 Agronegdcio do chocolate

O termo agronegdcio € compreendido como um conjunto de relacdes
intersetoriais da agricultura, que envolve a soma total das operacdes de producéo e
distribuicdo de determinados suprimentos agricolas, ou seja, desde a producao e
distribuicdo de insumos, incluindo a prestacdo de servicos, como o crédito, até a
producdo nas unidades agricolas, além do armazenamento, do processamento e da
distribuicdo, seja no atacado ou varejo, dos produtos agricolas e itens produzidos
(NUNES; CONTINI, 2001).

Ao refletir sobre o termo agronegécio, Fontes (2013) apresenta como a
agroindustria, o setor que transforma ou processa matérias-primas agropecuarias,
implica produtos elaborados, com valor agregado, quando transformados em um
produto final.

A referida autora ainda se utiliza das abordagens de Lauschner (1993) para
definir a agroindustria como um setor de transformacdes dos produtos rurais mais
préoximos da producéo rural. Justifica, no entanto, que tal proximidade néo se restringe
a termos geogréficos, pois se envolve em uma ligacao estrutural e permanente com o
produtor. Além disso, explica que a agroindustria pode potencializar a agregacao de
valor e maior renda para o produtor rural, além de possibilitar a ampliacdo da oferta
de emprego em curto e longo prazos, e esta diretamente relacionada ao proprio

desenvolvimento da atividade ruralista.
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Reconhece-se a importancia da agroindustria para economia do Brasil,
especialmente, se se levar em consideracao o fato de que a participacédo desse setor
do Pais em nivel mundial & bastante relevante. Em termos de abastecimento interno,
verificam-se condi¢cdes favoraveis para atender essa demanda sem percalgos,
destacando que, na segunda década do século XXI, tem-se presenciado um aumento
de produtividade ao passo que a area utilizada tende a sofrer diminuicao.

Conforme dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento —
MAPA (BRASIL, 2018a), em parceria com o Centro de Estudos Avancados em
Economia Aplicada — CEPEA, a analise do Produto Interno Bruto, no ano de 2018,
revelou que o agronegdcio foi o ambito que se mostrou mais positivo, com crescimento
de 6,1%, em relacdo ao ano anterior. Setores como industria (0,6%), servicos (1,0%),
consumo das familias (0,5%) e outros apresentaram crescimentos inferiores, se
comparados aos do ano de 2017. Resultados como esses refletiram positivamente na
empregabilidade, visto que, enquanto o cenario geral do Brasil apontou queda
superior a 680 empregos, o agronegdécio mostrou crescimento superior a 75 mil
empregos. De forma imagética, a Figura 1 traz a participacdo do agronegdcio no PIB
do Brasil, em 2018.

Figura 1 — Participacédo do agronegocio no PIB do Brasil, em 2018

23,5%

76,5%

= Qutros setores Agronegocio

Fonte: MAPA/Brasil (2018).

Essa movimentacao de 23,5% na economia do Brasil pode ser fragmentada em
subcategorias. Dessa maneira, 0 agronegdécio no ano citado pode ser assim definido:
31% distribuicdo; 30% agropecuaria; 27% agroindustria; e 12% insumos (BRASIL,
2018a).
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Com base nessas premissas, esta pesquisa assume um direcionamento a
agroindustria do chocolate, por compreender que contempla a proposta de trabalho
aqui definida ao se relacionar a extensdo da cadeia produtiva de chocolate, a qual é
derivada do produto cacau. Isso pois, de acordo com Fontes (2013), a agroindustria
desdobra-se desde a industria até as operacdes de logistica e as tecnologias
necessarias ao seu desempenho.

Considera-se que a agroindustria reveste-se de importancia para a dindmica
econdmica de determinada regido, com relevante destaque no cenario mundial. Suas
caracteristicas acompanham diversas vantagens, e, dentre elas, a descentralizacéo
da matéria-prima, em nivel regional, por aproximar as agroindustrias dos locais de
insumos; pode reduzir custos de transporte; constitui um terreno favoravel a geracéao
de emprego; aumenta a arrecadagéo de impostos, sobretudo, em pequenas cidades;
além de estimular um desenvolvimento regional e ambiental mais equilibrado, ao
utilizar residuos e dejetos como fertilizantes (FONTES, 2013; GONZALES et al.,
2013).

Tratando-se de Brasil, o cenéario nacional evidencia que o Pais apresenta
diversos produtos agropecudrios, com relevante valor estratégico para a economia.
Seus contributos fazem com que a producéao agricola seja apreendida como uma das
mais importantes engrenagens econdmicas nacionais, em termos quantitativos e
qualitativos. Isso confirma uma grande capacidade de empregabilidade e producéo de
renda, com médias que superam o setor industrial, caracteristica que o destaca no
ambito mundial. Além disso, mesmo em analises superficiais, percebe-se que o
agronegocio representa um setor dindmico da economia que influencia positivamente
outros setores (MENDES et al., 2012).

E nessa perspectiva que se insere a agroindistria do cacau focada na produc&o
do chocolate, buscando seu pleno desenvolvimento ao penetrar em um mercado
competitivo, balizando-se em diferenciais para ampliar sua participagcao na economia.
Com isso, os produtores de cacau procuram novas possibilidades de negocios e a
sustentabilidade socioecondémica, a partir de processos inativos, que envolvem todas
as etapas de producdo, desde o plantio até o produto final, com valor agregado e sua
distribuicao.

Em contrapartida, o mercado do cacau encontra-se em pleno desenvolvimento,

impulsionado pelo aumento da demanda de chocolate, sendo o Brasil o quinto maior
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consumidor do mundo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE
CHOCOLATES, CACAU, AMENDOIM, BALAS E DERIVADOS - ABICAB, 2018).
Apesar disso, as projecdes que se tém mostram que a producdo de cacau, em
nivel nacional, deve perder area plantada, dentre os 29 produtos do agronegdcio
estudados pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, 2018b.
Com o objetivo de indicar direcdes do desenvolvimento e fornecer subsidios aos
formuladores de politicas publicas quanto as tendéncias dos principais produtos do
agronegaocio, apurou-se que, embora o produto cacau perca area de plantio até o ano
de 2028, regides apreendidas como de grande potencial produtivo tenderdo a

aumentar, como os estados do Maranhao, Tocantins, Piaui e Bahia.

Tabela 1 - Projecbes de Cacau Regides Selecionadas 2017/2018 a 2027/2028

Gréos — Regides Producéo (mil t) Area plantada (mil ha)
2018 2028 Var. % 2018 2028 Var. %
Cacau 232 191 -17,8 597 665 11,4
Gréos regides selecionadas - Mil Toneladas Mil hectares
BIOMA AMAZONIA 120 160 33,0 142 179 26,2
Mato Grosso 0,6 0,4 -37,6 0,8
Para 115,0 1,3 47,9 130 180 38,9
Rondénia 50 12
Graos - Regiao Norte estados selecionados - Mil Toneladas Mil hectares
BIOMA MATA ATLANTICA 110 142 28,7 453 543 20,1
Bahia 103 134 29,9 430 522 21,3
Espirito Santo 7 8 18,4 22 22 -2,9

Fonte: MAPA (2018).

Ainda com base na Tabela 1, tanto a produ¢cdo como a area plantada de cacau
no estado da Bahia resultardo em aumento, até o ano de 2028, quando comparado
ao Espirito Santo, também do Bioma Mata Atlantica. Esse fator reafirma que esse
segmento primario agricola seguira um padrdo de crescimento do faturamento na
regido, demonstrando seu potencial, fator que influencia, inclusive, na producéo de
chocolate.

Falar de chocolate com padréao de qualidade superior implica abordar sobre o
cacau. Ao discorrer sobre o assunto, a Associacao Brasileira do Agronegdécio — Abag
(2018) ressaltou a importancia do cacau e do chocolate para a recuperacdo
econdmica do Brasil. Segundo a Abag, o Pais ainda precisa modernizar a producéo
da planta e encontrar solugbes para seu crescimento, destacando que o setor pode
ser peca-chave no crescimento econdmico, e ndo somente algo que venha a se

degradar.
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Contudo, os resultados de pesquisa sobre esse tema ainda nao cativaram os
produtores de maneira desejavel com o intuito de proporcionar maiores crescimentos
econdmicos. Ainda conforme a Abag (2018), as pesquisas cientificas sobre o
segmento sdo satisfatorias, mas ainda ndo apresentam o alinhamento esperado junto
aos produtores, visto que muitos deles ndo sabem lidar com os resultados de
pesquisas aplicadas sobre o cacau e o chocolate. Sobre esse aspecto, constata-se
que, nas primeiras décadas do século XXI, houve grande salto tecnolégico no
agronegocio brasileiro, entretanto o produto cacau ficou a margem disso, mesmo
considerando que o Brasil retine potencial de producao, pesquisa, processamento e
consumo do fruto e seus derivados.

Considera-se que o Pais apresenta condi¢cdes favoraveis a producdo de
chocolate com qualidade superior. Entretanto, é essencial que a producdo de maior
valor agregado esteja alinhada a melhorias do pré-processamento do cacau em
consonancia com o estimulo do interesse do mercado para que as industrias possam
utilizar esse parque instalado no Pais. Ressalta-se que existem trés pilares que afetam
a producao de chocolate, quais sejam: cacau, processamento e a formulacdo em si.
Fatores como esses devem estar plenamente em desenvolvimento para que o setor
seja impulsionado (ABAG, 2018).

Esse olhar voltado a qualidade do produto foi observado por Fontes (2013), na
regido Sul baiana. Salienta que esta vem ganhando um novo arranjo no que concerne
a producdo de cacau e seus derivados. Assim, distancia-se mais do produto
améndoas sem qualidade, a partir do trabalho de alguns empreendedores, recebendo
reconhecimento em nivel mundial, associando seus nomes e sua producdo a
importantes industrias e lojas especializadas em chocolate fino. Salienta-se que esses
produtores exportam ndo somente améndoas premium, mas ampliam seus negécios
em relacdo ao chocolate fino, compreendido como um produto de qualidade elevada
e caracteristicas especiais.

Um exemplo do reconhecimento da qualidade do cacau é o do produtor Joao
Tavares, que ganhou o Prémio Internacional Cacau de Exceléncia, em 2017, durante
o saldo internacional de chocolate de Paris na categoria Frutas Secas — América do
Sul. O cacau € produzido na cidade de Urucguca, no estado da Bahia. O sabor da
améndoa foi o principal critério de avaliagdo; neste caso, resultado de um sistema de
beneficiamento das améndoas criado pelo proprio produtor. A qualidade alcancada

fez seu produto ganhar destaque no mercado nacional e notoriedade internacional, ao
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exportar para quatro paises europeus, destaque na producéo de chocolate fino, com
qualidade superior (FRALIA CACAU BRASIL, 2017).

Dentre os motivos que justificam um aumento na producao de chocolate fino,
encontra-se um padrdo de consumo diferenciado, que faz com que os empresarios
busquem certificacbes para seus produtos (FONTES, 2013). Além disso, em funcao
de sua importancia internacional, dadas as caracteristicas sensoriais, especialmente
do chocolate, o que se percebe é a necessidade de fomentar a producdo de um
produto com valor agregado, a descomoditiza¢do, com o objetivo de alcancar padrbes
de qualidade desejados com atrativos comerciais em nivel local, regional, nacional e
internacional (MENDONCA et al., 2016).

Diante dessas premissas, verifica-se que a agroindustria do cacau, até chegar
ao produto final com valor agregado, passa por uma cadeia de processos, necessaria
para a manutencdo do chocolate com qualidade diferenciada, sendo uma das
vantagens competitivas em relacéo as grandes industrias, mesmo sendo considerado
um mercado competitivo, exigente e inovador. De certo modo, isso impulsionou o0s
produtores da regido Sul da Bahia a buscarem uma produgdo que ndo se
concentrasse somente na entrega de améndoas de qualidade, mas que estendesse
esse movimento a producao do produto chocolate.

Merece destague nesta pesquisa também a importancia do chocolate na
alimentacdo. Representa um alimento que pode ser comercializado a partir de
diferentes concentracdes totais de cacau. De maneira geral, as indUstrias tradicionais
disponibilizam o produto com percentual médio de cacau em 25% em sua composicao
(RICHTER; LANNES, 2007). No entanto, a Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e Servico aprovou, em 2018, uma proposta que fixa
o percentual minimo de cacau (27%) nos chocolates e seus derivados, nacionais e
importados, comercializados em todo o territério nacional, permitindo que a industria
se adeque as exigéncias em um periodo de dez anos. Chocolates com alto percentual
de cacau variam entre 55% e 70%, na maioria dos casos, e, raramente, pode ser
encontrado produto acima de 90% de cacau em sua composi¢cdo (COMISSAO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICO, 2018).

Embora sejam encontrados diversos tipos de chocolate, esta pesquisa
concentra-se no chocolate com elevado padrdo de qualidade, que, por sua vez, deriva
do cacau de qualidade; em se tratando disso, a Lei n° 13.710, de 24 de agosto de

2018, considera de categoria superior o cacau classificado como de alto padrao de
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qualidade por suas caracteristicas fisicas, quimicas e sensoriais, de acordo com
processos de analise e certificacdo reconhecidos pelo Poder Publico (BRASIL,
2018b).

Para isso, assenta-se na discussao de que, gracas aos nutrientes inerentes ao
cacau, o chocolate com a qualidade desejada pode implicar beneficios a saude
daqueles que o consomem adequadamente. Isso porque sdo encontrados estudos
gque se empenharam em investigar os efeitos do chocolate no corpo humano e
comprovaram sua atuagdo como alimento funcional dotado de radicais livres,
antioxidantes e outros compostos que beneficiam a saude (BARREIROS et al., 2006;
EFRAIM; ALVES; JARDIM, 2011; GUIMARAES et al., 2012).

Quando se fala em aspectos nutricionais do chocolate, seus constituintes
basicos sdo constituidos por calcio, fésforo, proteinas, dentre outros nutrientes
considerados essenciais para o bom funcionamento do organismo humano. De acordo
com Pimentel (2016), o cacau possui dois acidos graxos (palmitico e estearico), que
trazem menos implicacdes para a progressao de disturbios da artéria coronaria,
quando comparados aos acidos graxos do tipo saturado.

Acrescenta-se que seus flavonoides e polifendis atuam como agentes
antioxidantes e moduladores de processos enzimaticos e metabdlicos, fatores que
protegem parcialmente o individuo contra doencas cardiovasculares e contra
neoplasias, que figuram entre os principais problemas de saude publica, em nivel
mundial, além de modularem o sistema imunoldgico.

Outras pesquisas, como as de Menegaz-Almeida (2009) e Ferreira (2013),
ainda apontam suas contribui¢cdes para o desempenho cognitivo, a partir da acdo do
alcaloide teobromina, presente no cacau, podendo favorecer um melhor desempenho
cognitivo das pessoas. Aliada a tudo isso, essa pesquisa se desdobra sobre a
importancia desse nobre produto para o crescimento e, sobretudo, o desenvolvimento

da regido Sul da Bahia.

2.3 Desenvolvimento regional

Nas Ultimas décadas, presenciou-se 0 esgotamento do paradigma do
desenvolvimento de cima para baixo, caracterizado pela fragmentagdo de modelos
tradicionais de desenvolvimento, essencialmente dependente de fatores exdgenos.

Na contramao de modelos como esses, demandou-se a organizagdo de um novo
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padrdao de desenvolvimento, considerado autossustentado e enddgeno, nesta
situacdo, de baixo para cima, tendo como engrenagem os agentes locais e regionais,
os empreendedores (PENA JUNIOR; CONTINI, 2011).

Dessa forma, a partir de 1970, fortalecem-se as discussdes sobre
desenvolvimento regional, em que o foco deixa de ser apenas 0s recursos econémicos
e considera também as potencialidades humanas. Esse novo panorama vem
favorecendo a construcdo de um “sistema local” autbnomo e integrado as redes
globais, fortalecendo a dimenséo territorial e os atores sociais, em que o territorio
aparece com mais autonomia, entretanto, articulado globalmente (MOURA, 2002).

Esse novo modelo de desenvolvimento passou a considerar as diferencas
regionais como um elemento a ser valorizado e potencializado como elementos
estratégicos para a competitividade local. Além disso, as especificidades territoriais
passaram a ser consideradas na elaboracéo dessas politicas, abrindo espacos para
a participacao da populacéo local na sua elaboracdo (MORAES, 2003).

Nessa conjuntura, o desenvolvimento de uma regido em particular configura-se
como estruturas econdmicas entrelacadas, representando potenciais alavancas para
o desenvolvimento regional (CAVALCANTE, 2008). Este cenario esta relacionado as
caracteristicas de um espaco delimitado, onde o municipio representa o local que
permite a analise de como acontece a relacéo entre os agentes econdémicos e coloca
em relevo as potencialidades de que esse local dispoe.

Dessa maneira, a atuacdo dos atores locais pode viabilizar e estimular a
transformacao de sua realidade, implicando o aumento da atratividade dos recursos
internos e externos, que, por sua vez, podem resultar na implantacdo de novas
atividades econ6micas (VITTE, 2006).

Entretanto, Endlich (2007) argumenta que esse processo depende de acdes
empreendedoras e de inovacao; esta entendida como um fator fundamental para que
ocorra a reducéo de custos, geracéo de novas necessidades e, ainda, para que sejam
estabelecidos estimulos extras para o consumo. Nesse prisma, a sociedade local deve
ser receptiva e incentivadora de inovagcbes. O mesmo autor deixa claro que, nesse
processo, 0 setor de agroindustria com producdo alimenticia emerge como uma
importante atividade para alavancar o desenvolvimento de municipios e comunidades.

No entanto, cabe ressaltar que Moura (1997) chama a atencdo para trés
aspectos relevantes nas discussdes acerca do desenvolvimento regional. O primeiro

esté ligado as iniciativas econémicas locais, que tém servido de referéncia ao debate,
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tém carater muito distinto, atingindo desde as grandes empresas oligopolistas,
passando por segmentos sociais pauperizados, até atividades econdmicas de ponta
articuladas localmente. O segundo aspecto destaca a sociedade civil em seus
diversos segmentos: 0os governos locais, as redes sociais e 0s agentes econdmicos
em suas diferentes escalas e tipos; enquanto o ultimo ponto demostra que as direcdes
adotadas pelas praticas e ideias que estdo postas parecem apontar para projetos de
desenvolvimento mais ou menos diferentes em relacdo aqueles até entédo
hegemaonicos.

Neste trabalho, além das discussdes acerca do desenvolvimento regional,
ainda se pretende verificar o desenvolvimento da regido Sul da Bahia no setor da
agroindustria ou producéo do chocolate, foco da pesquisa. Dessa maneira, conceitua-
se o desenvolvimento local alicercado em Buarque (2008), que o trata como um
processo enddgeno de mudanca que leva aos municipios e as comunidades o
dinamismo econémico e a melhoria da qualidade de vida da populacéao.

Assim, parte-se do pressuposto de que esse desenvolvimento deve mobilizar e
explorar as potencialidades locais e contribuir para elevar as oportunidades sociais e
a viabilidade e competitividade da economia local. Concomitantemente, deve
assegurar a conservacdo dos recursos haturais locais, que sdo a base das
potencialidades e condicdes para a qualidade de vida da populacao local.

No caso desta pesquisa, 0 desenvolvimento local esta ligado a acdo coordenada
entre a sociedade civil e o poder publico municipal e os empreendedores locais de
implementar, a partir de um processo patrticipativo e democrético, o desenvolvimento
econdmico, politico e cultural de um determinado territério (TENORIO; DUTRA;
MAGALHAES, 2004).

O desenvolvimento local esté intrinsicamente relacionado a capacidade de liderar
0 proprio processo de desenvolvimento, junto a geracdo de externalidades e a
mobilizacdo do potencial local que favorecerd os rendimentos crescentes. Como
consequéncia, espera-se um direcionamento ao fortalecimento das capacidades
técnicas, financeiras, gerenciais locais, associativismo, potencial empreendedor e a
democracia participativa entre os atores sociais e instituicdes (JARA, 1996;
BARQUERO, 1998).
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2.4 Interfaces entre o empreendedorismo e a inovagao

O termo empreendedorismo deriva do francés “entre” e “prender”, que, na
traducéo livre, pode ser compreendido como estar no mercado entre o fornecedor e o
consumidor (SARKAR, 2010). Importante, primeiramente, compreender que o0
empreendedorismo deriva inicialmente de duas correntes: a economista e a
comportamentalista. Os economistas associam 0 empreendedor com inovacao,
enquanto os comportamentalistas atribuem aos empreendedores as caracteristicas
de criatividade, persisténcia, intermalidade e lideranca. Atualmente, o
empreendedorismo reveste-se de estudos de areas multidisciplinares: economia,
psicologia, sociologia, administracao.

No século XVIII, o economista francés Richard Cantillon é citado na literatura
como sendo o pioneiro na nocdo de empreendedorismo; e, na sua visao, O
empreendedor seria uma pessoa que paga certo preco por uma mercadoria para,
posteriormente, vendé-lo a outro pre¢co assumindo o risco tanto quanto em relacéo a
COMO conseguir recursos quanto ao risco envolvido no negécio (SARKAR, 2010).

O Relatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM) define empreendedorismo
como “qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou uma nova iniciativa, tal
como emprego proprio, uma nova organizacdo empresarial ou a expansao de um novo
negécio existente, por um individuo, equipe de individuos ou negécios estabelecidos”
(GEM, 2004, p. 15).

Para tanto, sublinha Sarkar (2010, p. 134), é necessario apoiar-se ha
criatividade e imaginacado para criar ou mudar um mercado ja existente, adaptar uma
empresa ao comportamento do mercado de forma a encontrar o melhor caminho para
0 sucesso. O mesmo autor, ao refletir sobre o pensamento de Adam Smith (1776),
assevera que os empreendedores sdo pessoas que respondem as oscilacdes
econbmicas, agentes ativos que transformam a procura em oferta.

Dentre os diversos estudiosos do tema empreendedorismo, Schumpeter
(1985), economista contemporaneo da escola austriaca e fio condutor das discussfes
sobre empreendedorismo e inovacéo desta pesquisa, afirma que o empreendedor é o
agente que desenvolve uma acdo empreendedora e, concomitantemente, € o principal
responsavel pela geracao de novas ideias e de novos empregos. O autor discorre que

isso faz parte do que se define como destruicao criativa, demarcada pela ruptura de
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capitais obsoletos e de velhas estruturas, o que resulta na redistribuicdo de riquezas
e rearranjo de recursos.

Nesse caso, ha uma transicAo de um modelo estatico para um modelo
dindmico, e o empresario é o agente de transformacdo. Schumpeter (1985) ainda
destaca que o empreendedor precisa colocar em pratica suas ideias criativas e buscar
ganhar escalas no mercado, ambos rapidamente. Ainda segundo o autor, as
inovagodes transformadoras, basilares para o desenvolvimento econémico, devem ser
imprevisiveis, a fim de se alcancar o rompimento do equilibrio, alcancando, assim, a
evolucdo econbmica que se caracteriza por rupturas e descontinuidades com a
situacao presente e se deve a inovacdo na maneira como o sistema funciona (COSTA,
2006).

Nas proposicoes de Schumpeter (1985), o capitalismo desenhou uma
competicio moderna entre as empresas modelada pela tecnologia atrelada a
inovacdo, e ndo mais (ou puramente) a partir do preco de seus produtos. Em suas
teses, 0 autor traz que as bases fundamentais relativas a integracédo entre a atividade
empreendedora e a economia sdo bem delimitadas. Dessa maneira, € relevante
absorver e apresentar alguns pontos de defesa das abordagens schumpeterianas que
balizam o transito entre inovacdo e empreendedorismo, bem como os reflexos da
integracdo desses elementos.

Um ponto elementar trazido por Schumpeter (1985) diz respeito a afirmativa de
gue a inovacéao constitui um elemento dinamico da economia que, por sua vez, pode

tomar varias formas:
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Figura 2 - Tipos de inovacgéo
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Fonte: Adaptado de Sarkar (2010, p. 27).

Por consequéncia, o papel empreendedor é essencial para promover o0
desenvolvimento econdémico de uma determinada localidade.

McClelland (1961) traz um conceito de motivacao e perfil psicolégico com
investigacdo baseada nas caracteristicas do individuo. Entretanto, para Gartner
(1988), o foco deve ser colocado no comportamento e ndo nas caracteristicas. Na
proposicdo de Kanter (1983), realiza-se uma abordagem conceitual voltada para o
empreendedorismo empresarial com estudos que analisam 0s negécios em suas
estruturas administrativas e organizacionais e como estas duas geram
empreendedorismo interno.

E pertinente trazer para o leitor algumas colocacdes de Davila, Epstein e
Shelton (2007) sobre o conceito de inovacdo para as organizagcdes que discorrem
acerca da inovagao sobre duas abordagens. A primeira delas aponta que impulsiona
mudancas nos modelos de negdcios, definindo a forma pela qual uma empresa cria,
vende e agrega valor aos clientes.

Nesse ambito, a inovagao é orientada por trés bases essenciais: a) proposicao
de valor, representando o que é langcado e vendido pela empresa; b) cadeia de
suprimentos, configurando-se como a maneira como 0s suprimentos sao colocados
no mercado, sendo que suas mudancas alteram a forma como o valor é criado e

levado ao cliente; c) cliente alvo, figura como o elemento que recebe o valor criado.
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Destaca-se que as mudancas no cliente alvo acabam modificando a quem a empresa
vende, sendo que a organizacdo deve estabelecer um segmento para direcionar as
proprias estratégias, de forma que possa atender e satisfazer as necessidades do
cliente a partir do produto ou servico criado (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007).

A segunda abordagem concernente ao conceito de inovacao trazido pelos
autores assenta-se nas mudancas tecnoldgicas, as quais podem ser perceptiveis aos
clientes ao envolverem o produto ou servigo, bem como podem ancorar-se na maneira
como o produto ou servico é conduzido. Esse modelo de inovagdo também se
sustenta em trés pilares: a) lancamento de produtos e servicos, momento em que as
mudancas envolvem lancamentos de novos produtos e servicos ou se realizam
modificacdes nos ja existentes; b) processos tecnoldgicos, que representam as
mudancgas que acontecem nos processos tecnoldgicos, buscando melhorias no modo
de produzir o bem ou na sua entrega,; c) tecnologias capacitadoras, que compreendem
as mudancas em tecnologias capacitadoras e, portanto, referem-se a novos métodos
de organizacdo e gestdo que capacitam a execucdo das estratégias, a partir de
maiores vantagens no tempo de entrega ou no tempo de impulsionar o produto ou
servico.

O conceituado Peter Drucker (1993), assim como Schumpeter, assevera o
empreendedorismo associado a inovacgao e traz importante observacao ao afirmar que
ndo se pode considerar empreendedor o dono de novos negdcios, pois este,
raramente, corre riscos e/ou néo traz uma nova necessidade ou outro perfil de
consumidores. Acrescenta que a economia empreendedora é reflexo de um evento
psicolégico, cultural, tecnolégico e econémico. Além disso, Drucker salienta que a
inovagao constitui o principal instrumento do empreendedor, com vistas a explorar as
oportunidades de novos negdécios.

Inovacdo e paixao representam dois fatores que diferenciam o empreendedor
inovador (SCHUMPETER, 1985). Essas caracteristicas interligadas oferecem a esse
ator a possiblidade de torna-lo um tipo especifico de agente, contornado pela tomada
de deciséao racional e baseada em valores (inovacao), mas incrementado pela paixao,
nesse caso, desejos e conquistas. Portanto, parte de uma visdo capaz de estabelecer
um sentido nos propésitos realizados.

Aspectos como esses impulsionam a motivacdo pelo negdécio, que, nas
abordagens de Davila et al. (2007), enlaga-se com quatro pilares, expostos na Figura

3: reconhecimento, visdo, incentivos econdmicos e paixao.
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Figura 3 — Incentivos a inovacéo
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Fonte: Souza e Campos (2010).

Portanto, a Figura 3 expde que um empreendedor se compromete com uma
determinada atividade quando ele percebe os diferentes incentivos relacionados a
tarefa. Nesse caso, os incentivos séo representados pela paixdo do dono do negécio
pelas atividades desenvolvidas, aliada a confianca de ver seu empenho com o que é
realizado devidamente reconhecido. Além disso, é essencial uma visdo que o faca
compreender os propdsitos relativos ao negdcio, sendo os incentivos financeiros
importantes elementos motivacionais.

Para Sarkar (2010), o empreendedorismo acontece a partir da exploracao de
oportunidade com sustentabilidade na inovacdo. Zarpellon (2010), nas suas
afirmacdes e reflexdes tedricas, concorda com a concepcdo de Richard Cantillon
(2010). Isso, pois ambos relacionam a figura do empreendedor a oportunidades de
lucro que ainda n&o foram exploradas, acrescentando que a ideia de empreendedor e
a de empreendedorismo estavam relacionadas a pessoas ousadas que
proporcionavam o progresso econdémico, termos que, com o passar do tempo, foram
adquirindo novos significados.

Dornelas (2008) argumenta que o empreendedor tem como caracteristicas
elementares a iniciativa de estabelecer um novo negocio, balizando-se na utilizacéo
criativa dos recursos disponiveis, ciente dos riscos, transformando o ambiente e o

contexto em que esta inserido.
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Nas abordagens schumpeterianas, o empreendedor é aquele que introduz uma
inovacao, gerando desequilibrio e provocando crescimento econémico, sendo que o
desenvolvimento somente é possivel quando ocorre inovagao, esta entendida como a
combinacgao de recursos produtivos. Para se destacar no mercado atual, cada vez
mais competitivo, torna-se necessario um perfil empreendedor alicercado em um
diferencial competitivo capaz de proporcionar mudancas e desenvolvimento
econdmico. Assim, exige-se do profissional empreendedor uma sensibilidade de
inovar continuamente, fazendo emergir novas ideias, possiveis de revolucionar a
forma de administrar as decisdes, para trazer sucesso a organizacdo (SARKAR,
2010).

Visitando os escritos de Schumpeter, Sarkar (2010) corrobora que a funcéao do
empreendedor consiste em reformar ou revolucionar o padrédo de producéo, a partir
de uma inovacao ou, em linhas gerais, de um método tecnoldgico que ainda nao foi
explorado para produzir um novo bem ou reformular a disponibilidade de um bem
antigo. Como resultado desse movimento, estabelece-se uma nova fonte de
suprimentos de materiais ou uma nova comercializagdo para produtos, que pode
implicar, ainda, a organizacdo de um novo setor.

Salienta que essa necessidade de ajustamento coloca o conceito de
empreendedorismo subsidiado ao ato de inovar, como defende Schumpeter (1985). A
inovagdo, nesse caso, desenrola-se como uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento do empreendedorismo, visando a atender aos anseios do mercado
e resultar em renda para o empreendimento, a fim de supri-lo e manté-lo. Para o autor,
as funcbes inovadoras e de promocdo de mudancas do agente empreendedor, ao
combinarem recursos de uma maneira singular, sdo capazes de promover 0
desenvolvimento e o crescimento econémicos.

Conforme Alcino (2002), a inovacado reveste-se em dois tipos: a radical e a
incremental. A primeira representa uma descontinuidade estrutural como padréo
tecnoldgico existente quando a empresa cria um novo designer conceitual de seu
produto, por exemplo. Assim, a inovacéo radical exige maiores investimentos em
pesquisa e tecnologia, entretanto possibilita estabelecer uma vantagem competitiva
em relacdo as demais empresas, haja vista que introduziu no mercado um novo
produto.

Ja a inovacao incremental diz respeito a mudancas consideradas menores,

demandando menores investimentos e acontecendo de maneira mais rapida, em
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relacdo a inovacado radical. Nessa situacdo, o potencial do produto ja existente é
aproveitado, sendo realizadas acbes de melhoria sem a necessidade de alterar a
estrutura organizacional.

Compreende-se que uma pequena empresa nao constitui uma atividade
empreendedora, sem que haja inovacdo, uma vez que a inovacao representa um
instrumento especifico do empreendedor. E certo que a crise impde necessidade de
inovacédo, nao se tratando necessariamente da criagao de novos produtos, mas, sim,
de inovacdes em todos os Ambitos do negdcio.

Sob esse viés, verifica-se que o empreendedorismo acontece em funcdo da
inovacao, e ndo o contrario. Portanto, o empreendedorismo constitui um sustentaculo
para adaptacdo a nova estrutura econdmica e de mercado e lida constantemente com
a urgéncia de se adaptar as novas exigéncias dos consumidores e da economia,
revolucionando a situacdo econdmica vigente.

Em suas argumentacdes, Drucker (1987) afirma que a inovacéo possui fungéao
decisoria nas acdes do empreendedor, quer seja no trabalho em desenvolvimento, ou
no ato de comegar um novo empreendimento. Deriva da inovagdo um caminho pelo
qual o empreendedor estabelece recursos produtores de rigueza ou investe em
recursos ja existentes com maior potencial para a formacdo de riquezas,
independentemente do porte do negdcio. Isso, pois o foco da inovacdo se concentra
no esfor¢go em criar mudangas de maneira intencional, direcionadas ao potencial social
e economico do empreendimento. Relata que as fontes de inovacao sao diversas,
desde um insight de genialidade até as ideias imbricadas na busca intencional e
consciente de ensejo de inovacado, estas com menos chances de sucesso.

Dessa maneira, as abordagens de Schumpeter tornaram-se preeminentes: o
empreendedor, enquanto motor da economia, agente de inovagao e de mudancas,
representa um individuo capaz de desacorrentar o crescimento econdémico, sobretudo,
em um contexto local. Isso se reveste de importancia, ao passo que comunidades, a
partir da atividade empreendedora, podem se valer da iniciativa de liderar e coordenar
um empenho direcionado ao préprio desenvolvimento/crescimento econémico. Com
efeito, tem-se a possibilidade de se alterar a curva de estagnacdo econdémica e social
qgue, porventura, uma localidade possa ter, como consequéncia de atividades
inovadoras, estas capazes de agregar valor, tanto no ambito econdmico como no
contexto social (DOLABELA, 1999).
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Os agentes empreendedores, a depender de sua motivagdo para 0s hegocios,
impulsionados pelo vetor do empreendedorismo, podem ser 0s sujeitos responsaveis
pela aceleracdo ou a inércia do desenvolvimento da regido em que estdo inseridos.
No caso das pequenas e médias empresas, 0 Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD (2004) coloca que esses negécios, ao entrarem no
mercado, acirram a competicAo e proporcionam novos empregos, sendo 0s
empreendimentos aqueles com maiores fontes de inovagédo. Nessa perspectiva, uma
consequéncia positiva desse processo pode ser o desenvolvimento econdmico da
comunidade com gque essas empresas estao interagindo.

Diante das informacfes reunidas nesse embasamento tedrico, pretendeu-se
depreender os elementos do empreendedorismo e do processo produtivo inovador da
améndoa do cacau, para, em um futuro proximo, tendenciar um crescimento e
desenvolvimento econémicos da regido Sul da Bahia, a partir da apreensédo de um
modelo de negdcio que integre empreendedorismo e a inovacdo, tendo como

resultado o produto acabado (chocolate) beneficiado com valor agregado.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Area de estudo
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A area de estudo limitou-se a Mesorregido do Sul Baiano, no estado da Bahia,

regido Nordeste do Brasil (Figura 4), que abrange uma area aproximada de
54.642.351 km?2 e possui um clima predominantemente tropical imido. E formada por

setenta municipios, distribuidos em trés microrregides, quais sejam: Valenca, llhéus-

Itabuna e Porto Seguro.

A escolha da regido pesquisada levou em consideracéo o fato de esta ser um
local onde ha a producdo da matéria-prima do chocolate, o cacau. Aliado a isso,
sustenta-se na busca da compreensao de como essa regido esta se comportando, no

sentido de lidar com o mercado competitivo em que os produtores investigados estédo

inseridos.

Figura 4 — Localizacéo das mesorregides do Estado da Bahia (esquerda) e destaque

da Mesorregido do Sul Baiano (direita)
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Figura 1. Localizagio das mesorregites do Estado da Bahia
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Fonte: Adaptado de Rocha (2006).
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Para este estudo, depois de investidas acdes, buscas, coletas, restringiu-se
somente as cidades de Ilhéus, Itabuna e Barro Preto, pois tanto os produtores se
mostraram interessados em participar da pesquisa como 0 acesso aos locais de
producdo eram bons.

A escolha desses locais foi reforcada por se tratar de uma localizacao
privilegiada no que concerce a producédo do cacau e do chocolhate, constituindo uma
importante regido de plantio, em funcéo de condic¢des climéticas favoraveis a cultura
do cacaueiro. Portanto, as cidades dessa regidao apresentam-se como relevantes
produtoras de cacau quando analisada a fotografia de municipios desse ramo, em

nivel nacional.

3.2 Delineamento da pesquisa

A pesquisa sera aplicada, quali-quantitativa e exploratéria. O método de
abordagem sera o indutivo. Os procedimentos metodologicos para atender aos
objetivos especificos serdo documentais, bibliograficos e pesquisa de campo. A coleta
se constituira de duas fases distintas entre si: uma fase de entrevistas e uma fase
documental/bibliogréfica. Para as entrevistas, sera utilizado um roteiro
semiestruturado (Anexo [), que foi submetido a Plataforma Brasil e foi aprovado pelo
Comité de Etica da Universidade Estadual de Santa Cruz — UESC, aplicado junto a
empreendedores ligados a agroindustria do chocolate na regido, ap0s aceitarem
participar do estudo com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (anexo Il); foram escolhidos a partir dos seguintes critérios: acessibilidade,
pontos de venda e produg¢do minima mensal. Assim, pretende-se obter informacdes
diretas acerca do processo de estruturacdo de cada negdcio, identificando as
caracteristicas fundamentais ligadas ao empreendedorismo e a inovacdo. A escolha
dos entrevistados se dara em funcdo de uma amostragem nado probabilistica, haja
vista que ndo se pretende obter generalizacbes a partir dos resultados, mas sim,
conhecer uma realidade em profundidade.

Os procedimentos de pesquisa bibliografica e documental serdo utilizados para
coleta de dados secundarios. Para isso, consultar-se-8o sites das Secretarias da
Fazenda do Estado da Bahia (SEFAZ), da Unido, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), CEPLAC, com a intencéo de se obterem os valores de indicadores

de renda, producdo, exportacdo etc. Para os dados bibliograficos, serdo utilizados
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livros e artigos cientificos publicados em periddicos reconhecidos que trabalhem o
assunto cacau, cabruca, inovacdo e outros assuntos relacionados a tematica em
estudo. A Figura 5, na sequéncia, traz o organograma de pesquisa, considerando suas
etapas. Salienta-se que, para andlise e discussdo dos resultados, a literatura sera

retomada, a fim de confrontar os dados com a bibliografia utilizada.

Figura 5 — Organograma das etapas da pesquisa

Etapas da pesquisa

/ Coleta de dados \

Secundarios Primérios
Documentais, Pesquisa de campo
bibliograficos (entrevistas)
IBGE, CEPLAC Tratamento de
etc. dados

Analise e discusséao
dos resultados

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

3.3 Andlise dos dados

A analise descritiva dos dados sera baseada em um questionario, contendo 58
questdes, distribuidas em duas partes. Assim, a parte | visa a caracterizar o
empreendedor e, por isso, aborda sexo, estado civil, renda, dentre outros temas
relacionados ao negdécio, como numero de funcionarios, tempo de funcionamento da
empresa e outros quesitos (Anexo ).

Ja a parte Il busca o estreitamento com os objetivos desta pesquisa, abordando
os fatores relacionados ao perfil empreendedor da amostra. Para tanto,
estabeleceram-se categorias de andlises distribuidas em: necessidade de realizacéo,
propensao ao risco, propensao para inovagéo e propensdo ao empreendedorismo

(Anexo I).



37

Para o tratamento dos dados, todas as informacdes coletadas seréo tabuladas
em planilhas do Microsoft Office Excel e, posteriormente, submetidas a analises de
estatistica descritiva. Dessa maneira, a estatistica descritiva visa ao estudo dos dados
coletados, como forma de organizar, resumir e descrever as informagdes obtidas no
estudo.

Para caracterizacdo dos empreendedores e da agroindustria do chocolate do
Sul da Bahia, foi mapeado um universo de 50 empresas na regido, investigadas e
catalogadas entre os empreendedores da agroindastria do chocolate. Para tal, 23
empresas foram visitadas ou pesquisadas por apresentarem receptividade na
contribuicdo com a pesquisa. Além disso, outro fator que contribuiu para esse niumero
de empresas potenciais para o estudo diz respeito a localizacdo geogréfica das
agroindustrias do cacau aliada ao tempo habil para a coleta e analise de dados, o que
justifica a reducéo da quantidade de empresas a serem previamente selecionadas.

Desse total, entdo, 12 foram excluidas, conforme explicacdo abaixo, dessa
forma, somente onze empreendedores constituiram a amostra (Quadro 1). Para tanto,
seguiu-se o tipo de amostra por conveniéncia descrito por Freitas et al. (2000), em
gue os participantes constituem uma amostra ndo probabilistica, escolhidos pelo
pesquisador por estarem disponiveis e por se enquadrarem no perfil empreendedor
adotado neste estudo.

A partir dos dados coletados, é importante realizar ressalvas quanto a nao
participacédo de algumas empresas. Um dos motivos da excluséo justifica-se pelo fato
de algumas empresas possuirem seu Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
registrado em cidades fora do eixo investigado, como Salvador e Lauro de Freitas,
ambas no estado da Bahia. Essas empresas sdo: AMMA; Andrei Martinez; Bahiani;
Cacauati; Chocc, Jupara; La Bar; e Vitao.

Outras instituicbes, apesar de produzirem chocolate, apresentam perfil que
diverge das pretensfes desta pesquisa, como cooperativismo e agricultura familiar.
Essa configuracéo faz com que diferentes sujeitos participem de somente um CNPJ,
o que dificultaria estabelecer um perfil empreendedor, o que justifica sua nao
participagdo na pesquisa. Essas empresas sdo: Bahia Cacau, COCACAU e
COOFSULBA.

Ja a Chocolate Caseiro de Ilhéus, embora pioneira na producao de chocolate

no Sul da Bahia, ndo se enquadra na investigacao por se constituir como uma industria
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de chocolate, caracteristica que ndo converge com o foco aqui estudado, que € a
agroindustria do chocolate.

Realizados esses recortes, as onze empresas atenderam o0 objetivo da
pesquisa, sdo localizadas nas cidades de llhéus, Itabuna e Barro Preto: Abia,
Armazém do Cais, Choco Reis, Maltez, Modaka, Polycarpo, Porto Esperanca,

Republica do Cacau, Sabor do Cacau, Santa Ana e Yreré.

Quadro 1 — Relacdo das empresas pertencentes a agroindustria do Chocolate no Sul

da Bahia que participaram ou foram excluidas da pesquisa, llhéus, 2018

N° EMPRESAS SITUACAO

1 Abia Incluida

2 Amma N&o atende aos critérios de incluséo
3 Andrei Martinez N&o atende aos critérios de incluséo
4 Armazém do cais Incluida

5 Bahia cacau N&o atende aos critérios de incluséo
6 Bahiani N&o atende aos critérios de incluséo
7 Cacauati N&o atende aos critérios de incluséo
8 Chocc N&o atende aos critérios de incluséo
9 Choco Reis Incluida

10 Chocolate Caseiro Ilhéus N&o atende aos critérios de inclusao
11 Cocacau N&o atende aos critérios de inclusdo
12 COOFSULBA N&o atende aos critérios de inclusdo
13 Fazenda Jupara N&o atende aos critérios de inclusédo
14 La Bar N&o atende aos critérios de incluséo
15 Maltez Incluida

16 Modaka Incluida

17 Polycarpo Incluida

18 Porto Esperanca Incluida

19 Republica do Cacau Incluida

20 Sabor do Cacau Incluida

21 Santa Ana-Morbeck Incluida

22 Vitdo N&o atende aos critérios de incluséo
23 Yreré Incluida

Fonte: Pesquisa, 2018.

3.4 Mensuracao do indice inovativo e de aprendizagem

indice de inovagéo e de aprendizagem (llA) da industria do agronegécio de Chocolate

O segundo objetivo da pesquisa sera respondido por meio da mensuracéo do
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do Sul da Bahia. Esse método é resultado de pesquisas realizadas por Freitas et al.
(2004), Khan et al. (2009) e Barbosa e Sousa (2013).

Tratando-se desta pesquisa e considerando os objetivos propostos, mensurar
o indice de inovacgdo dos empreendedores participantes se faz relevante, uma vez que
as inovacles tecnoldgicas fazem parte da engenharia de crescimento de uma
atividade cada vez mais qualificada e competitiva. Dessa maneira, importa dizer que
as tecnologias relacionadas a agroindustria do chocolate, integradas as inovagées nos
produtos finais e ao conhecimento do mercado em que estdo inseridos, podem
consubstancializar o avanco benéfico desse tipo de negocio; ideias que estdo em
consonancia com as proposicdes de Chavas, Chambers e Pope (2010), quando
apontam que o conhecimento e a utilizacao de tecnologias inovativas conduzem 0s
sistemas produtivos a maiores niveis de eficiéncia. Nesse aspecto, o conhecimento
do indice inovativo pode suscitar estratégias para o desenvolvimento do setor, além
de criar possibilidades de recomendar politicas publicas para torna-lo mais forte.

Nessa senda, o IIA foi constituido por seis indicadores presentes no
questionario (Anexo 1): indice de Introducdes de Inovacgdes (I1IN); indice de Inovacdes
Realizadas e sua constancia (IIRE); indice de Atividades de Treinamento e
Capacitacdo importantes para o Aprendizado (ITCA); indice de Fontes Internas de
Informac&o importantes para o aprendizado (IFll); indice de Fontes Externas de
Informacdo importantes para o aprendizado (IFEI); e indice de Outras Fontes de
Informagé&o importantes para o aprendizado (IOFI). Todos os indices foram abordados
no questionario composto por esta pesquisa. Para cada indicador, foram atribuidos
pesos gque variaram entre 0 e 3.

Dessa forma, foram atribuidos pesos 0 e 1 para as variaveis que fazem parte
do IlIN, sendo que se atribuiu peso 0 para inovag¢des ndo desenvolvidas e peso 1 para
as realizadas. J4 os pesos das variaveis que integram o IIRE variaram entre 0 e 2;
nesse caso, 0 peso O foi utilizado quando n&o havia inovacgdes, 1 para aquelas
desenvolvidas de maneira ocasional e 2 se as inovagdes fossem rotineiras. As
variaveis que pertencem aos demais indicadores tiveram pesos entre O e 3; 0 peso 0
foi utilizado quando as atividades de treinamento e capacitacdo e fontes de informacgao
nao exerciam importancia, 1 nos casos de baixa importancia, 2 para média

importancia e 3 quando esse item exercia alta importancia.
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Pode-se expressar algebricamente o indice de inovacao e aprendizagem (IIA)
de uma dada agroindustria produtora de cacau/chocolate j concernente a inovacao

tecnologica n como:

_ m @i
I, =

—_ n
i =y sendo w, = max Y-, a;, logo 0 < I,; <1

Onde: I,; representa o indice de cada indicador n da agroindustria j; i, variaveis

empregadas; n, indicador adotado; [y, m] correspondem as variaveis dentro do

segmento i referentes ao indicador n; a;, valor atribuido a variavel xi do indicador n; e

a; .z .~ , . . ~
Wl refere-se ao peso de cada variavel xi na composic¢ao do indice de inovacao n.

n

Ademais, consideram-se para o indicador introducdo de inovagdes: n =1, i =
[1, 10] e w; = 10; para o indicador inovacoes realizadas: n =2, i =[11, 18] e w, = 16;
atividades de treinamento e capacitacdo: n = 3, i =[19, 26] e w3 = 24; para o indicador
de fontes internas de informacéao: n =4, i=[27, 30] w, =12 ; para o indicador de fontes
externas de informacéo: n =5, 1=[31, 36] e ws= 18; e para o indicador de outras fontes
de informacao: n =6, i =[37, 41] e wy = 15.

As variaveis descritas encontram-se organizadas no Quadro 2, considerando
cada item analisado dentre as empresas da agroindustria do chocolate do Sul da

Bahia que participaram da pesquisa.

Quadro 2 - Variaveis e indicadores do indice de Inovacdo, Cooperacdo e
Aprendizagem aplicados as agroindustrias do chocolate participantes do
estudo (continua)

1 - INDICE DE INTRODUCAO DE INOVACOES (IlIN)

Inovacéo de produtos novos para a empresa - Beneficiamento ou processamento do

sisal.

Processos tecnoldgicos novos para a atividade.

Criacdo ou melhoria substancial do ponto de vista tecnolégico do modo de

acondicionamento dos produtos.

Implementacédo de técnicas avangadas da gestdo na propriedade.

Implementacgé&o de significativas mudancas na estrutura organizacional.

Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing.

Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacao.
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Implementacdo de novos métodos de gerenciamento, visando a atender normas de

certificacao.

2 - INDICE DE INOVACOES REALIZADAS (IIRE)

Pesquisa e desenvolvimento (P&D) na sua empresa/propriedade.

Aquisicédo externa de P&D.

Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram melhorias tecnolégicas.

Aquisicéo de outras tecnologias (softwares, patentes, marcas, entre outros).

Programa de treinamento orientado a introducéo de produtos e processos

tecnologicamente novos ou melhorados.

Novas formas de comercializagdo e distribuicdo de produtos no mercado.

3 - INDICE DE ATIVIDADES DE TREINAMENTO E CAPACITACAO IMPORTANTES
PARA O APRENDIZADO DO (ITCA)

Importancia quanto ao treinamento na propriedade.

Importancia quanto ao treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo.

Importancia quanto ao treinamento em cursos técnicos realizados fora do arranjo.

Importancia quanto aos estagios em empresas fornecedoras ou clientes.

Importancia quanto a contratagéo de técnicos/engenheiros de outras empresas do

arranjo.

Importancia quanto a contratagédo de técnicos/engenheiros de empresas fora do arranjo.

Importancia quanto a absorgao de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo

ou préximo.

4 - INDICE DE FONTES DE INFORMACAO IMPORTANTES PARA O APRENDIZADO
(IFIA)

Importancia da aprendizagem interna.

Importancia da aprendizagem com outros agentes produtivos.

Importancia da aprendizagem a partir dos centros de capacitagdo profissional, de

assisténcia técnica e de manutencao.

Importancia da aprendizagem a partir de conferéncias, seminarios, cursos e publicactes

especializadas.

Importancia da aprendizagem a partir de feiras, exibicdes e lojas.

Importancia da aprendizagem a partir de informagdes de rede baseada na internet ou

computador.

(Continua)
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Quadro 2 - Variaveis e indicadores do indice de Inovacdo, Cooperacdo e

Aprendizagem aplicados as agroindustrias do chocolate participantes do estudo

(Continua).

(IPCO)

5 - INDICE DE PARCEIROS IMPORTANTES PARA A COOPERAGCAO

Importancia de outras empresas dentro do grupo.

Importancia de empresas associadas (joint venture).

Importancia dos fornecedores de insumos.

Importancia dos clientes.

Importancia dos concorrentes.

Importancia de empresas de consultoria.

Importancia das Universidades.

Importancia dos Institutos de pesquisa.

Importancia dos centros de capacitacao profissional de assisténcia técnica e

manutencao.

Importancia das Instituicbes de testes, ensaios e certificagdes.

Importancia de Representantes.

Importancia das entidades sindicais.

Importancia dos 6rgaos de apoio a promogao.

Importancia dos agentes financeiros.

Importéancia dos 6rgdos governamentais.

6 - INDICE DE IMPORTANTES FORMAS DE COOPERACAO REALIZADAS (IFCRE)

Importancia quanto a compra de insumo e equipamentos.

Importancia quanto a venda conjunta de produtos.

Importancia quanto ao desenvolvimento de produtos e processos.

Importancia quanto a capacita¢do de recursos humanos.

Importancia quanto a obtencao de financiamentos.

Importancia quanto as reinvindicacdes.

Importancia quanto a participacdo conjunta em feiras etc.

Fonte: Alves (2016).

O calculo do indice de inovacao foi alimentado com perguntas correlatas

trazidas do bloco Il do questionario do anexo |.
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3.5 Variaveis comportamentais

No primeiro momento, a pesquisa atentou-se para caracterizar o
empreendedor, considerando seu perfil socioecondmico (sexo, idade, estado civil,
renda mensal etc.), assim como alguns aspectos relacionados a empresa, como
namero de funcionarios, tempo de funcionamento, quem séo os fornecedores, dentre
outras questdes relacionadas ao negécio. Salienta-se que, em momento posterior,
serdo abordadas as variaveis comportamentais desses empreendedores, incluindo
fatores relacionados as caracteristicas empreendedoras, destacadas no Anexo 1:
necessidade de realizacdo; propensao ao risco; propensao a inovagao; propensao ao
empreendedorismo. Apesar de o bloco | possuir diversas perguntas, esta pesquisa

restringiu-se somente a 4 de cada um dos itens, dada a abrangéncia do questionario.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil dos empreendedores da agroindustria do chocolate do Sul da Bahia

O primeiro ponto de analise refere-se ao sexo dos empreendedores que
compuseram a amostra. Nesse sentido, conforme a Figura 5, verifica-se que 0 sexo
masculino é representado por 54,55%, enquanto pessoas do sexo feminino totalizam
45,45% do total de participantes.

Ainda conforme a Figura 6, verifica-se certo equilibrio entre os sexos, visto que
sdo seis individuos do sexo masculino e cinco pessoas do sexo feminino. Esse
resultado apresenta-se semelhante aos dados da Global Entrepreneurship Monitor

(GEM, 2017), quando analisou dados em nivel nacional, no Brasil.

Figura 6 — Sexo dos empreendedores do cacau do eixo llhéus-ltabuna, em 2018

45,45

\54,55

Masculino Feminino

Fonte: Pesquisa, 2018.

Tratando-se da Regido de Ilhéus, ha de se destacar que essa configuracao
diverge do contexto historico dos produtores de cacau, cujo trabalho, tradicionalmente,
estruturou-se como uma atividade realizada por homens. Apesar disso, o equilibrio
encontrado nos dados colhidos neste estudo aponta que a penetracdo de mulheres
nesse mercado tem alterado a cadeia produtiva do cacau/chocolate sob o viés de
guem sao seus empresarios em termos de sexo.

Em relacdo a faixa etaria, € interessante observar que a maior parte dos
empreendedores pesquisados estdo na meia idade, visto que a média de idade foi de

52 anos. Ressalta-se que o participante mais velho tem 70 anos, enquanto o mais
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jovem possui 24 anos de idade, sendo, inclusive, o Unico empreendedor com idade
inferior aos 30 anos.

Ao se analisarem as informacdes referentes ao tempo, acrescentando-se 0s
valores monetarios recebidos somente do proprio negocio, observou-se que se trata
de empreendedores nascentes, nesse caso, empreendimentos envolvidos na
estruturacdo de um novo negocio que ainda nao proporcionou retornos financeiros
suficientes para pagar um pré-labore. O tempo, propriamente dito, de mercado esta
dividido em 36,37%, para negécios que tém menos de um ano no mercado; 18,18%,
para 0s negocios que tém entre 1 e 3 anos de mercado; 27,27%, para aqueles que
tém entre 3 e 5 anos de mercado. Verificou-se que ndo ha empreendimentos entre 6
e 10 anos no mercado, contudo se tém 18,18% de negdcios acima de 10 anos no
mercado, conforme a Figura 7.

Cabe ressaltar que parte significativa de empreendedores iniciais ou nascentes
sdo individuos que se envolvem na estruturacdo do seu nhovo negoécio, e,
normalmente, esse empreendimento ainda ndo os ressarce com 0 pagamento de
salarios, pro-labores ou qualquer outra forma de remuneracdo no periodo inicial.
(GEM, 2017).

Figura 7 — Tempo de funcionamento dos empreendedores do cacau, na regiao

IIhéus - Itabuna, em 2018
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Fonte: Pesquisa, 2018.

Os dados ainda evidenciam que, em sua maioria, o setor da agroindustria do
chocolate é constituido por empreendedores por oportunidade. Sobre esse aspecto,
€ relevante ressaltar que esse tipo de empreendedor estd no mercado por ter se

iniciado devido a uma percepcao de oportunidade no ambiente (GEM, 2017).
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Além da oportunidade de negécio, o estudo apontou que uma relevante
guantidade desses empreendedores buscou o ramo do cacau/chocolate visando a
complementar a propria renda, sobretudo, os agroindustriais aposentados. Nesse
sentido, percebe-se que parte do grupo pesquisado ndo tem seu negdcio como unica
fonte de renda.

No que se refere a procedéncia, nota-se uma predominancia de pessoas do
municipio de llhéus (45,45%), seguidas daquelas oriundos de outros estados
subnacionais (36,36%) e da regiédo (18,18%), como evidencia a Figura 8, a seguir.

Figura 8 — Procedéncia dos agroindustriais, na Regido de Ilhéus, em 2018

45,45

50 36,36
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30 18,18
20
10

Ihéus Outro estado Regido

Fonte: Pesquisa, 2018.

Segundo Carvalho e Fonseca (2010), a idade de uma empresa merece
destaque na analise de sobrevivéncia dos negdécios, ja que os autores admitem que,
conforme o tempo passa, maiores sdo as chances de sobrevivéncia e continuidade
daquela no mercado.

Percebe-se que, até o presente momento, os empreendedores tém preferéncia
por se localizar nessas regides, justificada, dentre outros fatores, pelo fato de essas
serem locais adequados a producéo de cacau.

Em relacdo ao estado civil dos empreendedores, houve predominéncia de
pessoas casadas, com familias estabelecidas na cidade em que o0 negocio esta
inserido. Aléem disso, apurou-se uma tendéncia em se buscar uma colocagdo no
mercado para os filhos e outros descendentes.

Ao analisar a renda total dos participantes, fica evidente uma inclinagao entre
cinco e oito salarios minimos e daqueles que possuem renda entre trés e cinco

salarios minimos, com percentuais iguais (27,27), conforme a Figura 9.
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Figura 9 — Renda mensal dos agroindustriais do Sul da Bahia, em 2018.

Acima de 20 salarios minimos 9,09
Entre 15 e 20 salarios minimos 0,00
Entre 10 e 15 salarios minimos 9,09
Entre 8 e 10 salarios minimos 9,09
Entre 5 e 8 Salarios minimos 27,27
Entre 3 e 5 salarios minimos 27,27
Entre 1 e 3 salarios minimos 9,09
Até 1 salario minimo 9,09
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fonte: Pesquisa, 2018.

Conforme citado anteriormente, os empreendedores apresentam um perfil, em
sua maioria, de aposentados, ou seja, ja possuem uma renda propria e tém no negoécio
do chocolate um complemento monetario.

Sarkar (2014) observa que os empreendedores de terceira idade tém algumas
caracteristicas comuns, entre as quais a primeira é o fato de ja possuirem rendimento
alcancado e a segunda sao fatores como a situacéo familiar, oportunidades extras de
trabalho, satisfacdo no trabalho e mais um fator observado na pesquisa, a
necessidade de ocupacéo, pois, hoje, vive-se mais e melhor.

Logo, esse empreendedor com idade mais avangada n&do se colocou na
posicdo de aposentado e sem ocupacdo, busca, além de um objetivo de vida,
aproveitar sua experiéncia tanto profissional como de vida propriamente dita, para
desenvolver seu proprio negécio. Como consequéncia, essas pessoas Vvao
aprimorando seus conhecimentos a partir da prética, pois, segundo Hisrich (2004, p.
82), “a medida que um novo empreendimento se estabelece e comeca a crescer, a
experiéncia e as habilidades administrativas tornam-se cada vez mais importantes”.

Uma observacéo interessante é que esses donos de negocios apresentam uma
caracteristica tipica dos empreendedores, qual seja: ndo visam somente a
recompensa financeira, mas, também, ao desenvolvimento do sonho, acompanhado
pela determinacdo desses desbravadores face as adversidades em um negdcio novo

e ainda sem grandes perspectivas de rendimento.
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Em relacdo ao grau de escolaridade, foi observado que 54,54% dos
entrevistados tém nivel superior, dos quais 27,27% possuem especializacdo em
alguma area do conhecimento. Esse dado € importante, pois estudos apontam que
um maior nivel de instrucdo dos empreendedores tem impacto positivo na inovagéao,
planejamento e sucesso dos empreendimentos (GEM, 2017). No entanto, o
agroindustrial ndo tem estudo em area especifica em gestdo, principalmente, em
administracdo estratégica, financas, mercado etc. Uma visdo geral do nivel de
escolaridade pode ser mais bem visualizada na Figura 10.

Figura 10 — Nivel de Escolaridade dos empreendedores da agroindustria de chocolate
do Sul da Bahia.

) -~
/_36,36/0
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T~ 27.27%

= Graduacao incompleta Especializacdo completa
Graduacao completa Ensino médio completo

Fonte: Pesquisa, 2018.

4.2 Perfil da agroinduastria do chocolate do Sul da Bahia

Em relacdo ao perfil das agroindustrias, a pesquisa demonstrou o pouco nivel
de empregabilidade do setor. Dessa forma, é visivel que os empreendedores
conduzem seus negdcios basicamente sozinhos ou com ajuda dos cénjuges. Tal fato
€ percebido quando verificado que quase a totalidade dos entrevistados (81,82%) néo
possui nenhum empregado (Figura 11). Consequentemente, 0s niveis de abrangéncia
relacionados a divisdo de tarefas citadas no questionario, como estratégico
(planejamento), tatico (induzir) e operacional (controlar), ndo apresentam

colaboradores nas respectivas fungbes (MARTINS, 1988).
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Figura 11 — Namero de funcionarios nas agroindustrias de chocolate do Sul da
Bahia, em 2018.
18,18%

81,82%

mNenhum © Até 4

Fonte: Pesquisa, 2018.

A analise do nivel de empregabilidade é relevante, pois, nas entrevistas,
observando o processo de fabricacdo do chocolate, verificou-se que se demanda
muito trabalho no processo, sendo esse realizado pelos préprios empreendedores.
Isto €, ainda ndo ha demanda de mao-de-obra local que impacte diretamente na
promocdo de emprego e renda, objetos de estudo desta pesquisa, justamente em
funcdo de uma méo-de-obra centralizada, o que acaba dificultando a distribuicdo de
renda a partir dos participantes deste estudo.

De maneira geral, isso é justificado porque as atividades realizadas pelos
produtores investigados s@o entendidas por estes como passiveis de controle por eles
mesmos e complexidade controlavel; isso resulta em mao-de-obra mais intensiva nas
muitas tarefas necessarias a comercializacdo do chocolate. O arranjo da falta de
implementacdo de uma mao-de-obra qualificada para abranger as diversas funcdes
de gestdo de um negd6cio com grande potencial de crescimento, como é o caso do
chocolate, implica desequilibrios das atividades de maior impacto na empresa,
principalmente daquelas de repercussédo imediata. Portanto, seria interessante o
investimento em profissionais qualificados adequadamente com o objetivo de atender,
com sucesso, as demandas de crescimento desses empreendimentos.

Em um estudo que buscou analisar as estratégias desenvolvidas pelas
empresas produtoras de chocolate localizadas na cidade de Belém do Para, Barros et
al. (2017) apuraram que todas as empresas acreditam que a mao-de-obra qualificada
representa um fator de sucesso e um diferencial competitivo, especialmente quando

0 intuito é competir no mercado internacional. Aléem disso, esses autores identificaram
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gue a empregabilidade desse setor ainda pode ser considerada escassa no que se
refere aos diferentes profissionais que trabalham em uma mesma unidade
empresarial.

Discorrem que essa configuragdo apresenta relagdo com a qualificacao
disponivel no mercado, apontando que as opc¢des de aprimoramento profissional na
cidade sédo diversas, entretanto, com baixa procura. Para validar as afirmativas
encontradas em sua pesquisa, Barros et al. (2017) trazem dados de um levantamento
realizado por uma importante empresa de consultoria e gestdo de pessoas, a
Manpowergroup (2014). A época, constatou-se que a taxa de escassez de mao-de-
obra qualificada no Brasil era de 63%, sendo que o principal entrave para contratacfes
nas empresas era a falta de qualificacdo profissional. Para esses achados, foram
investigadas 167 empresas em diferentes setores da industria.

Em relacéo a produtividade do setor, destaca-se que a producdo mensal que
ocupa maior percentual € de até 100 kg/més. Producdes entre 100 e 200 kg mensais
reinem somente 33% dos empresarios participantes, e apenas 8% do total da
amostra demanda uma quantidade superior a 500 kg por més (Figura 12).

Figura 12 — Producdo mensal, em kg, nas agroindustrias de chocolate do Sul da
Bahia, em 2018.

8%

33% 59%

mDe 0 a 100 kg mensal De 100 a 200 Kg mensal  ®m Acima de 500 kg mensal

Fonte: Pesquisa, 2018.

Como a producgédo do chocolate esta devidamente atrelada ao cacau, € sabido
que, no modelo de produgédo antigo, em meses como fevereiro, marco e abril, ndo
havia colheita do fruto, periodo que era conhecido como “sazonalidade do cacau” e

poderia impactar na producgéo de chocolate.
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No cenario atual, no entanto, com as mudancas ocorridas nas propriedades
depois da praga vassoura-de-bruxa, principalmente com a clonagem do cacau, o fruto
é colhido durante todo o ano, o que justifica a resposta dos entrevistados de que a
sazonalidade ndo impacta em sua producdo. Isso porque nove empreendedores
(81,82%) afirmaram que esse fator ndo funciona como impeditivo para a manutencao
da producéao de chocolate, sendo que somente dois empresarios (18,18%) sinalizaram
que a sazonalidade influencia na fabricacdo de chocolate em determinadas épocas

do ano, conforme expde a Figura 13.

Figura 13 — Afirmacédo se a sazonalidade influencia na producdo das agroindustrias
de chocolate do Sul da Bahia, em 2018.
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Fonte: Pesquisa, 2018.

Os produtores tém no negécio do chocolate, como foi dito anteriormente, uma
fonte alternativa de sua renda principal, centrada nas rocas de cacau. Isso €
comprovado no questionamento sobre quem é o principal fornecedor de matéria-
prima, que tem em 58% dos entrevistados a resposta de que séo eles mesmos. Uma

melhor visualizacédo desse questionamento pode ser vista na Figura 14.
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Figura 14 — Fornecedor dos agroindustriais do Sul da Bahia, em 2018.
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= O préprio empreendedor Fornecedor local

Fonte: Pesquisa, 2018.

Ressalta-se que somente um dos entrevistados (empresa Santa Ana-Morbeck)
tem uma quantidade de producéo de chocolate maior, e este respondeu que possui
producao propria e, na producao de fornecedores locais, sua fonte de matéria-prima.

No que se refere a comercializacdo, 100% da venda é feita a varejo, ou seja,
em menor quantidade, mas, diretamente ao cliente. Esse dado, porém, diverge de
uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2017), em que somente 6% dos produtores de
chocolate de qualidade superior realizam a venda direta e 63% dos empresarios desse
levantamento direcionam seus produtos a varejistas locais ou regionais.

J4 em relacdo ao destino da producdo de chocolate (Figura 15) dos
empreendedores que participaram desta pesquisa, constatou-se que sua grande
maioria (64%) € focada no comércio local. De certa maneira, esses dados colidem
com aqueles apresentados pelo Sebrae (2017), pois, de igual forma, grande parte da

producéo de chocolate baiano é reservada ao comércio local.
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Figura 15 — Destino da producéo das agroindustrias de chocolate do Sul da Bahia, em
2018.
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Fonte: Pesquisa, 2018.

Esse ponto de analise leva a necessidade de profissionalizacdo em gestéo de
marketing para impulsionar as vendas, e ndo somente isso. Assim, essa pesquisa
sinaliza que novos estudos devem ser feitos para que o produto tenha visibilidade
internacional e, até mesmo, maior alcance no mercado nacional. E preciso, entio,
tracar metas de investimento e expansao do negocio do chocolate para os proximos
anos. Para tanto, devem-se considerar os mais diversos aspectos que influenciam
positiva ou negativamente no crescimento do negécio, corrigindo erros e
estabelecendo formas consistentes e sistematizadas de gestdo, integrando
capacidade de producdo, mix de produtos, espaco fisico, ferramentas de gestao,
dentre outros elementos que possam garantir a prospeccéo de mercados.

Um ponto que merece atencao refere-se ao alcance de mercado via internet.
Na sociedade contemporanea, ha de se considerar a possibilidade de negociacéo a
partir desse tipo de recurso digital, pois apresenta, dentre outras vantagens, a
oportunidade de alcancar clientes em diferentes distancias geograficas. Muitas
empresas pesquisadas ndo apresentam um canal de vendas a partir da internet, ndo
possuem website para apresentacédo e comercializacdo de produtos, além de outras
informagdes importantes para uma proximidade com 0s potenciais consumidores. A

Figura 16 reune os logotipos das empresas que realizam transacdes pela internet.
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Figura 16 — Logotipo de algumas empresas participantes da pesquisa, em 2019
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Fonte: Pesquisa, 2018.

Retoma-se o0 debate de que uma maior profissionalizacdo na gestéo,
principalmente em divulgagédo e em vendas, impactaria de forma positiva no negdcio.
Isso porque dados apontam a crescente demanda de chocolate no Brasil, que € hoje
0 6° mercado em volume de vendas de chocolate no varejo (ABICAB, 2016).

O mercado para o produto esta em expansédo. Isso é confirmado por dados

apresentados pelo Sebrae (2017) ao analisar o mercado sobre chocolates no Brasil,
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afirmando que a producdo de chocolate, entre os anos de 2015 e 2016, teve
crescimento de 4,3%. Tratando-se de chocolate gourmet, registra-se um crescimento
anual de 20%, total que representa até 8% do volume consumido no Pais, o que
denota favoravel potencial de crescimento desse mercado.

Contudo, quando esse recorte é direcionado aos empresarios do chocolate
pesquisados neste estudo, percebeu-se que os produtores ndo conseguem avancar
em suas vendas, paradoxo facilmente compreensivel que perpassa também a falta de
gestao profissional, principios de administracdo estratégica, finangas, mercado.

Portanto, para os casos em gque a gestdo dos empreendimentos investigados
apresenta algumas dificuldades em relacdo aos aspectos gerenciais, 0 que se
percebe sdo figuras centrais de um negdécio imobilizadas, até certo ponto, em um
negocio com grande potencial de ter reflexos positivos na economia local. Dessa
forma, o ndo aprimoramento e a falta de profissionalizacdo da gestdo constituem
elementos que podem distanciar essas empresas de inovacdes que podem ser
incorporadas ao empreendimento. Isso tende a dificultar o crescimento financeiro e
gerencial e, com efeito, possiveis beneficios econémicos a regiao.

Sobre esse aspecto, € relevante trazer ideias defendidas por Porter (1999) ao
afirmar que, para se manter em um mercado, as empresas de uma determinada
localidade necessitam lapidar sua capacidade inovadora e de diferenciacdo. Dessa
maneira, a consequéncia é a penetracdo em mercados mais avancados, atendendo a
oportunidades de novas demandas.

Outro ponto que pode ser usado em favor dos produtores de chocolate deste
estudo refere-se ao registro de indicacdo geografica (IG), na espécie indicacdo de
procedéncia (IP), para o produto Améndoas de Cacau (Theobroma cacao L.) do Sul
da Bahia. Ressalta-se que essa IG foi concedida em nome da Associacdo dos
Produtores de Cacau do Sul da Bahia, sendo que as trés cidades (llhéus, Itabuna e
Barro Preto) em que os empreendedores entrevistados atuam integram 0s municipios
gue fazem parte da Indicacéo de Procedéncia de cacau no Sul da Bahia.

Nessa direcdo, os beneficios da garantia de procedéncia do cacau e chocolate
da regido Sul da Bahia sdo diversos, e alguns deles podem ser citados, como:
rastreabilidade dos produtos; origem produtora e sua qualidade nos processos de

producao, permitindo maior autenticidade; e diferenciacéo dos produtos finais.
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4.3 indice de Inovacéo e Aprendizagem

O indice de Inovacdo Cooperacio e Aprendizado foi calculado com base na
média geral de cada indicador, e o somatério desses indices compde o indice geral,
demonstrado na Tabela 2. O resultado geral encontrado para o indice de inovacgéo e
de aprendizagem na agroindustria do chocolate no Sul da Bahia foi de 0,60 e indica
que, no geral, mais da metade dos empreendedores pesquisados tem feito inovacao
em seu negocio. Muitas vezes, de forma timida e quase sempre empirica, mas tém
essa visao de que precisam inovar para descortinarem esse novo mundo: producao
de chocolate.

A analise detalhada da Tabela 1 permite um melhor entendimento de como

estdo avancando os negécios no sentido da inovacao na agroindustria do chocolate.

Tabela 2 — Principais IIA encontrados nos agroindustriais do chocolate do Sul da
Bahia, em 2018

indices Valores
indice de Introducéo de Inovagées (I1IN) 0,56
indice de Inovacgdes Realizadas (IIRE) 0,43
indice de Atividade de Treinamento e Capacitacio Importantes para o 0,53
Aprendizado (ITCA)

indice de Fontes Internas de Informag&o Importantes para o Aprendizado (IFII) 0,85
indice de Fontes Externas de Informag&o Importantes para o Aprendizado (IFEI) 0,85
indice de Outras Fontes de Informag&o Importantes para o Aprendizado (IOFI) 0,74
indice de Inovacdo, Cooperacéo e Aprendizagem (IICA) 0,66

Fonte: Pesquisa, 2018.

O indice de Introducédo de Inovacao (IlIN) apresentou média de 0,56, sendo que
este dado conduz para o entendimento de que metade das empresas introduziram
alguma inovacdo em seus produtos/processos (Tabela 3), quando, de maneira
sistematizada, quer dizer que a inovagao emerge de estudos que orientam os donos

de negocio na tomada de deciséo e, sendo assim, é aplicada intencionalmente.
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Tabela 3 — IlIN encontrados nos agroindustriais do chocolate do Sul da Bahia, em
2018
indice de Introduc&o de Inovacées (IlIN) Valores
Inovacao de produtos novos para a empresa 0,090909
Inovacéo de produtos novos para o mercado nacional 0,090909
Processos tecnolégicos novos para a empresa 0,045455
Criacdo ou melhoria substancial do modo de acondicionamento dos produtos 0,054545
Inovacdes no desenho de produtos 0,054545
Implementacédo de técnicas avancadas da gestédo 0,036364
Implementacéo de significativas mudancas na estrutura organizacional 0,036364
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing 0,054545
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo 0,045455
Implementacdo de novos métodos de gerenciamento; atender normas de certificacdo  0,054545
Total 0,5636

Fonte: Pesquisa, 2018.

Nesse ponto, foi percebido que os empreendedores da agroindustria do
chocolate no Sul da Bahia, mesmo aqueles que néo sistematizam as inovacgoées, isto
€, usam-na por intuicdo, estdo sempre buscando inovar nos diferentes aspectos do
negécio: produtos, embalagens, organizacao, marketing e comercializacdo. Além do
mais, soma-se a esse indice a implementacdo de novos métodos de gerenciamento
como o aprimoramento de todas as etapas que envolvem a efetivacdo do produto final,
incluindo a qualidade dos tipos de insumo e do processo de producdo, visando a
atender normas de certificacdo. Contudo, salienta-se que o tipo de empreendimento
estudado nao apresenta grandes entraves no que se refere a certificacédo, que, em
certa medida, ndo necessita atender a diversos processos burocraticos comuns a
alguns setores alimenticios.

Ja em relacdo ao indice de Inovacdes Realizadas (IIRE), foi encontrado valor
de 0,43 (Tabela 4), que estd um pouco abaixo da média, sendo importante destacar
gue, dentre todos os indices encontrados, esse € o de menor score. Considerando
gue esse indice tem um peso que varia de 0 a 2 e que sua pontuacdo estd mais
proxima de zero do que de sua média (1), evidencia-se que as inovagdes nao foram

realizadas ou vém acontecendo de maneira pontual e n&o rotineira.

Tabela 4 — IIRE encontrados nos agroindustriais do chocolate do Sul da Bahia, em

2018
indice de Inovac6es Realizadas (IIRE) Valores
Pesquisa e desenvolvimento (P&D) na sua empresa. 0,0625
Aguisicéo externa de P&D. 0,039773
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram melhorias tecnolégicas. 0,045455

Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, entre outros). 0,045455
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Projeto ou desenho industrial de produtos ou processos novos. 0,056818
Programa de treinamento orientado a introducéo de produtos e processos. 0,045455
Programas de gestédo da qualidade ou de modernizac¢édo organizacional. 0,102273
Novas formas de comercializag&o e distribuicdo de produtos. 0,039773
Total 0,4375

Fonte: Pesquisa, 2018.

Observou-se que alguns itens dos indices trabalhados desenham-se como o0s
de maior dificuldade colocada aos empreendedores participantes da pesquisa, com
maior destaque para: P&D, maquinas, softwares, desenho industrial, treinamento
orientado a produtos, modernizacao e treinamento orientados a processos. I1sso pode
ser consequéncia do pouco conhecimento dos donos de negocio referente a gestao,
fator que, aliado a inovacéo, representa uma das mais relevantes formas de uma
empresa se manter no mercado. A relacdo entre conhecimento e inovacéao € tema das

discussodes de Peter Drucker (1987, p. 25), ao discorrer que a inovagao constitui:

A ferramenta especifica dos empreendedores, o meio através do qual eles
exploram a mudanga como uma oportunidade para o negdcio ou servigo
diferente. Pode ser apresentada como uma disciplina, pode ser aprendida,
pode ser praticada. Os empreendedores precisam procurar decididamente as
fontes da inovagdo, as mudancas e o0s seus sintomas que indicam
oportunidades para inovagBes de sucesso. E eles precisam de conhecer e
aplicar os proprios principios da inovagéo de sucesso.

Na pesquisa de campo, percebeu-se o desconhecimento dos donos de
negocios do chocolate no Sul da Bahia em relacdo a P&D e, principalmente, em
relacdo aos custos para desenvolver esse ponto no negdcio. ldentificou-se uma
grande demanda por fomentos financeiros, diga-se crédito, maior entrave aos
empreendedores da maioria dos negocios no Brasil, e, se de um lado, o segmento
nao tem grandes lucros, do outro, ndo estédo disponiveis ho mercado linhas de crédito
especificas para o chocolate, o que dificulta o desenvolvimento do setor. Fazendo uma
analogia a améndoa do cacau, € totalmente diferente, pois os produtores da semente
contaram com o apoio de recursos financeiros abundantes em um contexto histoérico,
inclusive, com o fomento dos governos.

No entanto, a partir de um emaranhado de fatores, sobretudo, relativos a crise
estrutural da producéo de cacau (adversidade climatica, efeitos da vassoura-de-bruxa
etc.) e a falta de liquidez financeira dos produtores, variacbes na oferta de crédito e

cambiais, altos custos de produgéao e aumento da produtividade da lavoura em outros
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paises com qualidade superior, muitos produtores entraram em ruina (SANTOS,
2010).

Verificou-se, por exemplo, que adquirir maquinas usadas na producdo de
chocolate tem custos elevadissimos. A producéo de chocolate enquanto produto final
€ executada em processos em que, em termos financeiros, a limitacdo para alguns
empreendedores pesquisados comeca na etapa da moagem. Os demais processos
incluem a prensagem, a malaxacao, a refinacdo, conchagem (movimentacdo) e
temperagem (troca de temperatura). Em nivel de informacéo, ao se pesquisar uma
maquina de temperagem com capacidade para realizar o processamento de 50kg de
chocolate em cada ciclo, a marca C.C. Clima, uma das mais comuns no mercado,
informa que o equipamento (linha MINI, modelo MTF 30) apresenta o pre¢co médio de
25 mil reais. Assim, se fossem considerados 0s equipamentos necessarios aos
demais estagios da producdo de chocolate, percebe-se que os empreendedores
necessitariam de investimentos elevados, sendo que a maioria ndo detém recursos
para essa finalidade. Por esse motivo, alguns produtores direcionam sua producéao na
CEPLAC ou em fabricas existentes em cidades como Salvador e Lauro de Freitas.

O indice de Atividades de Treinamento e Capacitacdo importantes para o
aprendizado (ITCA) apresentou indice de 0,53 (Tabela 5) e foi percebido que metade
dos donos de negdcios acreditam ser importante a capacitacao/treinamento como

uma ferramenta para o negaocio.

Tabela 5 — ITCA encontrados nos agroindustriais do chocolate do Sul da Bahia, em
2018

indice de Atividades de Treinamento e Capacita¢éo Importantes para o

Aprendizado (ITCA) Veloes
Importancia quanto ao treinamento ha empresa 0,087121
Importancia quanto ao treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 0,083333
Importancia quanto ao treinamento em cursos técnicos realizados fora do arranjo 0,098485
Importancia quanto aos estagios em empresas fornecedoras ou clientes 0,045455
Importancia quanto aos estagios em empresas do grupo 0,037879
Importancia quanto a contratacao de técnicos/engenheiros de outras empresas do 0 064394
arranjo '

Importancia quanto a contratacao de técnicos/engenheiros de empresas fora do 0 060606
arranjo '

Importancia quanto a absorgéo de formandos dos cursos técnicos localizados no 0 060606

arranjo ou proximo
Total 0,5379
Fonte: Pesquisa, 2018.
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N&o obstante, no trabalho de campo informal preliminar, apurou-se que a falta
de cooperacao entre os atores locais, os produtores do chocolate, € também um
grande entrave ao crescimento dos negocios nessa area. Esses atores poderiam se
aprimorar nesse ramo de negocio e, a partir da unido, definir diretrizes, estratégias,
projetos e atividades relacionadas ao modelo de negdécio de chocolate no Sul da
Bahia, nas empresas pesquisadas, em prol do desenvolvimento local. Registra-se que
os atores locais (produtores, associacbes e cooperativas, por exemplo), quando
trabalhando de maneira articulada, podem adquirir autonomia para as acdes de
desenvolvimento e trazer conhecimentos e informacfes externas (MARTINS; VAZ;
CALDAS, 2010).

O indice de Fontes Internas de Informagdo Importantes para o aprendizado
(IFI) teve um valor elevado, e foi unanimidade entre os entrevistados a importancia
dada ao aprendizado interno, que teve indice de 0,85. Isso possibilita compreender
gue os donos de negdcios sentem a necessidade de treinamento, cursos técnicos,
estagios e contratacdo de profissionais. Nesse sentido, buscam ampliar o aprendizado
em seus negocios, em um setor que se mostra carente de politicas publicas que
possibilitem o desenvolvimento desse indice. Salienta-se, ainda, que essa caréncia
se desdobra nos donos de negocios, que, de certo modo, ndo apresentam um
engajamento adequado para a busca de conhecimento integrado entre as empresas,
com vistas ao desenvolvimento do mercado de chocolate. A Tabela 6 demonstra em
valores a importancia dada aos gestores dos negécios:

Tabela 6 — IFIl encontrados nos agroindustriais do chocolate do Sul da Bahia, em 2018

indice de Fontes Internas de Informac&o Importantes para o Aprendizado (IFIl) Valores

Importancia do departamento de P&D como fonte de informacao para o aprendizado ~ 0,13636364

Importancia da area de producdo como fonte de informag&o para o aprendizado 0,23484848
Importa_mma das areas de vendas e MKT como fonte de informacgé&o para o 0,13636364
aprendizado

Importancia dos servicos internos de atendimento ao cliente como fonte de
informacdes para a aprendizagem

Total 0,8560661
Fonte: Pesquisa, 2018.

0,34848485

No indice de Fontes Externas de Informac&o Importantes para o Aprendizado,
(IFEI), o valor de 1,2169 encontrado também corrobora a compreensao de que 0s
donos de negdcios do chocolate no Sul da Bahia anseiam por aprendizado de fora,

seja com outras empresas, fornecedores, clientes ou concorrentes. Apesar disso,
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observa-se novamente que a falta de cooperacado entre os atores locais, no sentido
de modificarem a realidade do negdcio local, acaba ndo contribuindo para o todo dos

negocios. A Tabela 7, a seguir, detalha os IFEI trabalhados e seus valores:

Tabela 7 — IFEI encontrados nos agroindustriais do chocolate do Sul da Bahia, em

2018
indice de Fontes Externas de Informac&o Importantes para o Aprendizado (IFEI) Valores
Importancia de outras empresas dentro do grupo como fonte de informacéo para o 0,1161

aprendizado
Importancia de empresas associadas (joint venture) como fonte de informacéo para o 0,4040
aprendizado

Importancia dos fornecedores de insumos como fonte de informacéo para o 0,0909
aprendizado

Importancia dos clientes como fonte de informacédo para o aprendizado 0,2474
Importancia dos concorrentes como fonte de informacéo para o aprendizado 0,2020
Importancia de empresas de consultoria como fonte de informacéo para o aprendizado  0,1565
Total 1,2169

Fonte: Pesquisa, 2018.

De acordo com o IFll e o IFEl, o aprendizado € bem-visto pelos
empreendedores. Contudo, ndo € desenvolvido em plenitude, principalmente porque
ndo ha no setor um envolvimento dos produtores no sentido de se unirem para buscar
solucgdes e reducao de custos a fim de beneficiar a todos.

Por fim, o Indice de Outras Fontes de Informac&o Importantes para o
aprendizado (IOFI), apresentou valor de 0,74 (Tabela 8), e foi verificado na pesquisa
de campo um certo envolvimento com setores de conhecimento, como universidades
e instituicdes de pesquisas, em especial, o Centro de Inteligéncia do Cacau (ClCacau)
da UESC, instituicdo que visa a subsidiar iniciativas publicas e privadas de apoio, de

desenvolvimento sustentavel e de investimentos na cadeia produtiva do cacau.

Tabela 8 — IOFI encontrados nos agroindustriais do chocolate do Sul da Bahia, em

2018
indice de Fontes Internas de Informac&o Importantes para o Aprendizado (IFIl) Valores
Importancia das Universidades como fonte de informacéo para o aprendizado 0,109091
Importancia das Instituic6es de testes, ensaios e certificacbes como fonte de
. hy ) 0,072727
informacéo para o aprendizado
Importancia das conferéncias, seminarios, cursos e publica¢cdes como fonte de
. ~ ; 0,187879
informacéo para o aprendizado
Importancia das feiras, exibices e lojas como fonte de informacgéo para o 01879
aprendizado '
Importancia das informacdes de rede baseadas na internet como fonte de 0187879

informacéo para o aprendizado
Total 0,745454545
Fonte: Pesquisa, 2018.
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Diante dos dados apurados em relacdo a inovacao e considerando que o tipo
de negodcio analisado pode ser considerado iniciante se considerado o contexto
histérico, verificam-se alguns possiveis entraves para o crescimento da agroindustria
do chocolate do Sul da Bahia. Assim, destacam-se 0S seguintes pontos, como
evidencia a Figura 17.

Em relacéo ao conhecimento sobre gestéo, isso pode estar sob influéncia da
propria formagdo desses empreendedores. Além disso, como visto anteriormente,
muitos deles sdo donos de negdcio por oportunidade, o que, até certo ponto, ndo os
aproxima de conhecimentos relativos a gestdo. A aprendizagem sobre esse tema
constitui um processo relevante para a melhoria dos processos que envolvem o
chocolate, integrando conhecimentos que vdo desde o plantio até chegarem ao

produto final e sua comercializacao.

Figura 17 — Possiveis entraves para o crescimento da agroindustria do chocolate do
Sul da Bahia, em 2018

Pouco ou nenhum
conhecimento
estruturado sobre

Politicas publicas Falta de uniéo
especificas para o dos atores

locais

Participacédo mais

Fonte: Pesquisa, 2018.

Referente aos atores locais, percebe-se uma falta de engajamento entre eles,
fator que limita o aprimoramento do negécio na regido. Com efeito, acabam nao
compartilhando objetivos comuns, tampouco metas e resultados com vistas ao bem

comum.
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No tocante ao terceiro setor, ha disponiveis atores que podem dar muito
respaldo ao negdécio, como Sebrae, com cursos de gestdo, Senac, com gastronomia
voltada para o chocolate, e Senai, inserindo ou trazendo maquinario industrial em
regime de cooperativas. Destaca-se que esse fomento pode ter amparo no crédito
promovido pelo governo, bem como em politicas de juros acessiveis aos produtores.
Portanto, sdo fatores que possibilitam um diferencial para esses empreendimentos,
fato que ndo € observado de maneira desejavel.

Apesar da acessibilidade de recursos descrita, importa destacar que a ida a
campo revelou que o estabelecimento de parceria com o terceiro setor ndo € buscado
de forma efetiva pelos donos de negocios do chocolate investigados, e as poucas
acOes desenvolvidas, a exemplo do sistema S, partem da pressao exercida pelo
contexto em que as empresas estdo inseridas e ndo contam com participacéo total
dos empreendedores.

Sobre politicas publicas, é valido trazer alguns postulados de Dye (2005, p. 1)
sobre esse tema, quando o autor coloca que politicas publicas constitui “tudo que os
governos decidem fazer ou deixar de fazer’. Destaca-se que, nesse conceito, ha
revelados dois pontos centrais a partir de seus respectivos significados: a acdo e a
intencdo. Dessa maneira, absorve-se gque a politica publica somente pode ser assim
considerada quando, para além de sua intencdo, possuir efeito pratico.

Trazendo para o contexto do negécio do chocolate, ainda ndo ha disponiveis
politicas especificas de apoio aos agroindustriais de forma a fomentar o crescimento
do setor. Como resultado, muitos pequenos produtores enfrentam diversas barreiras
para a efetivacdo e crescimento da empresa, seja por questdes financeiras ou de
apoio a gestao, neste caso, considerando todos os itens de gerenciamento de um
negécio, como processo de aprendizagem, promocdo da integracdo entre 0s
produtores, dentre outros incentivos que podem ser fornecidos via politicas publicas.

Embora sejam constatados os entraves descritos aqui, que se encontram
emaranhados entre si, tem-se que as mudancas necessarias a expansao dos
empreendimentos estudados somente podem se tornar efetivas quando os
empresarios do chocolate demonstrarem cumplicidade no desenvolvimento do
negocio. Percebe-se, ainda, que o comportamento individualista, trazido da cultura da
améndoa do cacau, apresenta resquicios nesse desdobramento do negocio para
produzir o produto final. Defende-se que esse tragco comportamental do empresariado

precisa ser modificado, para uma visdo conjunta do negdcio, afim de que todos
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possam ganhar com essa mudanca que alavancara os lucros dos negocios e podera
impulsionar o desenvolvimento do Sul da Bahia.

Apesar de esta pesquisa centrar-se em negocios locais, algumas teorias
classicas da localizacdo, que possuem como base os autores da economia classica e
neoclassica, a exemplo de Von Thunen (1826), Weber (1909), Christaller (1933),
Losch (1940) e Isard (1956), elucidam que o espaco ndo apresenta grande relevancia
para explicar o processo de desenvolvimento de uma regido. Para tanto, parte-se do
pressuposto de perfeita mobilidade dos fatores de producéo, dos bens e servigos e,

em especial, dos atores locais.

4.4 Caracteristicas de comportamento empreendedor

Aqui serdo apuradas as acbOes e comportamento dos empreendedores
selecionados na pesquisa de campo. Partindo do ponto de vista de Goes (2012), o
comportamento do empreendedor forma-se das contribuigcdes de diferentes areas do
saber, incluindo a psicologia, a sociologia, a economia historica, 0 que torna o
empreendedor uma figura influenciada por fatores pessoais internos (personalidade,
atitude, mentalidade, motivacdes) e também por aspectos externos, como entorno
social, experiéncia de gestdo da empresa. Além disso, 0 mesmo autor destaca que as
fontes ambientais resvalam diretamente nas ac¢des juntamente a cultura, ao complexo
institucional, a politica, a legislacao e a tecnologia.

Apreendendo que este trabalho transita nas interfaces entre inovacdo e
empreendedorismo, € pertinente abordar caracteristicas e acdes dos sujeitos
pesquisados, quais caracteristicas apresentam que os tornam diferentes dos
empresarios e gerentes tradicionais, sendo que esses aspectos podem ter papel
central no estabelecimento do perfil do empreendedor. Nessa linha de andlise, o
empreendedorismo se direciona a mudanca, reage a ela, apreendendo-a como uma
oportunidade, indicagéo de Drucker (1987).

Assim, oportunidade exprime a peca central da caracteristica comum para a
maior parte dos produtores entrevistados, como visto em pesquisa de campo:
inseridos em um cenario aparentemente desfavoravel, visualizaram a perspectiva de
um outro negécio, especialmente na busca da ampliacdo de renda. Cabe aqui uma
alusdo a frase de efeito de Nizan Guanaes, importante empresario e publicitario

brasileiro, e que, certamente, orienta sua vida no mundo dos negdcios: “enquanto uns
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choram, eu vendo lengos”. Sob esse viés, nota-se que a oportunidade empreendedora
depende do ponto de vista sob o qual os acontecimentos sdo analisados, sendo que
a crise e o0s momentos dificeis somente sdo determinantes e cruéis para quem nao
enxerga as oportunidades.

A partir dessas ponderacdes, assume-se neste momento do estudo a reflexao
de que a forca empreendedora torna-se legitima muito mais pelas acdes factiveis e
atos concretos realizados pelos empreendedores no ambiente organizacional em que
escolheram atuar. Sob essa perspectiva, sublinha-se que, ao longo dos anos, diversos
estudos foram realizados com o intuito de analisar a figura e o papel do empreendedor,
mesmo considerando a auséncia de consenso acerca de suas definicdes. Na visao
de Campos (2007), hd uma preocupacéo cientifica em tratar do tema, mas ainda nao
h& um consenso entre os pesquisadores sobre a figura do empreendedor.

Ao utilizar os estudos de Jeffry A. Timmons (1978), Filion (1999) descreve
algumas caracteristicas comuns entre os empreendedores, salientando que o
empreendedor de sucesso representa aquele que possui elevado nivel de criatividade
e inovagao, modelado, ainda, pela capacidade de gerir as empresas. O mesmo autor
destaca que as publicacdes que versam sobre as caracteristicas dos empreendedores
sdo diversas, no entanto, € possivel perceber quais sdo as mais comuns nesses

individuos; estas estédo reunidas no quadro 3.

Quadro 3 — Caracteristicas mais frequentes atribuidas aos empreendedores por

estudiosos da abordagem comportamentalista

Caracteristicas dos Empreendedores

Inovagéo Otimismo Tolerancia & ambiguidade e a incerteza
Lideranca Riscos moderados Habilidade na utilizagcdo de recursos
Independéncia Flexibilidade Habilidade para conduzir situa¢des
Iniciativa Autoconsciéncia Capacidade de aprendizagem
Criatividade Autoconfianca Sensibilidade a outros

Energia Tenacidade Orientacdo para Resultados
Agressividade Envolvimento a longo prazo Dinheiro com medida de desempenho
Originalidade Necessidade de realizacéo Tendéncia a confiar nas pessoas

Fonte: Adaptado de Filion, 1999.

Na pesquisa de campo, varias das caracteristicas citadas acima sao
encontradas nos produtores de chocolate do Sul da Bahia, sendo as mais comuns:
inovagao, principalmente de produto; riscos moderados; necessidade de realizagao e

tolerancia & ambiguidade e a incerteza.
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Relacionando as informacdes do Quadro 3 com os empreendedores que
participaram deste estudo, uma das caracteristicas observadas com frequéncia foi a
inovacédo, principalmente de produto; muito pontuada por Schumpeter (1985), a
inovacgao é trabalhada como sendo de novos produtos, novos métodos/processos de
producado, novas fontes de matéria-prima, exploracdo de novos mercados e novas
formas de organizar as empresas. Nos empreendedores investigados neste estudo,
foi verificada uma maior inclinagdo para novos produtos e novos processos de
produgédo, que resultaram em uma mudanca criativa no produto chocolate, moldado
por qualidade elevada e grande variedade de produtos. Assim, NnOVOS processos e
produtos sédo evidenciados, como: nibs de chocolate temperado; chocolate com
pimenta ou canela; azeite e geleia de chocolate, dentre outros derivados do cacau e
com a predominancia do produto com alta concentragéo de cacau, que o difere dos
bombons produzidos pelas inddstrias.

Em linhas gerais, tem-se o empreendedor como um individuo moderado, que
assume riscos calculados. Sendo assim, luta contra possiveis fracassos, no entanto,
sem se deixar atormentar com o medo do insucesso. Tal caracteristica sublinha o
empreendedor como alguém que tem uma tendéncia em assumir riscos e desafios
gue analisam como passiveis de serem controlados. Atrelado a isso, absorve-se que
a acdo de empreender traz, para o individuo, a coragem necessaria para lidar com os
desafios, gerindo os riscos de maneira consciente na intengao de trilhar os melhores
caminhos para alcancar os objetivos.

E nesse aspecto que é observado em que momento os participantes deste
trabalho tém a caracteristica relacionada aos riscos moderados, pois muitos desses
empresarios ja possuiam fazendas de cacau, inclusive, como heranca de familia,
vivenciando crises ciclicas que esse plantio teve ao longo dos anos. Por esse motivo,
sdo empenhados a apreender, assumem 0s riscos do negécio, sdo movidos por
desafios, entretanto ponderam conscientemente os resultados da tomada de decisao.

Sobre esse aspecto, € valido destacar as premissas de Dolabela (1999), ao
preconizar o empreendedor como um individuo aventureiro e que assume riscos
calculados. Nesse meandro, tende a gostar de riscos intrinsecos ao empreendimento,
contudo faz tudo o que for possivel para diminui-los. Portanto, a partir dessas ideias,
tem-se que o empreendedor calcula o impacto de suas decisées buscando alguma

forma de amortecer 0s riscos.
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Os empreendedores que participaram deste estudo tém caracteristicas
observadas com frequéncia, como a necessidade de realizacdo ou motivacao de
realizagdo. Isso porque muitos produtores, mesmo em meio a recursos financeiros
satisfatorios, advindos de outras fontes de renda (trabalho, aposentadoria etc.),
mostraram-se aptos a realizar uma nova atividade, a producdo de cacau com um
padrao de qualidade elevado.

Destaca-se, porém, que essa caracteristica € acompanhada por fatores que a
influenciam, quais sejam: o individuo gosta das responsabilidades na resolucéo de
problemas; tende a tracar metas moderadas para a propria realizacdo, assumindo
riscos calculados; e o feedback sobre o préprio desempenho é algo almejado para a
melhoria das atividades (MCCLELLAND, 1961).

A tolerancia & ambiguidade e a incerteza também compde as caracteristicas
notadas nos empreendedores pesquisados, durante as conversas informais. Foi
possivel perceber que os participantes do estudo ousaram adentrar em um negaocio
do qual ndo podiam prever retornos, mas vislumbravam a possibilidade de sucesso.
A ambiguidade, no caso dos empreendedores, estrutura-se a partir da autoconfianga
extrema que os possibilita perceber o sucesso ao visualizarem um cenario quando 0s
demais individuos enxergam somente obstaculos. Ja a incerteza se faz presente no
momento em que esses produtores ainda ndo podem mensurar os resultados das
proprias acdes, fatores que podem ser vistos nas proposi¢des de Filion (1999).

O canadense Louis Jaques Fillon (1997), ao analisar a literatura, verificou que
0s pesquisadores tendem a trazer as contribuicdes de suas areas para compreender
a figura do empreendedor. Nao obstante, destaca que é possivel agrupar os trabalhos
em duas categorias principais, quais sejam: a dos economistas e a dos
comportamentalistas. Na primeira abordagem, o0s empreendedores tém uma
inclinacdo a inovacdo, representando uma importante engrenagem para O
desenvolvimento. No caso dos comportamentalistas (psicélogos, socidlogos,
psicanalistas, dentre outros), os empreendedores possuem caracteristicas propensas
a criatividade e a intui¢ao, linha de estudo que ganhou maior notoriedade a partir dos
estudos de David McClelland. A intuicdo €, de fato, também uma caracteristica do
produtor de chocolate do Sul da Bahia, pois, como foi falado anteriormente, produz de
forma empirica e, principalmente, intuitiva.

Buscando identificar algumas caracteristicas e comportamentos dos

empreendedores do chocolate do Sul da Bahia investigados nesta pesquisa,
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assumem-se pressupostos de tedricos que contribuem para o entendimento desses
empreendedores. Um desses estudiosos € Schumpeter (1985), que apresenta no
comportamento empreendedor um mecanismo de mudanca no cendério econdémico.
Espirito empreendedor e homem de acdo constituem tracos caracteristicos do
empreendedor, na perspectiva do autor. Estas duas caracteristicas, integradas, fazem
com que o empreendedor ndo percorra as mesmas estradas que os habituais homens
de negocio. Assim, passeia por uma seara diferente, desprende-se de possiveis
amarras, enxerga além das divisas, quebra o fluxo. Isso porque, em seus conceitos,
o empreendedor € compreendido como sujeito responsavel por identificar
oportunidades e propor novos produtos, meios de producdo, mercados, processos e
matérias-primas.

A partir da exploracdo desse conjunto de fatores, esses agentes acabam
alterando a ordem econdmica vigente, haja vista que podem substituir empresas
decadentes e, assim, renovar a economia. Isso pode ser percebido durante a pesquisa
junto aos participantes deste estudo, visto que o mercado de chocolate no Sul da
Bahia, em certa medida, apresenta-se como economia agonizante pela decadéncia
de seu principal produto: cacau. Esse cenario desfavoravel mina a motivacdo desses
produtores, que, no entanto, sdo capazes de perceber os gatilhos, potencialidades.

Schumpeter (1985) ainda realca que, para liderar uma atividade econémica, o
empreendedor deve ser um individuo contornado pela habilidade de identificar as
oportunidades de negécio. Neste caso, a finalidade de obter lucro ndo é prioridade
Gnica, entendendo que os riscos podem ser latentes em suas acdes. Essa mesma
visdo é absorvida por Filion (1997).

Na abordagem dos estudos comportamentalistas, Filion (1999) discorre sobre
o empreendedor, afirmando se constituir como um sujeito criativo, marcado pela
capacidade de delimitar e atingir objetivos, sob alto nivel de consciéncia do ambiente
em que esta inserido, utilizando-a para identificar as oportunidades de negécio. A
capacidade de obter sucesso com os objetivos estabelecidos pode caracterizar o
empreendedor como um individuo visionario. Munido disso, é possivel enxergar além
de seu tempo, tracando as melhores alternativas para alcancar o futuro almejado.

Sob esse entendimento, Filion (1999) sublinha que nao é possivel afirmar com
certeza que uma pessoa obtera sucesso enquanto empreendedora, no entanto &
possivel afirmar que ela apresenta caracteristicas comportamentais comuns dentre 0s

empreendedores. A partir dessa compreensao, esse autor assevera que as principais
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caracteristicas do agente empreendedor se fundamentam na definicdo de um objetivo
(visdo) e na atencédo que esse individuo tem em relacdo ao meio em que vive, visando
a identificar as oportunidades. Além disso, discorre que o empreendedor ndo teme
decisbes arriscadas, pois acredita que representa uma forma de permanecer nos
trilhos para o alcance da visdo estabelecida. Nessa direcdo, tem-se que, enquanto
houver persisténcia em imaginar, desenvolver e efetivar as visdes, o empresario
continuara sua agdo como empreendedor.

O que, para Filion (1999), é viséo, para Dolabela (1999), € sonho, sendo o ponto
de partida para as aspiracfes do empreendedor. Dentro dessa acepcéao, este autor
defende que qualquer individuo € capaz de empreender, desde que sonhe e esteja
motivado para transformar anseios em realidade, demandando criatividade e
persisténcia por meio das acdes com dedicacdo intensa. No caso especifico do
chocolate, foi possivel verificar que os empreendedores participantes ndo aceitam que
€ o fim de mais um ciclo, mas sdo automotivados pelo sonho de reorganizar o proprio
negécio, que tem implicagdes no cenario econdmico.

Ainda em Dolabela (1999), tem-se que o grau de empreendedorismo de uma
comunidade influencia em seu desenvolvimento econémico. Fatores como lideranca,
capacidade de perceber as oportunidades e o perfil empreendedor podem coordenar
0 processo de desenvolvimento a partir do empreendedorismo, visto que o0 agente
empreendedor cria e aloca valores para o individuo e para a sociedade, funcionando
como um agente de inovacdo e crescimento. Essa perspectiva de Dolabela é
esperada por esta pesquisa, ou seja, que esses desbravadores tragam mudancas
significativas do cenario econbmico para essa regido massacrada pela crise
econOmica.

Um importante estudioso que contribui para a compreenséo do comportamento
dos empreendedores é McClelland (1661). Este autor empenhou-se em compreender
0s motivos que levavam esses donos de negdécio a agirem para viabilizar a criacéo e
a manutencao de suas empresas no mercado, destacando o papel da necessidade
de realizagdo em uma sociedade, elemento fundamental para o crescimento
econdmico das pessoas. Nesse aspecto, McClelland frisa que individuos com alta
necessidade de realizacdo acabam sendo os mais motivados a empreender, quando
comparados aos demais. Apontou que as habilidades e atitudes dos empreendedores

funcionavam como mecanismos influenciadores de suas acfes, defendendo que
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existe uma estrutura motivacional caracterizada por trés tipos especiais de motivacao:
realizacdo, poder e afiliacéo.

O enfoque principal das investigacdes de McClelland (1661) esteve na
necessidade de realizacédo. Contudo, os demais tipos de motivacgéo figuraram em seus
achados, porém, com menor énfase. O autor defende que o empreendedor
contornado por uma alta necessidade de realizacdo busca sempre realizar coisas
grandes. Para tanto, o individuo busca objetivos moldados por desafios, por amar
viver assim, e tem grande preocupacdo em desempenhar suas atividades,
entendendo que as recompensas nao se resumem em prestigio e retornos financeiros.

No caso deste estudo, embora tenha sido constatado que os participantes
perceberam nesse nego6cio como uma oportunidade de complementar a renda, ao
conduzirem o empreendimento, a paixdo e o sonho ganharam destaque. Em
decorréncia disso, em alguns casos, o retorno financeiro ndo figura como o maior
objetivo, mas como uma consequéncia de suas acodes, especialmente nas situacdes
em que os investimentos ainda ndo proporcionaram ganhos financeiros.

Nesse caminho, os tracos do comportamento empreendedor colocam esse
individuo como alguém que busca aperfeicoar-se e progredir em seu desempenho e
nas atividades que realiza, além de gostar de solucionar problemas considerados
desafiadores. A palavra desafio traduz bem esse novo negécio e o quanto esses
desbravadores apresentam em unanimidade o gosto por essa caracteristica, pois, se
nao fosse por isso, ja o teriam abandonado. A abertura aos desafios faz com que o
empreendedor procure sempre testar os proprios limites, bem como realizar bons
trabalhos. Relne nessas caracteristicas a tendéncia em se autodirigir, motivo que o

direciona ao alcance daquilo que pretende.



71

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se analisar a linha do tempo da producgéo do chocolate no Sul da Bahia,
verifica-se que este tipo de negdcio, especialmente com qualidade superior, iniciou-
se de maneira tardia na regido. De um lado, os altos precos obtidos com a monocultura
sempre atrairam a exportacdo da commodity, 0 que deixou para outros paises a
fabricacdo do chocolate.

Com a realizacdo desta pesquisa, foi possivel perceber que os produtores
brasileiros, concentrados especialmente no estado da Bahia, enfrentaram diversas
crises no ciclo do cacau, demandando que outras alternativas fossem estabelecidas
para o enfrentamento dessas situacfes. Dessa maneira, somente a améndoa ja ndo
era mais suficiente, pois o mercado internacional estava avancando rapidamente na
améndoa e chocolate de qualidade. Assim, toda a cadeia produtiva nacional sentiu a
necessidade de incorporar mudancas e inovagdes para o negécio, como forma de
acompanhar o desenvolvimento dessa indlstria no cenario mundial.

Esse movimento demandou que os produtores buscassem produzir o
chocolate, oportunidade viavel para enfrentamento da crise, pautando-se na
criatividade, na inovacéo e em outros fatores que impulsionassem o desenvolvimento
local. A partir do entendimento dessas premissas, este estudo teve como foco nuclear
analisar o processo de inovacdo e de empreendedorismo no modelo de negécios
dessa nova cadeia produtiva do chocolate, na regido Sul da Bahia. Para que esse
objetivo maior pudesse ser alcancado, foi essencial caracterizar o perfil dos
empreendedores e da agroindustria do chocolate do Sul da Bahia. Assim, foi verificado
que ndo ha grandes diferencas quantitativas entre os sexos dos participantes, no
entanto possui mais homens. Sobre o nivel de escolaridade, a maior parte dos
empreendedores apresentam formacao superior, seja completa ou incompleta, mas,
mesmo assim, ndo direcionam para o bem dos negocios, pois ndo possuem formacao
na area que estao desenvolvendo.

Em relacdo ao negdcio, constatou-se que ha prevaléncia de empreendedores
procedentes do municipio de llhéus, o que revela que esses empresarios tém
preferéncia por se instalarem no préprio local onde produzem a matéria-prima do seu
negocio: o cacau. Esse resultado aponta, assim, uma possibilidade de promover o
desenvolvimento regional, mesmo considerando que muitos empreendimentos Sao

recentes na regido estudada. Alia-se a isso o fato de muitos deles produzirem o préprio
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cacau, revelando um comportamento em que é possivel perceber o empenho em
praticar todos os ciclos do negocio, desde a producao até a comercializacdo, em
producdes que nao ultrapassam 200kg por més.

Tal fato péde ser percebido quando se verificou que a empregabilidade dos
empreendimentos pesquisados ainda é pequena, com a maior empresa possuindo um
total de quatro funcionarios. Contudo, € valido salientar que a maioria desses
empreendimentos tém menos de cinco anos de atuacdo no mercado, portanto sé&o
caracterizados como novos. Isso pode indicar que o negdécio chocolate de qualidade
superior ainda se encontra em desenvolvimento na regido estudada, o que denota que
seus resultados podem estar em processo de estruturacao, inclusive, dependendo da
manuten¢ao dessas empresas no mercado, em longo prazo.

No que se refere aos indices de inovacao analisados, verificou-se que esses
empresarios buscaram inovar nesse ramo de atuacdo. Apesar disso, 0S scores
apresentados neste estudo indicaram que os indices de inovacdo podem ser
considerados medianos. A introducdo de inovacdo ainda se mostra deficitaria (0,56),
agravada quando confrontada com as inovagdes realizadas (0,43). Apesar disso, a
busca de informacéo para conduzir o negocio se mostrou satisfatoria. Nao obstante,
foi verificado que muitos empreendedores pesquisados ndo estruturam suas acoes
bom base em planejamento estratégico, revelando pouco conhecimento de gestéo.
Em funcéo disso, acabam impedindo alguns avancos para o desenvolvimento da
empresa, relacionados a prospeccao de cliente, marketing, que tem se mostrado
fragilizado para algumas empresas, aprimoramento dos processos produtivos, dentre
outras inconsisténcias.

Apesar disso, apreende-se que o negécio chocolate ainda ndo tem o incentivo
e 0 reconhecimento necessarios para impulsionar o setor, principalmente, por parte
dos governos. Néao se verificam grandes politicas publicas concernentes ao fomento
a producdo e comercializacdo, especificamente relacionadas ao chocolate de
qualidade, para que se alcancem os padrdes internacionais. Isso pode influenciar, por
exemplo, na quantidade e na manutencdo de empreendimentos desse tipo no
mercado, visto que esta pesquisa apontou que o negocio chocolate de qualidade
ainda pode ser considerado recente na regido estudada, considerando seu contexto
historico, sobretudo quando comparado ao de outros paises do mundo.

Os dados apurados permitem inferir que os agroindustriais do Sul da Bahia

enveredam o caminho de empreendedores que reagem as alteragdes econémicas dos
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locais onde estéo inseridos, buscando agregar valor ao produto final comercializado
no mercado. Portanto, caracterizam-se como agentes econémicos que transformam
a demanda e a oferta, 0 que corrobora os principais postulados teéricos que tratam
do tema.

Destaca-se que, entre as caracteristicas descritas na literatura comuns aos
empreendedores, algumas apresentaram-se com maior destaque dentre 0s
participantes do estudo. Assim, permearam as inovagdes no produto, 0S riscos
moderados, a necessidade de realizagdo, bem como a tolerancia & ambiguidade e a
incerteza. Esse achado coloca esses sujeitos alinhados aos pressupostos teoricos
que tratam desse assunto. Esse conjunto de fatores coloca muitos desses
empreendedores em um nivel de sucesso percebido como satisfatorio, estando
atentos ao mundo ao seu redor e as mudancas no ambiente de negocios para
direcionar a busca dos objetivos almejados, portanto, pecas-chave de um
empreendimento bem-sucedido.

Destaca-se que 0 negdécio chocolate com padrdo de qualidade superior
encontra-se revestido de um grande potencial para proporcionar impactos positivos
na regido estudada, considerando a valorizacdo que esse tipo de produto tem nos
mercados interno e externo e, principalmente, pelo reconhecimento do chocolate de
qualidade pelo mercado interno. Contudo, salienta-se que esses empresarios
necessitam de maiores incentivos dos governos, pautados em politicas que possam
impulsionar a producdo de chocolate de qualidade, alinhando crédito a gestéo
eficiente. Isso, pois o desenvolvimento de uma regido depende ndo somente dos
agentes de negocio, mas de uma integracdo de forcas entre entidades, sociedades e
politicos em prol do projeto de desenvolvimento.

Finaliza-se este estudo considerando-o como nao encerrado, visto que todo
conhecimento pode ser ampliado. Por esse motivo, sugere-se que novas pesquisas
sejam realizadas relacionando empreendedorismo e desenvolvimento regional.
Portanto, permitem-se novos questionamentos e inquietacdes, especialmente porque
o tema empreendedorismo mostra-se bastante rico para a exploracdo académica, o
gue aponta que as possibilidades de investigacdes futuras sao diversas. No entanto,
indica-se um estudo em que seja possivel analisar os fatores propulsores de
fechamento de empreendimentos em cidades da regido Sul da Bahia, com a finalidade

de determinar os principais fatores relacionados a mortalidade de empresas de

chocolate com padrao de qualidade elevado.
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ANEXO |

QUESTIONARIO DE PESQUISA

BLOCO |

Caso queira receber o resultado dessa pesquisa, por favor, indique o e-mail para
comunicacao:
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PARTE | CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE (marque com X as alternativas que se
apliguem ao seu caso)

1. Sexo: 1.1 () Masculino 1.2 () 2. ldade: anos
Feminino

3. Estado Civil: 3.1 () Casada(o) 3.2 () Solteira(o) 3.3 () Separada(o) 3.4 () Vitva (0)

4. Qual a suarenda Média Mensal:

4.1 () até 01 salario minimo 4.2 () mais de 01 até 03 salarios minimos
4.3 () mais de 03 até 05 salarios minimos 4.4 () mais de 05 até 08 salarios minimos
4.5 () mais de 08 até 10 salarios minimos 4.6 () mais de 10 até 15 salarios minimos
4.7 () mais de 15 até 20 salarios minimos 4.8 () mais de 20 salarios minimos

5. Qual o0 seu grau de instrucéo?

5.1 () Fundamental incompleto 5.2 () Fundamental completo

5.3 () Ensino médio incompleto 5.4 () Ensino Médio completo

5.5 () Graduacéo incompleta 5.6 () Graduacdo completa

5.7 () Especializacdo 5.8 () Mestrado

5.9 () Doutorado 5.10 () P6s-doutorado

6. Nimero de funcionarios da empresa.

6.1 () até 9 funcionérios 6.2 () de 10 a 20 funcionérios 6.3 () de 21 a 49 funcionérios

6.4 () de 50 a 99 funcionarios 6.5 () 100 ou mais funcionarios

7 . Média salarial dos funcionarios do nivel estratégico

7.1 () até 4.000,00 7.2 () até 6.000,00 7.3 () acima de 6.000,00

8. Média salarial no nivel téatico:

8.1 () até 2.000,00 8.2 () até 4.000,00 8.3 () acima de 4.000,00
9.0 Média salarial do nivel operacional:

9.1 () até 1.500,00 9.2 () até 2.500,00 9.3 () até 3.500,00

10. Indique, marcando com X, o tempo de funcionamento da sua empresa:

10.1 () até 1 ano 10.2 () mais de 1 ano até 3 anos 10.3 () mais de 3 anos até 5 anos
10.4 () mais de 5 anos até 10 anos 10.5 () acima de 10 anos

11. A producéo mensal de chocolate em kilo:
11.1()0a10011.2( ) 100 a 200 11.3 ( ) Acima de 500
12. A sazonalidade do cacau impacta no negdécio:
12.1 () Sim 12.2 ( ) Nao

13. Quais os periodos da sazonalidade:

14.0(s) principal fornecedor (es) de matéria prima cacau é:
14.1 ( ) Vocé mesmo ( ) fornecedor local ( ) Importa

15. Os clientes em potenciais do seu neg6cio sao:

15.1 ( ) Atacado 15.2 () Varejo

16. O destino da producéo é:

16.1 () Local 16.2 ( ) Nacional 16.3 ( ) Internacional

PARTE Il - FATORES RELACIONADOS aos comportamentos EMPREENDEDORAS
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Indique, marcando com X, o grau de sua concordancia quanto as questfes indicadas em cada uma
das seguintes categorias de fatores: Necessidade de Realiza¢céo; Propenséo ao Risco; Propenséo
para Inovacao; Postura Estratégica e Propensdo ao Empreendedorismo.

Legenda da Escala:

1 - Discordo Inteiramente; 2 - Discordo; 3 - Nem discordo nem concordo; 4 - Concordo; 5 -

Concordo Plenamente.

2.1. NECESSIDADE DE REALIZACAO

N° | QUESTOES ESCALA

1 Conservo meus objetivos independentemente dos obstaculos. 10 20) 3(0) 40 50

2 Estou disposto a fazer sacrificios pessoais para realizar meus 1() 2() 3() 4() 5(0)
objetivos.

3 Prefiro trabalhos faceis agueles que envolvem desafios. 10 20) 3(0) 40 50

4 Vejo as tarefas desafiadoras como um estimulo. 10 20) 3(0) 40 50

5 Na vida busco a minha realizagéo através de novas conquistas. | 1() 2() 3() 4() 5(0)

6 Permaneco firme diante de fracassos iniciais. 10 20) 3(0) 40 50

7 Estabelec¢o objetivos, frequentemente, e me empenho em 1() 2() 3() 4() 5(0)
realiza-los.

8 Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu 1() 2() 3() 4() 5(0)
negécio.

9 Acredito que ser um empreendedor tem grande reconhecimento | 1() 2() 3() 4() 5()
social.

10 | Penso que ter sucesso é mais importante que ganhar dinheiro. 1() 2() 3() 4() 50)

11 | O meu objetivo é ir mais longe do que qualquer outra pessoa 10) 2() 3() 4() 5(0)
antes de mim.

12 | Gosto de desfrutar e ter o reconhecimento dos meus éxitos 1(0) 2() 3() 4() 5(0)
pessoais.

13 | A producéo do chocolate no municipio de Ilhéus promove o 1(0) 2() 3() 4() 5(0)
desenvolvimento regional.
A producéo do chocolate no municipio de llhéus oferece 10) 2() 3() 4() 50)

14 | oportunidade expressiva de emprego e renda para populacdo
local.

2.2. PROPENSAO AO RISCO

15 | Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia. 10 20) 3(0) 40 50

16 | Aceito riscos moderados, na busca de novas oportunidades de 1() 2() 3() 4() 5(0)
negocio.

17 | Assumo a responsabilidade pela resolugcéo de problemas que 1() 2() 3() 4() 5(0)
possam prejudicar o desempenho do meu negdécio.

18 | Costumo ponderar o risco envolvido nos negdécios que facgo. 100 20) 3(0) 40 50

19 | N&o tenho dificuldades em lidar com imprevistos. 10 20) 3() 40 50

20 | Eu fico desconfortavel quando tomo decisGes com resultados 1() 2() 3() 4() 5(0)
incertos.

21 | Desisto de fazer negécios s6 por ser um pouco arriscado. 100 20) 3(0) 40 50

22 | Prefiro uma vida aventureira a uma vida calma e segura. 100 20) 3(0) 40 50

23 | Tenho medo das consequéncias das decisdes que tomo. 1) 20) 3() 40 50

24 | Estabeleco, frequentemente, objetivos que sao dificeis de 1() 2() 3() 4() 5()
alcancar.

25 | Normalmente, parto logo para a acdo, a partir de uma ideia 1() 2() 3() 4() 5(0)
sobre um bom negdcio.

26 | Tomo decisGes sem analisar as possiveis consequéncias. 1) 20) 3(0) 40 50

27 | Tenho inclinacéo por atividades que assumem maiores riscodo | 1() 2() 3() 4() 5()
gue as atividades tradicionais.

2.3. PROPENSAO PARA INOVACAO

30 | O chocolate no municipio de llhéus é uma fonte de geracéo de 1() 2() 3() 4() 5(0)
produtos e servi¢os inovadores que fortalecem a
competitividade das empresas.

33 | Eu aprecio o desafio de criar, mais do que qualquer coisa. 1) 20) 3(0) 40 50

34 | Tenho novas ideias e as coloco em pratica. 1) 20) 3(0) 40 5(0)
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35

Tenho facilidade em identificar maneiras de melhorar processos
e produtos.

1()

2()

30)

4() s()

2.4. PROPENSAO AO EMPREENDEDORISMO

36

Penso que o sucesso, mais até do que dinheiro e prestigio, é a
minha principal motivacéo.

1()

2()

30)

4() 3()

37

Se for malsucedido, ao assumir riscos, eu sou capaz de assumir
as consequéncias.

1(0)

2()

30)

4() 3()

38

Estou disposto a assumir riscos se vislumbrar uma boa
oportunidade de negécio.

1(0)

2()

30)

4() 3()

39

Sou capaz de me comunicar e persuadir 0s outros a participar
de meu sonho.

1(0)

2()

30)

4() 3()

40

Consigo iniciar um projeto e imagina-lo realizado, em vez de
vislumbrar obstéculos.

1(0)

2()

30)

4() 5()

41

Tenho experiéncia e conhecimento sobre o ramo de negdécio
gue exploro ou pretendo explorar.

1()

2()

30)

4() s()

42

Possuo disposi¢céo para aprender sobre o meu ramo de
atividade.

10)

2()

30)

4() 5()

43

Vocé esta sempre procurando oportunidades

10)

2()

30)

4() 5()

BLOCO Il

Com relacdo ao investimento em P&D...

Nunca

As vezes

Principal-
mente

Sempre

A empresa investe em P&D em parceria com
outras empresas SEDIADAS do municipio

A empresa investe em P&D em parceria com
outras empresas SEDIADAS fora do municipio

A empresa investe em P&D em parceria com
instituicbes de ensino locais

Com relacdo a origem das inovagdes
tecnolégicas ...

Nunca

As vezes

Principal-
mente

Sempre

séo originadas nesta Unidade de Negdcio

sao originadas em outras Unidades de
Negacios do Grupo

sdo originadas em cooperacao com empresas
concorrentes situadas fora deste municipio

séo originadas em ac¢fes de cooperacdo com
clientes

sdo originadas em ac¢fes de cooperacdo com
fornecedores

séo originadas em ac¢fes de cooperacdo com
institutos de pesquisa/universidades

Com relacéo a origem das inovagdes
tecnologicas ...

Importancia

Alta

Média

Baixa

Nao
relevante

Dos riscos econdmicos excessivos

A Escassez de servicos téchicos externos
adequados

A Fraca resposta dos consumidores quanto a
novos produtos

A Dificuldade para se adequar a padrées,
normas e regulamentacfes
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As Escassas possibilidades de cooperacéo

com outras empresas/instituicdes

A Falta de informacdo sobre mercados

A Falta de informacéo sobre tecnologia

A Falta de pessoal qualificado

A Rigidez organizacional

A Escassez de fontes apropriadas de

financiamento

Os Elevados custos da inovacgéo

Para cada uma das frases
abaixo, assinale a coluna que
melhor represente sua
opinido.

Discordo

Indiferente

Nao tenho
opinido ou
nao sei

Concordo
parcialmente

Concordo

O diferencial de sua empresa
esta no portfélio de produtos

O diferencial de sua empresa
esta nos seus recursos
humanos qualificados

O diferencial de sua empresa
esta na qualidade dos produtos

O diferencial de sua empresa
esta no preco

Seus principais clientes estédo
localizados neste municipio

Seus principais fornecedores
estdo localizados neste
municipio

Seus produtos sdo essenciais
para seus clientes

Sua empresa depende
drasticamente/fortemente de
alguns fornecedores

Sua empresa depende
drasticamente/fortemente de
alguns clientes

Seus principais concorrentes
sdo empresas deste municipio

Seus principais concorrentes
sao empresas situadas fora do
Pais

Nosso diferencial, frente aos
concorrentes estd em nosso
knowhow, Unico no setor

Observando o negécio, nota-se
gue o maior poder de
negociacdo esta com os clientes

Observando o negécio, nota-se
gue o maior poder de
negociacdo esta com o0s
fornecedores

N&o conhego nenhuma politica
especifica para incentivo
relacionado ao tipo de negdcio
gue desenvolvo

Seus produtos séo referéncia
para seus clientes
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O poder publico é um parceiro
importante deste negécio

Dependemos drasticamente do
poder publico para o bom
desempenho de nossos
negoécios

As politicas publicas para nosso
setor de atuacéo sdo as
maiores responsaveis por nosso
desempenho atual
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ANEXO I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) empresario (a),

Vocé esta sendo convidado a participar do estudo “Agroindustria do Chocolate:
empreendedorismo e inovagao no Sul da Bahia”, que esta sendo desenvolvida pela
pesquisadora, sob orientacdo da Prof2 Aniran Lins Cavalcante e coorientagéo do Profe
Antdnio Oscar Santos Goes.

O presente gquestionario é parte integrante de pesquisa de mestrado do
Programa de Pos-Graduacdo em Economia Regional e Politicas Publicas da UESC,
e tem como objetivo verificar o processo inovagao e de empreendedorismo no modelo
de negécios do chocolate no Sul da Bahia. Esta pesquisa justifica-se por buscar
evidenciar estratégias de desenvolvimento regional, orientadas pela reconstrucéo do
territbrio que possa proporcionar alternativas de empreendimentos, e pela
oportunidade de agregacédo de valor as atividades atuais, relacionadas a producéo de
améndoa cacau.

Os procedimentos de coleta de dados serdo realizados da seguinte forma:
pesquisa bibliografica e documental, a partir de livros, artigos cientificos e sites de
relevancia cientifica; e aplicacdo do questionario de pesquisa, para obtencéo de dados
junto aos participantes. Apds a coleta das respostas, os dados serdo analisados, a fim
de organizar, resumir e descrever as informacdes obtidas no estudo.

Em relacéo aos beneficios em participar, de maneira indireta, pode contribuir
para que o participante conheca aspectos sobre o empreendedorismo no mercado de
chocolate e uma nova perspectiva produtiva para a regido, com base nos resultados
divulgados. Existe um desconforto em relacdo ao tempo necessario para responder
ao questionario, que levara 40 minutos ou mais para ser respondido.

Sua participacdo € voluntaria e tem garantida plena liberdade de recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa (inclusive apos
ter assinado o TCLE ou participado da coleta de dados), sem penalizacdo alguma.

O instrumento é composto por questdes relacionadas ao perfil socioeconémico
do respondente, referentes a empresa e, principalmente, relacionadas ao

empreendedorismo e inovacdo. Apesar disto, destacamos que os dados coletados

lde?2
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serdo tratados sigilosamente, garantindo que a privacidade do respondente seja
preservada.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias iguais, sendo

gue uma delas sera fornecida ao Sr.(a), caso aceite participar do estudo.

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia deste
estudo?, de como sera minha participacéo, dos procedimentos que serdo utilizados e
dos riscos relacionados a este estudo, declaro o meu consentimento em participar da

pesquisa.

Assinatura do participante

Colocamo-nos a disposicdo para esclarecimento de quaisquer davidas ou,
ainda, fornecer informacdes adicionais acerca da referida pesquisa, pelo do telefone
(73) 9179-6622.

Agradecemos sua participacao e a dedicacao de seu precioso tempo.

Atenciosamente,

Cheila Tatiana de Almeida Santos
Mestranda em Economia Regional e Politicas Publicas — UESC (pesquisadora)
Aniran Lins Cavalcante
Doutora em Desenvolvimento e Meio Ambiente — UESC (orientadora)
Antbnio Oscar Santos Goes — UESC

Doutor em Sociologia Econémica e das Organiza¢bes — UESC (coorientador)

1 Esta pesquisa teve os aspectos relativos a Etica da Pesquisa envolvendo Seres Humanos analisados
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual de Santa Cruz. Em caso de dividas
sobre a ética desta pesquisa ou denuncias de abuso, procure o CEP, que fica ho Campus Soane
Nazaré de Andrade, Rodovia Jorge Amado, KM16, Bairro Salobrinho, Torre Administrativa, 3° andar,
CEP 45552-900, llhéus, Bahia. Fone (73) 3680-5319. Email: cep_uesc@uesc.br. Horario de
funcionamento: segunda a quinta-feira, de 8h as 12h e de 13h30 as 16h.



