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A FORMACAO DO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO E O MERCADO DE
TRABALHO DE ITABUNA

RESUMO

O presente trabalho investigou a formacao do profissional em administracdo e o mercado de
trabalho de Itabuna, cujo principal objetivo foi analisar o grau de adequacao entre essa formacéo
e as necessidades do mercado de trabalho. Para tanto, foi necessario: caracterizar o mercado de
trabalho de Itabuna; identificar as necessidade dos empregadores, bem como suas percepcoes
acerca da qualificacdo dos diplomados para a vida profissional; verificar as finalidades e
orientacdes das praticas de formacdo do administrador e sua relevancia na preparacdo para a
vida profissional; caracterizar os diplomados quanto aos aspectos sociodemograficos, de
formacdo e atuacédo profissional; e, identificar a percep¢do dos diplomados em relagdo ao seu
processo de formacdo, frente as condic¢des de insercdo no mercado de trabalho. A populacdo de
estudo foi composta por Bacharéis em Administracdo, que se graduaram entre 0s anos de 2008
a 2014, oriundos de InstituicGes do Ensino Superior, presenciais, situadas nos municipios de
Ilhéus e Itabuna. A abordagem desta pesquisa foi de cunho empirico, pois se baseou nas
experiéncias e percepcfes de quatro unidades de analise que sdo os préprios diplomados, 0s
empregadores, os coordenadores de curso e 0s gestores das agéncias de emprego. Sua natureza
foi qualitativa e quantitativa, de carater exploratério e descritivo. Como método, foi utilizada a
Pesquisa de Levantamento e a Analise de Contelido, devido a interrogacéo direta com o publico
em questdo e 0 exame das diretrizes curriculares. Os instrumentos de coleta de dados aceitos
nesta pesquisa foram o inquérito por questionario e as entrevistas semiestruturadas, sendo que
o tratamento dos dados foi realizado a partir da estatistica descritiva. Desse modo, os resultados
obtidos convergiram tanto para o pressuposto suscitado, ao concluir que a formacéo profissional
dos administradores ndo atende em grande parte as necessidades do mercado de trabalho de
Itabuna, considerando a inabilidade pratica como a principal limitacéo, quanto para a ratificacdo
das Teorias do Capital Humano, Cultural e Social, quando verifica-se melhorias salariais e
ocupacionais apo6s a realizacdo do curso superior. Por fim, considera-se que hd uma divergéncia
entre o perfil profissional dos administradores que esta sendo formado nas Instituicdes de
Ensino Superior de Ilhéus-Itabuna e o perfil exigido pelo mercado de trabalho local.

Palavras-chave: formacdo, mercado de trabalho, empiria e competéncias.



TRAINING OF MANAGEMENT PROFESSIONALS AND THE LABOR
MARKET IN ITABUNA CITY

ABSTRACT

This work investigates the training of management professionals and the labor market in
Itabuna city, whose main objective was to analyze the degree of fit between this training and
the needs of the labor market. For this it was necessary to characterize the Itabuna labor market,
to identify the needs of employers as well as their perceptions about the qualification of
graduates for professional life; to check the goals and guidelines of the administrator training
practices and their relevance in preparation for working life; to characterize the graduates about
the sociodemographic aspects, training and professional performance and to identify the
perception of graduates in relation to their training process, compared to insertion conditions in
the labor market. The study population was formed by Administration Bachelors, who were
graduated between the years 2008-2014, arising from higher education institutions, from
classroom courses, located in the cities of Ilheus and Itabuna city. The approach of this research
was empirical nature, it was based on experiences and perceptions of four units of analysis that
are the graduates themselves, employers, course coordinators and managers of the employment
agencies. His nature was qualitative and quantitative, exploratory and descriptive. As a method
the Survey of Research and Content Analysis were used due to the direct question to the
audience in question and examining the curriculum guidelines. The data collection instruments
accepted in this research were the questionnaire survey semi-structured interviews, and the
processing of the data was performed using descriptive statistics. Thus, the results converged
for both the raised assumption to conclude that the training of managers does not meet largely
the needs of Itabuna labor market, considering the practical inability as the main limitation, as
to the ratification of Theories Human Capital, Cultural and Social, when there is wage and
occupational improvements after completion of higher education. Finally, it was concluded that
there is a discrepancy between the professional profile of managers being trained in higher
education institutions of Ilheus-1tabuna and profile required by the local labor market.

Keywords: training, labor market, empiricism and skills.
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1 INTRODUCAO

O atual mundo do trabalho tem demandado um perfil profissional muito diferente
daquele constituido na era fordista, cujo modelo conduzia o trabalhador a desqualificacédo e o
distanciava da dimensdo intelectual. O novo perfil profissional se estabelece a partir da
valorizacdo do desenvolvimento de capacidades, conhecimentos e competéncias, e esta
assentado sobre as bases do Capital Humano.

Estudiosos defendem que esse profissional qualificado pode ser obtido através da
educacdo, especialmente a de nivel superior. No Brasil, 0 nimero de instituicdes de ensino
superior (IES) quase triplicou nas ultimas trés décadas e uma das explicacfes para a grande
procura por formacéo de nivel superior € a possibilidade de ascensdo social e ocupacional que
ela proporcionaria ao portador do diploma académico. Essa constatacdo foi fundamentada nos
estudos de Schultz e de outros estudiosos da teoria do capital humano, da década de 60, a qual
considera a educagdo como um investimento e defende que aumentos salariais ocorrem a
medida que ha uma elevacdo no nivel de escolaridade.

Envolvidos por essa expectativa de ascensao social e ocupacional, a todo ano milhares
de brasileiros realizam o sonho de obter o diploma académico. Esses profissionais das mais
diversas areas sdo disponibilizados ao mercado de trabalho e inicia-se entdo a busca por um
emprego que retribua os esfor¢os investidos e que seja compativel com a sua area de formacéo.
O campo de investigacdo sobre a insercdo profissional estd contido nos temas que englobam
educacdo e trabalho/emprego, todavia, sua reflexdo passa ao longo das mais diversas areas
(Educacdo, Sociologia, Economia, Gestdo de Recursos Humanos, Trabalho ou Emprego), o que
torna seu conceito embrionario e ainda em fase de construcdo para alguns estudiosos.

Algumas IES interessadas em obter um retorno dos egressos em relacéo a qualidade do
ensino ofertado, bem como conhecer a trajetoria de insercdo profissional por eles vivenciada,
passaram a disponibilizar em seus portais um espaco especifico para coletar essas informacdes.
Além disso, muitas sdo as pesquisas autbnomas que permeiam a tematica educacéo e trabalho.
Entretanto, os enfoques tedricos e metodoldgicos empregados séo dispares, o que impossibilita
a comparacdo e a producéo de conhecimento cumulativo.

Quanto a estudos realizados especificamente sobre os profissionais de administracéo,
cita-se, como referéncia, as pesquisas efetivadas pelo Conselho Federal de Administracdo
(CFA), as quais vém sendo realizadas desde o ano de 1994, tendo sua 62 edicdo concretizada
em 2015, com o titulo “Perfil, Formacéo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do Profissional
de Administra¢do”. (CFA, 2015)


http://www.cfa.org.br/acoes-cfa/pesquisa-nacional/PesquisaPerfil20111.pdf
http://www.cfa.org.br/acoes-cfa/pesquisa-nacional/PesquisaPerfil20111.pdf
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Essa pesquisa justifica-se em razéo da escassez de investigagOes referente a formagao
dos diplomados em Administracdo e sua atuagdo no mercado local, mais especificamente no
municipio de Itabuna, o que incita a necessidade de aprofundamento dessa tematica. Outro
ponto importante é que as informacdes geradas nesta pesquisa visam contribuir para melhoria
dos Planos Académicos Curriculares, visto que ha décadas, os cursos de Administracdo de todo
0 pais convivem com criticas a respeito da falta de alinhamento entre teoria e pratica.

Sendo assim, o tema norteador desta pesquisa foi a formacdo do profissional em
administracdo e o mercado de trabalho de Itabuna. A escolha desta tematica provéem de
motivacOes pessoais e da conexdo social que emerge a partir da correlacdo que se faz entre a
insercdo profissional e a qualidade do ensino superior e, também, da associagdo do diploma
académico a elevacao dos rendimentos e do status social.

Trazer essa investigacdo para uma escala regional foi de suma importancia,
principalmente pelo fato de que essa pesquisa possibilitou uma leitura mais efetiva da realidade
do mercado de trabalho local, além de uma compreensao mais apurada das especificidades da
formacdo do administrador e sua insercdo no mercado regional. Sendo assim, este projeto
suscitou a seguinte problematica: As competéncias profissionais desenvolvidas durante a
formacdo dos diplomados em administracdo condizem com as demandadas pelo mercado de
trabalho de Itabuna? O pressuposto adotado para responder a essa indagacédo, considerou que
as competéncias profissionais desenvolvidas durante a formacdo dos Administradores nem
sempre estardo alinhadas com as necessidades do mercado de trabalho.

Portanto, essa investigacdo teve como objetivo principal analisar o nivel de adequacé&o,
entre a formacao profissional dos diplomados em administragao e as exigéncias do mercado de
trabalho do municipio de Itabuna. Para isso, fez-se necessaria a concretizacdo dos seguintes
objetivos especificos: caracterizar o mercado de trabalho de Itabuna; identificar as necessidades
dos empregadores, bem como suas percepcdes acerca da qualificagdo dos diplomados para a
vida profissional; verificar as finalidades e orientacbes das praticas de formacdo do
administrador e sua relevancia na preparacdo para a vida profissional; caracterizar os
diplomados quanto aos aspectos sociodemograficos, de formacdo e atuacdo profissional; e
identificar a percepcdo dos diplomados em relacdo ao seu processo de formacdo, frente as
condicdes de inser¢do no mercado de trabalho.

A abordagem desta pesquisa foi de cunho empirico, pois se baseou nas experiéncias e
percepcOes dos egressos, empregadores, coordenadores de curso e gestores de agéncias de
emprego. Sua natureza foi qualitativa e quantitativa, de carater exploratorio e descritivo. Como

método, foi utilizada a Pesquisa de Levantamento, devido a interrogacéo direta com o publico
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em questdo e a analise das diretrizes curriculares. Os instrumentos de coleta de dados aceitos
nesta pesquisa foram o inquérito por questionario e as entrevistas semiestruturadas.

O trabalho esta estruturado em trés partes principais as quais foram constituidas a partir
da seguinte configuracao:

Parte | — Composta pela introducdo (breve contextualizagdo, justificativa, problematica,
pressuposto e objetivos geral e especificos), termina com os procedimentos metodoldgicos;
Parte 11 — Composta por revisdo de literatura e abordagens tedricas;

Parte 111 — Composta por resultados e discussdes, além das consideracdes finais.

Os resultados obtidos confirmaram o pressuposto suscitado por essa investigacdo, do
mesmo modo que ratificou a Teoria do Capital Humano. Além disso, foi necessario adotar os
contributos da Teoria do Capital Cultural e Social, para se ter uma explicagdo mais efetiva e
consistente da relacdo entre a formac&o superior e 0 sucesso na insercao profissional. Por fim,
concluiu-se que ha uma divergéncia entre o perfil profissional dos administradores que esta
sendo formado nas Instituicbes de Ensino Superior de llhéus-Itabuna e o perfil exigido pelo

mercado de trabalho local.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O principal objetivo desta secédo foi realizar uma abordagem introdutéria dos temas de
maior relevancia para esta pesquisa. Assim sendo, serdo abordados temas como: 0 ensino
superior e sua evolugédo; o ensino em administracdo; a educacdo no pensamento econémico; a
formacdo do administrador; as variacdes no perfil desse profissional; mercado de trabalho e
insercdo profissional; alguns trabalhos que foram realizados na mesma tematica, porém com

enfoque diferenciado; e, pesquisas desenvolvidas pelo Conselho Federal de Administracao.

2.1 Ensino Superior

O ensino superior pode ser definido como o processo da producéo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), composta por Universidades, Faculdades, Institutos, Centros dentre
outras instituicdes que conferem graus académicos ou diploma superior nas diversas areas
académicas (ROMUALDO,2012).

A génese do ensino superior advém das antigas escolas das civilizacBes gregas, e
romanas, no periodo da baixa idade média, nos séculos XI e XIV. O intuito na época era gue,
diante da crise social, econdmica e politica que se encontrava na regiao, as IES servissem aos
objetivos dos burgueses (BENINCA, 2011).

Dentre as diversas abordagens histdricas ja desenvolvidas e correlatas ao tema da
disseminacdo do ensino superior pelo mundo, destaca-se a didatica contextualizagdo dada por
Trindade (2001), para a dimensdo temporal da instituicdo das universidades, conforme Figura
1:
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Figura 1- Evolucédo historica das universidades no mundo

/rrPFmeiro periodo ‘/’Segundo Periodo / Terceiro Periodo ™

| Século XIl a XV- Século XV a XVI Século XVIl a XVIIl Quarto Periodo

| Universidade Universidade Universidade Moderna Século XIX - dias atuais
Medieval - Tradic&o, Renascentista - instituicdes cientificas - Universidade
Religido, Liberdade Capitalismo, lluminismo - Contemporanea -

académica Humanismo, Descobertas da Fisica, Estatal Diversas areas
[ Teologia, Artes, I' Reforma , Astronomia e ‘ do conhecimento
\_ Direito e Medicina / . Protestante ~ / \ Matematica 4

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Trindade, 2011.

Reconhecidas como principais instituicdes responsaveis pelo ensino superior, aspecto
correlato a corrente liberal contemporanea, as universidades caracterizadas no periodo moderno
influenciaram as universidades europeias e americanas. O modelo das universidades modernas
tem como principal referéncia a Universidade de Berlim, na década de 1810, que apresentava
em seu escopo, autonomia e liberdade aos cientistas, integracdo entre faculdades de areas de
estudo distintas, como Filosofia, Direito e Medicina, além da coordenacdo e protecao do Estado
(TRINDADE, 2001).

No cenario contemporaneo, agéncias e 0rgdos internacionais de cooperacOes
intragovernamentais, como, o Escritorio do Alto Comissariado das Nagfes Unidas para 0s
Direitos Humanos?! (1996-2006), defendem que a educacdo em seus diversos niveis seja direitos
de todos, com vista a plena expansdo da personalidade humana, sua dignidade e liberdades
fundamentais, pois a educacgéo habilita as pessoas a participar da sociedade livre, e a promover
a paz entre as nacdes e todos 0s grupos étnicos, raciais e religiosos (OHCHR, 2016)

No que concerne primordialmente a educacao superior, 0 acordo mundial denominado
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights na Assembleia Geral de
dezembro de 1966 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) dispbe em seu artigo 13°, que "
(c) Higher education shall be made equally accessible to all, on the basis of capacity, by every
appropriate means, and in particular by the progressive introduction of free education™
(OHCHR, 2016).

! Nome oficial em inglés: Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR)
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Em suma, o ensino superior pode ser analisado por diversas 6ticas por estar relacionado
basicamente ao desenvolvimento cultural, social, econémico, cientifico e politico a nivel
mundial. Cabe ao pesquisador, analisar as vertentes que mais contribuam ao desenvolvimento

do seu estudo. Neste caso, a formacgédo do ensino superior no Brasil.

2.1.2 Ensino Superior no Brasil

2.1.2.1 Histdrico do Ensino superior no Brasil até a década de 1980

Ao se abordar a origem, desenvolvimento e a caracterizacdo do ensino superior no
Brasil, é indispensavel conhecer, mesmo que brevemente, a evolugdo do ensino superior nas
diversas regides do mundo, com vistas a compreender a estrutura e contexto nacional.

No caso da América espanhola, as primeiras universidades foram criadas no século XVI,
ou seja, ainda no segundo periodo. Assim, enquanto no Brasil col6nia, ndo existia nenhuma
universidade, ja havia no resto da América cerca de 27 universidades, em paises como México,
Peru, Chile e Argentina, com cursos nas diversas area, como Medicina, Teologia, Direito
(CUNHA, 2007).

Historicamente, foi no contexto das universidades modernas no mundo que a primeira
instituicdo do ensino superior brasileira foi criada. No entanto, a resisténcia local e a influéncia
da politica de colonizacdo portuguesa no pais, determinaram a origem e estruturacdo da
formac&o do ensino superior no pais, e a tardia criacdo das universidades brasileiras (FAVERO,
2006).

De acordo com Favero (2006), no Brasil do periodo colonial, era comum que as elites
existentes realizassem o ensino superior na Europa. Assim, por exemplo, graduados nos
colégios jesuitas locais, concluiam seus estudos na Universidade de Coimbra em Portugal, uma
das mais antigas instituicbes de ensino superior do mundo. Mais adiante, ainda no periodo
monéarquico, pouco se avangou nesse sentido no Brasil, embora, a criacdo de universidades,
fizesse parte das reivindicagdes da Inconfidéncia Mineira. Neste contexto, a negativa da criagdo
de instituicbes de ensino superior partia da necessidade de controle por parte do reinado
portugués sobre qualquer iniciativa ou sinais de independéncia cultural e politica no Brasil.

Os primeiros cursos de ensino superior brasileiros refletiram as caracteristicas do
momento em que o Brasil era sede da monarquia portuguesa, cursos de carater

profissionalizantes, criados com o intuito de formar profissionais para o Estado, voltados
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especificamente a producédo de beneficios peculiares, como, por exemplo, o Curso Médico de
Cirurgia na Bahia, criado por Decreto de 18 de fevereiro de 1808, e a Escola Anatdmica,
Cirurgica e Médica no Hospital Militar do Rio de Janeiro no mesmo ano. Estes primeiros cursos
instalados no pais serviram de base para muitas das instituicbes atuais, como é o caso da
Faculdades de Medicina da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) (VILLANOVA, 1948).

Na obra Universidade Tempord: O ensino superior da Col6nia a Era Vargas, Cunha

(2007) apresenta a histografia brasileira da educacdo em quatro distintos periodos:

O primeiro periodo foi o da Colonia, iniciando-se em 1572, data de criagdo dos cursos
de Artes e Teologia no colégio dos jesuitas da Bahia, paravelmente o primeiro curso
superior no Brasil, estendendo-se até 1808, quando ocorreu a transferéncia da sede do
reino portugués para o Rio de Janeiro. O segundo periodo, o do Império, iniciou-se,
de fato, quando o Brasil era ainda col6nia, em 1808, com a criacdo de um novo ensino
superior, estendendo-se até 1889, com a queda da monarquia. O terceiro periodo, o da
Republica oligarquica, tem inicio com o governo provisorio de Deodoro e terminou
com a instalacdo do governo provisorio de Vargas em 1930. O quarto periodo, a era
Vargas, comegou com a Revolucéo de 1930 e findou com a deposicdo do ditador, em
1945 (CUNHA, 2007p.19).

Vale mencionar que nenhuma instituicdo com status de universidade existiu durante o
periodo colonial ou imperial brasileiro. A primeira universidade criada no Brasil foi em 1909,
e pertenceu a Manaus, cidade do estado da Amazonia. Tal criacdo foi decorrente do curto
periodo de prosperidade gerada pela exploracéo da borracha na regido, mas principalmente pelo
ato do regime de “desoficializagdo” do ensino, e da descentralizacao politica, deixando de partir
da iniciativa do Governo Federal e voltando-se, provisoriamente, aos Estados (FAVERO, 2006)

Entretanto, conforme Soares (2002), oficialmente, a primeira universidade brasileira,
dotada de legislacao especifica no ordenamento juridico, foi a Universidade do Rio de Janeiro,
em 1920, foi prevista no Decreto n® 11.530 de 1915, art. 6°:

O Governo Federal, quando achar oportuno, reunird em universidade as Escolas
Politécnica e de Medicina do Rio de Janeiro, incorporando a elas uma das Faculdades
Livres de Direito, dispensando-a da taxa de fiscalizacdo e dando lhe gratuitamente
edificio para funcionar (DECRETO 11.530/15)

Sobre esta época, os importantes educadores Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro criticaram
a formacdo das universidades brasileiras, como meramente um agrupamento de universidades.
Instituices inadequadas e limitadas, que apenas aplicam e difundem o saber humano resultante

da atividade intelectual dos centros técnico-cientificos das nagdes desenvolvidas. E que
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abandonam o carater universitario, que deve ser um centro de pesquisa e de debates livres,
criado para responder aos problemas nacionais e desenvolver a nagdo (ROMUALDO,2012).
Segundo Favero (2006) no contexto de 1930, a descentralizacéo politica que culminou
na criacdo das universidades por iniciativa dos estados, foi substituida por uma maior
centralizacdo nos diversos setores da sociedade. Assim, na década de 30, importantes projetos
e diretrizes foram criadas no campo educacional do pais, com o objetivo de desenvolver um
ensino mais adequado a modernizacdo nacional. Foi promulgado, durante o governo provisério
de Getulio Vargas, dentre outras ac6es, o Conselho Nacional da Educacao (Decreto 19.850/31),
e o0 Estatuto das Universidades Brasileiras pelo Decreto n°® 19.851, de 11 de Abril de 1931, que

em seu art. 1° preconiza que:

Art. 1° O ensino universitario tem como finalidade: elevar o nivel da cultura geral,
estimular a investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos conhecimentos
humanos; habilitar ao exercicio de atividades que requerem preparo técnico e
cientifico superior; concorrer, enfim, pela educacdo do individuo e da coletividade,
pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes e pelo aproveitamento de
todas as atividades universitarias, para a grandeza na Nagdo e para o aperfeicoamento
da Humanidade (BRASIL, 1931)

Segundo Midlej (2004) apesar das diretrizes importantes no campo da educacéo,
advinda do Estatuto das Universidades, na realidade, as instituicbes de ensino superior
nacionais continuaram voltadas especialmente para o exercicio profissional.

As mudancas significativas no campo educacional brasileiro comecaram a serem
percebidas com o impacto da revolugédo de 1930 ao desenvolvimento nacional do capitalismo,
e ao novo modelo econémico vigente. Como consequéncia, 0 processo de industrializacéo e a
migracao urbano rural culminou na expansao da classe média e dos trabalhadores urbanos, com
maior interesse sobre os movimentos politicos, na configuragdo da educacdo brasileira, e por
fim a consolidacdo da Constituicao Federal de 1934, e o propdsito de fixar o Plano Nacional de
Educacao (MIDLEJ, 2004).

Mais tarde, com o fim da Il Grande Guerra, e 0 continuo crescimento dos movimentos
populares, além do fim do Estado Novo em 1945, apds deposicdo do presidente Vargas, deu
inicio a uma fase na histéria nacional, trazendo a tona novas ideologias e 0 continuo crescimento
dos movimentos populares, antes reprimidos pelo periodo conhecido como regime autoritario.
Assim, a democratizacdo do Brasil, e 0 avanco das politicas liberais, foram algumas das novas
caracteristicas previstas na Constituicdo de 1946, que a partir desse momento influenciariam as
bases da educacio nacional (FAVERO, 2006).



23

Em suma, através dos avangos no campo do ensino superior nacional, foram criadas,
acabadas ou reestruturadas novas IES, e novas leis, normas e diretrizes conforme os gestores
federais empossados dentre as décadas de 1940 e 1990.

Assim, de fundamental importancia, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
conhecida como constituicdo cidadd, estabeleceu novas regras para a democratizagdo da
educacdo no pais. Em seu Art. 207, a CF de 88 prevé que “As universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerdo
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa € extensao”.

A Carta Magna de 1988, no Art. 211, 8§ 1 a 4 também determina que:

8 1° A Unifo organizara o sistema federal de ensino e o dos Territorios, financiara as
instituicOes de ensino publicas federais e exercera, em matéria educacional, fungéo
redistributiva e supletiva, de forma a garantir equalizacdo de oportunidades
educacionais e padrdo minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e
financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 14, de 1996) § 2° Os Municipios atuardo prioritariamente
no ensino fundamental e na educacdo infantil. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 14, de 1996) § 3° Os Estados e o Distrito Federal atuardo
prioritariamente no ensino fundamental e médio. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 14, de 1996) § 4° Na organiza¢do de seus sistemas de ensino, 0s
Estados e os Municipios definirdo formas de colaboracdo, de modo a assegurar a
universalizacdo do ensino obrigatério (Incluido pela Emenda Constitucional n® 14, de
1996).

Fica, entdo, expresso na Lei Maior nacional, que o ensino superior é primordialmente
de competéncia da unido, porém, Estados e Municipios devem colaborar com o
desenvolvimento do ensino superior, com vista a assegurar o alcance de todos a educacédo. Vale
aqui mencionar, que nos Ultimos anos no pais, a educacdo superior encontra-se cada vez mais
descentralizada, diante no crescente numero de IES Estaduais e Faculdades e Institutos
municipais.

Além disso, a Constituicdo de 1988 aplicou a autonomia universitaria, “estabeleceu a
indissociabilidade entre ensino pesquisa e extensao, garantiu a gratuidade nos estabelecimentos
oficiais, assegurou o ingresso por concurso publico e o regime juridico tnico” (SAVIANI,
2010, p.11).

Em sintese, a criacdo do ensino superior no Brasil, historicamente, teve fins e
preocupacBes muito aquém do ocorrido em outras regiées do mundo. Além disso, 0 ensino
superior no brasileiro apresentou distintas caracteristicas conforme o contexto historico
nacional, seja na fase colonial, imperial ou republicana.

Especialmente durante a fase imperial, a fase republicana e até a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, prevaleceu forte presenca do Estado na organizagéo e regulacéo
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do ensino superior. Porém, a partir do final da década de 1980, iniciou-se uma mudanca no
padrdo de ensino superior no Brasil, e uma divisdo ideoldgica da sociedade civil em duas
vertentes: De um lado, os defensores da educacdo publica, e com o objetivo de garantir o
funcionamento das instituicGes publicas governamentais, e 0 ensino publico de qualidade em
todos os niveis. Do lado contréario, o grupo privatista, que defendia a diminui¢do do papel do
Estado no campo educacional (SOARES, 2002).

Conforme Midlej (2004) na década de 1980 iniciou-se uma série de reformas estruturais
pautadas no Consenso de Washington, e da nocdo de que Estado deve limitar seus gastos a
atuacdo, para eliminar o déficit pdblico. Assim, dentre outras questdes, defendeu-se a
privatizacdo, com a venda de empresas estatais, e eliminacdo das restricdes do gasto externo,
permitindo que as instituicdes financeiras internacionais, atuem em igualdade com as nacionais.

Mais informacGes sobre o ensino superior nos anos 1990, e periodo posterior serdo

abordadas no topico seguinte.

2.1.2.2 A evolucéo do ensino superior no Brasil a partir da década de 1990

No contexto dos anos 1990, a globalizacdo da economia capitalista no mundo,
influenciou as mudancas politicas e sociais do Brasil, principalmente no &mbito da educacéo
voltada a formacéo profissional, com vista a atender as novas demandas do mercado nacional
e internacional (MIDLEJ, 2004).

Tais preocupagdes partem da premissa de que as consequéncias e influéncias da
configuracdo do ensino superior no Brasil vdo alem do ambito académico, e afetam os setores
sociais, econdémicos, dentre outros.

Nesse cenario, ap6s um longo periodo de estagnacdo, houve o crescimento das
instituicOes de ensino superior privadas, o surgimento de novos cursos, € um aumento na
diversificacdo da oferta de cursos das IES, sobretudo na &rea das Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas, maior do que na década de 1980 (MARTINS, 2000).
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Grafico 1 — Numero de Instituicdes de Educacdo Superior no Brasil por Categoria
Administrativa de 1980 a 2014
2500
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1980 = 1985 | 1990 | 1995 | 2000 & 2005 2010 | 2014
Privada 682 626 | 696 | 684 | 1004 | 1934 2100 | 2070
Municipal 91 105 84 77 54 99 71 73
Estadual =~ 53 75 83 76 61 75 108 | 118
H Federal 56 53 55 57 61 97 99 207

Fonte: Elaborado a partir de dados do MEC/INEP/SEEC (2016).

No ano de 1980 o Brasil contava com 882 IES, passando para 2.468 no ano de 2014. No
periodo de 1980 a 2014 houve um acréscimo de 99% na rede pubica e de 232% na rede privada
de ensino superior. Assim a participacdo da rede privada no sistema de ensino superior no Brasil
que no ano de 1980 representava 77,3% passa para 83,9% no ano de 2014.

Sobre esse aspecto, Martins (2000) ressalta a importancia das IES privadas na expansao
dos cursos de graduacao nacional, pois, embora a rede publica de ensino superior também tenha
crescido, sobretudo as universidades federais, houve uma dificuldade em atender ampliacdo da
demanda da época, devido a estagnacéo do setor publico nacional e a falta de capacidade dos
governos em aumentar os investimentos para a ampliacdo das instituices publicas.

Outro importante acontecimento no &mbito do ensino superior brasileiro da década de
1990 foi a criacdo da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 que dispde sobre as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, no que diz respeito a organizacao dos niveis escolares, de acordo
com as modalidades de educacédo do ensino basico ao ensino superior, e suas finalidades, como

demostra a Figura 2, a seguir:
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Figura 2 - Estrutura do Sistema Educativo Brasileiro conforme a Lei n°® 9.394/96
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Fonte: Elaborado a partir de Neves 2002, p.39.

Especificamente, o Art. 43 da LDB 9.394/96 estabelece como finalidade da educacéo

superior:

| - estimular a criago cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéo continua; 11 -
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver
o0 entendimento do homem e do meio em que vive; IV - promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢des ou de outras
formas de comunicacdo; V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando o0s
conhecimentos que vao sendo adquiridos huma estrutura intelectual sistematizadora
do conhecimento de cada geragdo; VI - estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular 0s nacionais e regionais, prestar servigos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;
VII - promover a extenséo, aberta a participagdo da populagédo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo. VIII - atuar em favor da universalizagdo e do
aprimoramento da educagdo basica, mediante a formacdo e a capacitacdo de
profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagodgicas e o desenvolvimento de
atividades de extensdo que aproximem os dois niveis escolares (LEI 9.394/96).
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Por conseguinte, o Art. 44 da Lei 9.394/96 determina que a educacao superior nacional,
conforme demonstrado na Figura 1, abrangera os quatro tipos de cursos e programas, a saber:

I- sequenciais por campo de saber e de diferentes niveis de abrangéncia abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes de ensino; Il -
de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo; Il - de pds-graduacéo,
compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de especializagdo,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacéao e
que atendam as exigéncias das instituicbes de ensino; IV - de extensdo, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso pelas instituicbes

de ensino (LEI 9.394/96).

A Lei 9.394/96, prevé ainda no art. 45 que 0s cursos do ensino superior serdo
ministrados em instituicdes de ensino superior (IES), publicas ou privadas, com variados graus
de abrangéncia ou especializacdo. Mais detalhadamente podem ser classificadas como
instituicBes publicas federais, estaduais e municipais, e instituicbes privadas, comunitaria,
confessional (catolica, protestante, etc) e filantropicas que concedem graus académicos ou
profissionais (MEC, 2016).

De forma complementar, o art. 12 da Secéo 2 do decreto n°®5.773 de 2006, prevé que de
acordo com sua organizacdo e respectivas prerrogativas académicas, 0 ensino superior
brasileiro deve ser realizado por meio de instituicdes credenciadas como: I-faculdades; Il -
centros universitarios; 111 — universidades.

Por definicdo, as universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdao e de dominio e cultivo do
saber humano (LEI 9.394/96). Consideradas como a principal IES, na década de 1990 houve
um avanco significativo do numero de universidades em relacdo aos demais tipos de
institui¢des. Esse avanco das universidades proporcionou o aumento do nimero de oferta de
cursos, visto que em 1985 o nimero de cursos ofertados pelas universidades era de 1.725, ja

em 2014 esse numero elevou-se para 15.156, conforme demonstra o Grafico 2:
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Grafico 2 - Numero de Cursos de Graduacdo Presenciais, por Organizacdo Académica
das IES - de 1985 a 2014
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Fonte: Elaborado a partir de dados do MEC/INEP/SEEC (2016).

Para Cunha (2007), o ensino superior ndo universitario, pode ser visto como improprio,
pois a estrutura institucional universitaria, com uma organizacdo administrativo-pedagdgica,
reflete a “natureza” do grau do ensino superior. Desse modo, o ideal para o avanco da educagdo
numa nacdo desenvolvida, € que o ensino superior seja realizado por instituicbes de natureza
universitaria.

Vale destacar as que estdo previstas na CF de 1988, que o sistema de ensino no Brasil
esta organizado sob a forma de regime cooperado entre Unido, Estados Municipios e Distrito
Federal (art. 211, § 1 a 4). Os Municipios responsaveis pelo ensino fundamental, os Estados
incumbidos pelo ensino médio, e a Unido responsavel pela educacdo de nivel superior.
Entretanto, nas Gltimas duas décadas, pode-se observar que Estados e Municipios também
passaram a desempenhar um papel importancia na expansao do ensino superior nacional.

Assim, atualmente o ensino superior no Brasil é centralizado no governo federal, por
meio do Ministério da Educacdo, 6rgdo responsavel pela regulacdo tanto das universidades
publicas, quanto das privadas (MEC, 2016).
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2.2 O ensino superior em Administragdo

Historicamente, a formacdo académica em Administracdo teve inicio na Franca na
instituicdo denomina da Ecole dés Hautes Etudes Comerciales (HEC), embora os Estados
Unidos defendam que a origem dos cursos de Administracdo ou negocios tenha ocorrido na
Warton School. Além disso, foi nos Estados Unidos que o curso de Administracdo foi
originalmente implantado em uma Universidade. Inicialmente, na Graduate School como
desdobramentos dos Departamentos de Economia e com o formato de cursos de p6s-graduagéo,
até chegar ao curso de graduacao de quatros anos (ROMUALDO, 2012).

Segundo Mintzberg (2006) as conceituadas Universidades europeias demonstravam
uma resisténcia acerca da Administracdo, pelo fato de ndo considera-la como uma ciéncia
aplicada, e sim como uma ciéncia que trata de desenvolvimento de conhecimento sistematico
por meio de pesquisa. E que aplica ciéncia de outras &reas, como Economia, Psicologia etc.
Como consequéncia, o ensino da Administracdo se expandiu principalmente nos Estados

Unidos, pais que ficou conhecido com berco da Administracéo.

2.2.1 O Brasil e 0 ensino superior em Administragéo

Dentro do contexto politico nacional, destaca-se a Era VVargas como a mais significativa
para o desenvolvimento da Administracdo no Brasil, tanto no ambito publico, quanto no
privado, pois nesta época o crescimento dos 6rgdos estatais e das empresas privadas ocasionou
uma maior demanda por profissionais qualificados. Sobre esse fato, Pinto & Junior (2012)

ressaltam que:

Como consequéncia, 0 governo Vargas criou a Fundagdo Getdlio Vargas (FGV), em
1944, com o objetivo de desenvolver pesquisa e ensino na &rea da Administracdo. Em
1952, a FGV cria a Escola Brasileira de Administracdo Publica — EBAP, no Rio de
Janeiro, como a primeira escola de Administracdo Publica do Brasil e da América
Latina e, em 1954, institui a Escola de Administracdo de Empresas de Séo Paulo —
EAESP, contribuindo sobremaneira com a formacgdo de novos administradores, sendo

hoje referéncia na area de Administracdo (PINTO & JUNIOR, 2012, p. 2).

O Conselho Regional de Administragdo da Bahia (CRA/BA, 2016) e Pinto & Junior
(2012) fazem uma sintese historica dos cursos de Administracéo no Brasil, conforme o Quadro
1:
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Quadro 1 — Historico do curso de Administracao no Brasil de 1941 a 2005

1941- O ensino de Administracdo ganha identidade com a criagdo do primeiro curso, na Escola
Superior de Administracdo de Neg6cios — ESAN/SP, inspirado no modelo do curso da Graduate School of
Business Administration da Universidade de Harvard.

1944- E criada a Fundagio Gétulio Vargas com o objetivo de desenvolver pesquisa e ensino na area
da Administracdo

1946 -E criada a Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o
Paulo - FEA/USP, que ministrava cursos de Ciéncias Econdmicas e de Ciéncias Contabeis, onde eram
apresentadas algumas matérias ligadas & Administragao.

1952-E criada a Escola Brasileira de Administracio Publica e de Empresas, da Fundagdo Getulio
Vargas — EBAPE/FGV, no Rio de Janeiro. A primeira turma se formou em 1954,

1954- E criada a Escola Brasileira de Administracdo de Empresas de So Paulo — EAESP, vinculada a
FGV, com a graduacdo da primeira turma em 1959, surgindo o primeiro curriculo especializado em
Administragdo, com o objetivo de formar especialistas em técnicas modernas de Administracdo. Este curriculo
foi uma referéncia para 0s outros cursos que surgiram no pais.

1963 - A FEA/USP passa a oferecer os cursos de Administracdo de Empresas e de Administracao
Publica.

1965 - E regulamentada a profissdo de Administrador, com a promulgagéo da Lei n° 4.769, de 9 de
setembro de 1965.

1966- O Parecer n° 307, de 08/07/1966, do entdo Conselho Federal de Educacdo, fixa o primeiro
curriculo minimo do curso de Administragdo no Brasil, tendo como referencial a Lei n. © 4.769, de 09/09/1965,
que pouco tempo antes havia regulamentado o exercicio da profissdo de “Técnico de Administragdo”. Por meio
do curriculo minimo do curso de Administragdo habilitava-se, de fato, o profissional para o exercicio da
profissdo de Técnico de Administracdo, sendo a denominagdo da categoria alterada para “Administrador”, por
meio da Lei n® 7.321, de 13/06/1985.

1973 - E criada a ANPAD - Associacio Nacional dos Programas de Ps-Graduagdo em Administracio,
a partir da iniciativa dos oito programas de p6s-graduagdo stricto sensu entdo existentes no Brasil. Em 2003,
580 54 os programas associados

1991 - E criada a Associacio Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administragdo — ANGRAD, com
0 objetivo de incentivar e promover a melhoria do ensino por meio da troca de experiéncias entre os cursos de
Administrag&o.

1993 - O Conselho Federal de Educagdo expede a Resolugdo n° 2, de 4/10/1993, instituindo o curriculo
pleno dos cursos de graduacdo em Administracdo, preconizando que as instituicbes poderiam criar habilitacfes
especificas, mediante intensificagdo de estudos correspondentes as matérias fixadas pela prépria Resolucéo,
além de outras que viessem a ser indicadas para serem trabalhadas no curriculo pleno

1996 - O CFA apoia a inclusao do curso de Administragdo no Exame Nacional de Cursos (“Provao”),
passando a integrar também a Comissé&o do Curso de Administracdo que, além de ter o Presidente do CFA como
membro, tem em sua composicao varios Conselheiros Federais especialistas no ensino de Administracéo.

1997 -O CFA inicia uma série de acGes voltadas para a melhoria da qualidade de ensino dos cursos de
Administragdo, como por exemplo a publicacdo da Biblioteca Basica para os Cursos de Graduagdo em
Administragdo, além da promocao de eventos nacionais e regionais.

2001-E constituido o FONEAD - Férum Nacional de Ensino de Administragio, que congrega, além
do CFA, as principais entidades abaixo relacionadas que estdo envolvidas com o ensino de Administracdo em
nivel de Graduacao e de Pés-Graduacao.

2003-0 ENANGRAD, em sua XIV edicéo, é consagrado como o maior evento democratico do pais
para a discusséo do ensino de Administracéo e teve, pela primeira vez, a participagdo de um Ministro de Estado
da Educacéo, Prof. Cristovam Buarque. Em2004 foi realizado o XV ENANGRAD que teve como tema principal
a internacionaliza¢éo do ensino superior brasileiro.

2004-A Resolugdo n° 1, de 2 de fevereiro de 2004, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, Bacharelado, e da outras providéncias, foi publicada no Diario Oficial
da Unido no dia 4 de marco de 2004.

2005-O Ministério da Educacgdo, por meio da Resolucdo n° 4, de 13/07/2005, publicada no Diario
Oficial da Unido de 19/07/2005, revoga a Resolucdo n® 2/1993 e retifica a Resolugcdo n° 1/2004.

Fonte: Elaborado a partir de Pinto & Junior (2012) e CRA (2016).
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Como € possivel observar no Quadro 1, o avanco do ensino da Administracdo no Brasil
teve maior énfase a partir da década de 1990, com a criacdo de dispositivos legais e 6rgaos
competentes, responsaveis pelo desenvolvimento, tanto no ambito académico, quanto
profissional do Administrador. Assim, conforme o Gréafico 3, é possivel observar a evolucdo na
quantidade de cursos de Administragdo no Brasil a partir do fim década de 1990, até os dias
atuais.

Gréfico 3 — Evolucdo da quantidade de cursos de administracdo no Brasil, de 1995 a 2014
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Fonte: MEC/INEP

Cabe mencionar ainda que a expansédo do ensino superior em Administracdo ocorreu em
maior escala em instituicOes de ensino privadas, e que essa tendéncia continuou a crescer com
0 passar dos anos, permanecendo até os dias atuais, conforme demonstra o Grafico 4, a seguir:

Gréfico 4 — Evolugdo da quantidade de cursos de administracdo no Brasil, por tipo de
instituicdo, de 1995 a 2014
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Fonte: MEC/INEP/DEED.
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O maior destaque na evolugdo da quantidade dos cursos de administracdo esta pautado
nas IES de carater privado, em 1995 haviam 344 cursos esse numero ampliou para 4.008 em
2014, um crescimento de mais de 1000%.

2.3 A educagao no pensamento econdémico

A preocupacdo com estudos que relacionam economia e educacgdo tem sido o foco de
muitos pesquisadores, principalmente economistas. Em meados dos anos 50, nos Estados
Unidos, esse interesse motivou o nascimento da disciplina Economia da Educacdo, através de
estudiosos do desenvolvimento econdmico, respaldados na teoria econdémica neoclassica, que
procuravam explicar os ganhos de produtividade gerados pelo fator humano na producéo. O
objetivo essencial era entender e esclarecer o valor econdmico da educacdo?, além da
possibilidade de determinar suas dimensdes.

A conjectura desse pensamento aprontava que aumentos marginais de instrucgéo,
treinamento ou educacéo do trabalhador, correspondiam a um aumento marginal na capacidade
de producdo. Ou seja, investir em educacgdo implica em maior rentabilidade para a producdo,
essas construcBes induziram a sistematizacdo e difusdo da Teoria do capital humano. A
economia da educacdo ganhou expressividade no Brasil, no periodo da Ditadura Militar (1964-
1985), ocasiao em que a ideologia dessa disciplina influenciou a politica educacional brasileira
e a expanséo das instituicdes privadas de ensino.

Conforme Pires (2005), no pensamento econdmico, a educagdo sempre se apresentou
submissa aos objetivos ditados pela l6gica mercantil capitalista. Na percepcdo do autor, 0
mercado é tido pelos economistas como uma forma de organizagdo da producéo e distribuicdo
da riqueza e de sustentacdo de um tipo especifico de sociabilidade. Em resumo, a educacdo,
principalmente a brasileira, sempre foi marcada e influenciada pela economia, até hoje, se
apresenta a mercé das mudancas econdmicas mundiais.

Contribuindo com a discussao sobre a educagéo, o economista Amartya Sen (2010), em
seu livro Desenvolvimento como liberdade, cita o exemplo do Japdo como um dos paises
pioneiros na intensificagdo do crescimento econdmico por meio do “desenvolvimento dos

recursos humanos”, ou seja, pela expansdo da educagao. O autor considera que a expansao geral

2 Para um estudo mais aprofundado acerca dessa tematica, a leitura das expressivas obras de Schultz
(1973), se fazem obrigatorias. “O valor econémico da educagdo” e “O capital humano: investimentos
em educacdo e pesquisa’, traducdo de Marco Aurélio de Moura Matos.
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da educacdo beneficia as pessoas, favorece mudancas sociais, tais como a redugdo da
fecundidade e da mortalidade, além de contribuir para 0 aumento do progresso econdémico. As
economias do Leste Asiatico basearam-se em grande parte em relagcdes causais similares.
Inimeros sdo os estudos que tercem a importancia da educacédo, entretanto, existem
algumas contestacdes acerca da percepcao da educacdo enquanto fator essencial & promogéo do
desenvolvimento econdmico. Para um maior entendimento dessas discussfes é importante a
leitura dos trabalhos de: Harbison e Myers®, Educacédo, mao-de-obra e crescimento econémico;
Castro* (1971), Investimento em educacdo no Brasil: comparagéo de trés estudos e em 1976,

Desenvolvimento econdmico, educacao e educabilidade.

2.4 A formacgdo do administrador

Segundo Castro (1981), os cursos de Administracdo no Brasil sdo muito novos em
comparagdo com os dos Estados Unidos da América (EUA) e Europa, que registra os primeiros
cursos logo no final do século XIX. Enquanto os EUA formavam em torno de 50 mil bacharéis,
4 mil mestres e 100 doutores, por ano, na area de Administracdo, o Brasil ainda iniciava os
primeiros cursos em 1952,

Segundo Martins (1989), a conjuntura para formacéo do administrador no Brasil comeca
a auferir notoriedade em 1940. Nessa ocasido se vivenciou um processo de industrializacdo, o
qual influenciou diretamente a demanda saliente por mao de obra qualifica, principalmente na
area de gestdo, o resultado é uma dilatacdo na formacgdo em Administracdo através do sistema
educacional. Segundo 0 mesmo autor, em 1946 €é constituida a Faculdade de Economia e
Administracdo FEA-USP que tinha por intento formar servidores para as grandes organizagdes
de Administracdo publica e privada, mas como uma posicdo de frente, pois baseava-se numa
formacdo completa do profissional.

Para Covre (1991), a percepcao do ensino por parte dos administradores em formacéo,
segundo sua pesquisa na FEA-USP, pode ser resumida a partir de trés correntes basicas: a)
Visdo Nacionalista, que toma certa consciéncia do ensino voltado para a grande empresa; b)

Visdo Conservadora, em termos do Grande Capital, na defesa do ensino de Administracdo s

3 HARBISON, F. MYERS, C. A. Educagdo, mao-de-obra e crescimento econémico: estratégia do
desenvolvimento dos recursos humanos. Rio de Janeiro. Fundo de Cultura: 1965.

4 CASTRO, Claudio de Moura. Investimento em Educacdo no Brasil: Comparacéo de Trés Estudos.
Pesquisa e Planejamento Econdmico. 1(1): 141-152. 1971. Desenvolvimento econdmico, educacéo e
educabilidade, Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1976.
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em termos de técnicas, especializacdo e a ¢) Visdo de Vanguarda, em relacdo ao Grande Capital,
que defende para o ensino de Administragdo uma formacdo integral, com disciplinas técnicas e
com matérias humanas que possibilitem uma visdo ampla da sociedade; portanto, lhe forneca
mais seguranca em termos de tomada de decisao.

Na década de 60 surgiu o primeiro curriculo minimo do curso de Administracao,
institucionalizando no Brasil a profissdo e a formacdo de Bacharel em Administracdo. O
curriculo era entendido como a dimensao mais ampla de desempenhos esperados, de desejado
relacionamento com o0 meio a que servia, suas instituicdes, organizacoes, professores, alunos,
empresas, envolvendo-se com sua ideologia e filosofia de educacdo. A partir da década de 70
o estilo de desenvolvimento privilegiou as grandes unidades produtivas na economia do pais,
ocorreu o crescimento acentuado das grandes empresas, principalmente, estrangeiras e estatais,
permitindo a utilizacdo crescente da Administracdo profissional. Isso implicou diretamente na
necessidade de profissionais com treinamento especifico para executar diferentes fungdes
internas das organizagdes. As grandes empresas passaram a adotar a profissionalizagédo de seus
quadros, tendo em vista o tamanho e complexidade das estruturas (Revista Brasileira de
Administracdo, 1999).

Mas é somente a partir dos anos 90 que se observa um boom dos cursos de graduacao
em Administracdo, conforme identificado através da pesquisa realizada em 2001, pelo
Conselho Federal de Administragdo. Em 1999 existia no Brasil 1.395 cursos de graduacgéo, em
contrapartida no final de 2000 somava-se mais de 1.941 cursos com 110 habilitacdes e mais de
34 mil concluintes no ano de 1998. Em 1999 estavam matriculados nas IES cerca de dois
milhGes e setecentos mil alunos e, aproximadamente, duzentos e oitenta e oito mil cursavam
Administracdo, ou seja, mais de 10% do total dos alunos do pais (Conselho Federal de
Administragéo, 2001).

2.4.1 O Administrador e as variacdes em seu perfil

Segundo Drucker (1998), as discussdes em torno do perfil do administrador suscitam as
seguintes caracteristicas: sua formacao deve ser humanistica, técnica e cientifica, sua atuacao
deve estar pautada em principios éeticos, de responsabilidade e justica social, com competéncia
para analisar criticamente acdes, de forma proativa, interdisciplinar, num processo de
aperfeicoamento continuo. Esse perfil profissional muitas vezes ndo € alcangado em virtude de
um processo de formacdo educacional que ndo é condizente com um novo ambiente

empresarial. Os administradores tém um papel fundamental, pois podem ser agentes de
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intervencdo e formadores de opini&o na sociedade, que devem buscar a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, distribuicdo de riqueza e renda nas organizagdes, demonstrando uma
profunda preocupacédo para com a sociedade.

Drucker (1999) faz uma andlise critica dos principais paradigmas que direcionam a
Administragdo, trazendo questdes sobre as demandas sociais atuais e a postura dos
administradores que ainda se baseiam em modelos ultrapassados. Para o autor a ascensdo da
economia da informacédo influenciou um processo de mudanca na natureza do trabalho,
representado por uma mudanca estrutural, da fabricacao para o processamento de informacdes,
como consequéncia o mercado passou a exigir profissionais altamente qualificados. Outra
alteracdo foi na natureza do trabalhador, que resultou em um grande nimero de pessoas
entrando no mercado de trabalho com culturas e préaticas distintas. Este novo ambiente
empresarial acendeu uma série de mudancas, sobretudo no perfil do administrador. Além disso,
o0 autor defende que o modelo institucional de ensino praticado limita a iniciativa, a criatividade
e o livre arbitrio dentro das empresas.

Diante dessas reflexdes, constata-se que o perfil do administrador no terceiro milénio é
de um ator que busca o aprendizado continuo e € capaz de desenvolver o seu grupo de trabalho,
na busca de novas formas para administrar uma empresa que se renova através da aprendizagem
e se transforma continuamente. Portanto, o diplomado em Administrag&o deve ser o profissional
habilitado para gerir organizacfes, acompanhar mudancas e promover resultados dentro dos
paradigmas organizacionais na conjuntura atual. Porém, na realidade, nem sempre a teoria é
evidenciada na prética. 1sso porque € dificil exigir de um administrador recém-formado que ele
tenha iniciativa, que pense e tome decisdes, que seja criativo, se por vezes esses individuos se
depararam com uma cultura que incentiva a limitacao da capacidade de pensar, de criticar e de
tomar atitudes. Os valores, atitudes e crengas de um individuo sdo baseados na sua vida
educacional e familiar e qualquer mudanca passa por resisténcias provocadas pela sua cultura,
formada ao longo de sua vida (DRUCKER, 1999).

2.5 Mercado de trabalho e seus conceitos

Embora haja muitas pesquisas as quais se propuseram compreender, caracterizar ou até
mesmo explicar as metamorfoses e as nuances do mercado de trabalho, incipientes sdo os

estudos que investigaram de fato esse conceito, a partir de abordagens tedricas. Talvez, essa



36

negligéncia ocorra devido ao uso constante desse termo no cotidiano das pessoas, 0 que pode
da a falsa impressdo de que o tema é de conhecimento comum, tornando novos diagnosticos
desnecessarios.

Segundo Brémond e Geélédan (1984) Adam Smith foi o percussor das primeiras
abordagens sobre o mercado de trabalho no final do século XVIII. Ele identificou que o
funcionamento do mercado de trabalho é similar aos demais mercados, podendo ser percebidos
comportamentos econdémicos de firmas e individuos que buscam elevar ao maximo seu bem-
estar e onde as funcdes da oferta e demanda de emprego dependem do nivel de salario.

Toledo e Milione (1983), defende que o mercado de trabalho “refere-se as oportunidades
qualitativas e quantitativas de emprego em determinada regidao”. Para Chiavenato (1983), ele
representa “0 conjunto das ofertas de trabalho oferecidas pelas empresas, em certa época e em
determinado lugar™. Ja para Lodi (1966), ele “pode ser definido como a area onde diversos
grupos operacionais encontram diversos salérios relativamente uniformes”. Deste modo, pode-
se concluir que o mercado de trabalho é constituido da demanda de méo de obra pelas empresas
e oferta de trabalho pelos individuos. Sendo que a demanda de trabalho dependera do nivel de
precos, da producdo e dos salarios reais que terdo de ser pagos aos seus funcionarios, sempre
objetivando a maximizar dos lucros das organizacoes.

Mesmo apds séculos de abordagem, as dinamicas do mercado de trabalho ainda é motivo
de divergéncia entre as ciéncias econdmicas e sociais. Na percepcdo classica, o trabalho € um
produto, no qual os trabalhadores sdo vendedores, 0s empregadores operam como compradores,
os salérios sdo estimados, 0 preco e o mercado de trabalho compdem o espaco onde ocorrem
estas combinagdes. (HORN, 2006)

2.5.1 Dados sobre o0 mercado de trabalho brasileiro

A seguir apresentam-se alguns dados referentes ao mercado de trabalho brasileiro para
profissionais de administracdo. Apesar do CFA nao possuir autonomia para estabelecimento de
piso salarial, em Pesquisa realizada sobre o Perfil, Formagéo, Atuacdo e Oportunidades de
Trabalho do Administrador foi possivel obter dados acerca da renda deste profissional,
conforme Tabela 1.


http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=167
http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=167
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Tabela 1 - Renda individual do administrador no Brasil e na Bahia 2006, 2011 e 2015

Renda Individual do Administrador srasil Bahia

2006 % 2011 % 2015 % 2015 %
Até 3 SM mensais 27 20 18,2 26,21
Entre 3,1 e 10 SM mensais 28 43 41,33 38,27
Entre 10,1 e15 SM mensais 16 17 14,44 13,43
Entrel5,1 e 20 SM mensais 9 8 6,74 5,26
Entre 20,1 e 25 SM mensais 6 4 3,57 2,51
Mais de 25 SM mensais 14 7 5,23 3,72
Prefiro ndo responder - - 10,49 10,6

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do CFA (2016).

Nota-se uma maior concentracdo em percentual de administradores com renda entre 3,1
e 10 salarios minimos mensais. Além disso, é percebido uma reducdo do percentual de
administradores em todas as categorias salariais, quando comparado 2011/2015. Quando
filtrado esses mesmos dados para o Estado da Bahia, no ano de 2015, no geral, percebe-se a
mesma convergéncia, porém, nos niveis mais altos de salarios, ou seja, a partir de 10 SM, a
Bahia tem sempre uma menor participacdo, ja no nivel mais baixo (até 3 SM), a participacao é
maior.

O Jornal Estado de S. Paulo (2016), divulgou um estudo sobre o desemprego no Brasil,
realizado pelo economista Fabio Bentes, membro da Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servico e Turismo (CNC), o qual revelou um recuo no total de demissdes de todas as
faixas de instrucdo, com excecdo do nivel superior, conforme demonstrado na Tabela 2:

Tabela 2 — Recuo de demissOes por faixa de instrucéo, Brasil, abril/marcgo de 2015

Faixa de Instrucéo Recuo %
Analfabetos 9,3
Fundamental completo 13,3
Médio completo 4

Fonte: Elaborado a partir do Estaddo (2016), com base nos dados do CAGED, 2015/2016

O levantamento, realizado com base no Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), identificou um resultado ainda pior para os funcionarios portadores
de diploma académico. Segundo Bentes, a demissdo para essa faixa de instrucdo (superior
completo), apresentou um acréscimo de 10,8% nos ultimos meses, concluidos em marco 2015,
0 que representou um corte de 1,014 milhdo de profissionais de nivel elevado em um ano.

Os profissionais mais atingidos por essas demissdes foram: administradores, pedagogos,
engenheiros, programadores, avaliadores e orientadores de ensino e advogados, conforme

exposto no Grafico 5.
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Grafico 5 — Principais profissdes sob exigéncia de diploma superior e suas demissdes,
Brasil, marcgo de 2015 a marco de 2016

Administradores de empresas 26.224

Professores de pedagogia (nivel superior) 21.038

Engenheiros civis e afins _ 17.623
Programadores, avaliadores e
. . 17.576
orientadores de ensino

Advogados 10.616

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da CNC/CAGED (2016).
Dentre as mais de quarenta profissdes elencadas, consideraram-se apenas as carreiras

com maior namero de demiss@es, ou seja, acima de dez mil. A de administrador aparece no
topo do ranking, com 26.224 mil demissdes, em apenas um ano. Esse é o retrato atual de um
pais que vive uma forte recessdo econdmica na qual seus impactos reverberam no fechamento
de estabelecimento, na estagnacdo de novos projetos e investimentos, bem como, no aumento

do desemprego e principalmente para 0s cargos que exigem um capital humano diferenciado.

2.6 Insergao profissional

O conceito do termo insercdo profissional ainda ndo é unanime, isso pode ser percebido
na variedade das expressdes empregadas nos estudos que aludem a tematica, como por
exemplo, insercdo, transicdo, entrada na vida ativa, trajetorias, itinerarios, dentre outras
(VINCENS, 1999).

O conceito de insercao profissional passa a ser empregado na Franca em meados da
década de 70, em substituigdo a expressdo entrada na vida ativa ou “entrée dans la vie active”,
também entendida como o inicio de uma vida profissional (NICOLE DRANCOURT, 1996).

Inicialmente a expressdo inser¢do profissional surge em textos legislativos e
posteriormente em pesquisas voltadas para as barreiras encontradas por jovens graduados ao

intentar ingressar no mercado de trabalho. Essa transi¢do da formacéo para o mundo do trabalho
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passa a ser vista como um processo longo e complexo e ndo mais algo natural (NICOLE-
DRANCOURT; ROULLEAU-BERGER, 2002).

Segundo Vérniéres (1997) apud Alves (2003), a “Insergdo profissional é o processo pelo
qual os individuos que jamais participaram da populacdo ativa ingressam em uma posi¢ao
estavel no sistema de emprego”. No entendimento do autor a inser¢do € um processo que tem
como finalidade o encontro de um emprego que esteja dentro da sua area de formacéo. O autor
frisa que, mesmo nos casos em que alguns graduados, por vezes ndo encontrem um emprego
alinhado ao seu curso de formacdo, ocorre insercdo profissional, apesar desta situacao ser
considerada como um desvio ocupacional, o que pode ser visto como um fracasso no ingresso
dentro do campo de atuacgdo almejado.

Na opinido de Charlot e Glasman (1998), a insercédo profissional é primeiramente uma
nocdo de debate social e politico, no sentido especifico da palavra, considerada uma visdo de
divisdo particular, entre aqueles que sdo aqueles inseridos, integrados ao emprego e a vida
social, e aqueles que sdo excluidos dos dois.

Baseado nesses julgamentos, € possivel considerar que o termo insercdo profissional é
um conceito estabelecido e utilizado pela sociedade politicas e cientificas francesas com o
objetivo de explicar um fenbmeno social que passa a ser de interesse tanto das esferas politica
quanto cientifica.

2.7 Pesquisas desenvolvidas

2.7.1 Internacionais

As pesquisas de acompanhamento de egressos ndo s&o uma novidade do mundo
moderno, especialmente quando se trata de investigacdes internacionais, onde ha registros
datados ha mais de seis décadas dessa pratica. Para maior familiaridade com a tematica,

elencam-se as principais experiéncias internacionais, conforme descrito no Quadro 2.
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Quadro 2 — Experiéncias internacionais de pesquisas realizadas com egressos do Ensino

Superior
Abrangéncia | Projeto/ Data de referéncia das Gltimas Nota
Geografica pesquisas
Associagdo - Observatoires de la Vie | A associagdo €& composta por 75
Etudiante. E uma Associagio que possibilita | universidades, onde cada uma possui seu
Franca : - Lo -
0 debate sobre as metodologias utilizadas e a | proprio observatorio.
conduta de trabalhos comparativos sobre
egressos. 2009
A The Higher Education Statistics Agency | A HESA encarrega-se de dois tipos de
(HESA). E a agéncia oficial encarregada de | estudos: sobre a insercdo dos graduados seis
Gréa-Betanha | coletar, analisar e divulgar as informacfes | meses ap6s a formatura e um estudo
quantitativas referentes ao ensino superior na | longitudinal realizado trés anos e meio depois
Gra-Bretanha. 2012-2013 de formados.
Kooperationsprojekt Absolventenstudien | Cada uma das universidades afiliadas a rede
(KAOB). E um sistema parcialmente | elabora um questionario a partir de um
Alemanha integrado de pesquisas sobre egressos. 2012- | modelo comum estabelecido pelo INCHER-
2013 Kassel, responsavel por compilar o0s
resultados e realizar uma sintese geral.
Almalaurea - Criado em 1994 por iniciativa | O projeto retne 78% dos graduados
do Observatorio Estatistico da Universidade | universitarios italianos. Seu  principal
de Bolonha. E administrado por um | diferencial é uma base de dados confiavel e
Consorcio das Universidades Italianas, com o | atualizada de curriculo vitae dos egressos, que
Italia apoio do Ministério da Educagdo, da | atende aos interesses das empresas, das
Universidade e da Pesquisa. 2013 universidades e do préprio egresso. Em 2013,
a base de dados de AlmaLaurea dispunha de
guase 1.800.000 curriculos de egressos de 64
universidades italianas.
- Columbus. Uma associacdo fundada em 1987 | Tem como objetivo promover a cooperacdo

Ameérica L : : . . : . :

Latina e pela Assomag;ao~ Europela_ das _Unlver5|da_1des entre as Ljnlve,zrsmades dos dois continentes. A

e pela Associacdo das Universidades Latino- | associagdo é composta por dez IES da
Europa . . .

americanas. 1987 América Latina e onze da Europa.

Carrer after Higher Education: a European | O objetivo foi analisar a situa¢do profissional

Research Study (CHEERS), ou Ensino | dosegressos das IES em nove paises europeus

Superior e Emprego dos Graduados na | durante os cinco anos apés a obtengdo do
Unido Europa. 2000 diploma.

Européia O estudo permitiu examinar em que medida as
relacOes entre a formacg8o e o emprego eram
semelhantes ou distintas em paises
desenvolvidos com as mesmas caracteristicas.

Alemanha, | Research into Employment and professional | O interesse foi identificar as demandas que a

Austria, Flexibility (REFLEX). E um projeto de | sociedade do conhecimento exerce sobre os

Espan ha, grande escala que cobriu dezesseis paises. | egressos do ensino superior, € cOmo 0 ensino

Finlandia, 2005 superior transmite aos graduados as

Franga, Itéalia, competéncias necessarias para satisfazer a
Japéo, essas demandas.
Noruega,
Holanda,
Reino Unido
e Suica.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Paul (2015).

Dentre todas as experiéncias relatadas no quadro 2, a italiana se destaca por ser avaliada
por pesquisadores e instituicdes, como o melhor sistema de pesquisa sobre egressos da
atualidade. Sua expressividade se deu devido ao alto percentual de respostas dos questionarios,

que gira em trono de 90%, e além disso, o projeto é considerado inovador por proporcionar
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beneficios aos envolvidos. Por exemplo: o egresso obtém visibilidade profissional, pois ao
participar da pesquisa ele obtém um curriculo personalizado, que fica disponivel em um banco
de dados acessivel tanto a instituicdes de ensino, quanto a empresarios interessados no perfil
profissional. Os empresarios por sua vez ganham com a facilidade de acesso a informac6es de
Capital Humano e com agilidade no processo de recrutamento de pessoal. Por fim as IES
também podem ser beneficiadas, pois essa acdo gera uma base de dados com a informacdes
importantissimas sobre a qualidade de seus cursos e o desempenho profissional de seus

egressos, desse modo, todos saem ganhando e satisfeitos por terem participado do processo.

2.7.2 Casos brasileiros

Existe uma quantidade consideravel de investigaces sobre o destino dos egressos
brasileiros, porém, poucas sao divulgadas, alem disso, em sua maioria sao realizadas por
pesquisadores independentes, por IES de maneira isolada ou até mesmo por colegiados de
cursos especificos. Quando pesquisas dessa importancia sao realizadas isoladamente tornam a
comparacao dos resultados impossivel, devido a utilizacdo de questionarios e metodologias

distintas. De qualquer modo, a Figura 3 traz algumas experiéncias brasileiras.

Figura 3 — Linha do tempo das principais experiéncias brasileira de pesquisa de
acompanhamento de egressos, Brasil, 2015

Realizada junto aos egressos da Faculdade de Direito do Vale do Paraiba SP.

1958 - 1956 Teve a participacdo de 122 graduados.
1982 Realizada pela CAPES, envolveu os cursos de (administracéo, biologia,
educacdo, medicina e quimica) de 48 IES para os anos 1972, 1975, 1978 e 1980.
Realizada junto aos egressos da Universidade do Ceara - UFC. Envolveu 17

1986 cursos nos anos de 1978, 1980 e 1983.

Projeto de pesquisa da UFC, teve a participacao das universidades de Fortaleza,
1989 - 1990 os publicos foram (vestibulandos, matriculados e graduados). O projeto envolveu
74 cursos superiores.

Projeto “A trajetéria académica e profissional dos alunos da USP” € um conjunto
1991 - 1992 de trés pesquisas paralelas, desenvolvidas pelo Nicleo de Pesquisas sobre
Ensino Superior da Universidade de Sao Paulo (NUPES/USP).

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Paul (2015).
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Dentre essas pesquisas, consideradas pioneiras no Brasil destacam-se a da UFC dos anos
de (1989 — 1990) e a da USP, por se tratarem de projetos mais amplos, com publicos variados

e a Ultima por se tratar de um estudo longitudinal.

2.7.3 Pesquisas do Conselho Federal de Administracéo

Desde 0 ano de 1994 que o Conselho Federal de Administragdo (CFA), juntamente com
0s Conselhos Regionais de Administracdo (CRAS), realiza periodicamente a Pesquisa Nacional
Perfil, Formacédo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do Profissional de Administracéo.

A pesquisa tem como objetivos: a) compreender o espago profissional relacionado aos
campos da Administracdo e caracteriza o perfil socioecondmico dos Administradores e dos
Tecndlogos; b) conhecer seu nivel de aperfeicoamento em relacdo as oportunidades de trabalho,
c) identificar o perfil do Coordenador/Professor vinculado aos cursos de Bacharelado em
Administracdo e Superiores de Tecnologia em determinadas areas da Administracdo e d)
analisar o mercado de trabalho para o profissional de Administracdo, diante das exigéncias e
perspectivas das organizacdes.

Esta pesquisa do CFA ¢ realizada a nivel nacional e ao longo dos anos vem passando
por melhorias. Ja expe a sua 52 edi¢do, sendo que a mais recente foi publicada no ano de 2012,
com um diferencial de inovacdo o qual permitiu a analise de dados regionais e estaduais.

Em relacdo aos resultados da pesquisa de 2011 divulgados pelo CFA, destaca-se a seguir
0s pontos de maior relevancia para esta investigagéo:

e A maioria dos Administradores respondentes trabalha em empresas de grande porte;

e A faixa de maior frequéncia de remuneragdo mensal do Administrador, em termos do
total Brasil, situa-se entre 3,1 e 10,0 salarios minimos (43,37%), com a média
aproximada de 9,7 salarios minimos. No entanto, foram observadas diferengas
significativas na remuneracdo entre géneros, empresas publicas e privadas, micros,
pequenas, médias e grandes empresas e entre regides do pais;

e Predominou e ampliou-se entre os Empresarios/Empregadores uma avaliacdo favoravel
do desempenho dos Administradores, na comparacdo com a opinido de outros
profissionais da mesma empresa;

e As areas mais promissoras para a contratacdo de Administradores, em termos de

resultados gerais para o Brasil, sdo as de consultoria empresarial, servigos em geral e
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administracdo publica indireta, tendo, no entanto, sido observadas significativas

diferencas regionais;

e O setor de servigos continuou sendo o0 que emprega maior nimero de Administradores,
seguido do industrial;

e Se, por um lado, os Administradores declaram-se satisfeitos com o que aprenderam nos
cursos de graduacdo, por outro demonstraram ter encontrado dificuldades quando de
seu ingresso no mercado de trabalho, pela falta de contetdo nas disciplinas que os
aproximassem das praticas;

e Competéncias e habilidades como complemento a graduacdo continuam sendo 0s
requisitos  exigidos para a  contratagdo, segundo  garantiram  0S
Empresarios/Empregadores;

e O desenvolvimento do empreendedorismo, a gestdo ambiental/desenvolvimento
sustentavel e a gestdo publica foram indicados como novos conteddos capazes de
dinamizar os projetos pedagogicos dos cursos de Administracéo.

A pesquisa realizada pelo CFA pode ser considerada uma das mais abrangentes quando
se trata de averiguar as singularidades da formacdo do Administrador brasileiro frente ao
mercado de trabalho. De maneira geral, os trabalhos que vem sendo desenvolvidos sobre o
ensino superior e 0 mercado de trabalho aborda especificamente a avaliagdo do curso e da
instituicdo de ensino na percepcao sé do egresso, outros abordam ainda o percurso profissional
destes egressos. Mas, pouco se tem investigado até que ponto os cursos de Administracdo esta
formando individuos para atuarem de maneira eficiente e eficaz no mercado de trabalho, e mais
0 que o mercado tem a dizer desta formacao.

A pesquisa mais recente do CFA foi realizada em 2015 e divulgada em 2016. Os dados
dessa 62 edicdo ja estdo disponiveis no site institucional, porém, as analises ainda ndo estdo
acessiveis ao publico.

A seqguir serdo expostos alguns trabalhos realizados a nivel nacional e internacional
acerca da insercao profissional de diplomados do ensino superior. Embora todos tratem de
forma geral da mesma tematica, o foco da pesquisa nem sempre tem se mostrado 0 mesmo.
Como sera possivel observar, alguns pesquisadores tercem duras criticas ao ensino superior,
trazendo como resultado a ineficiéncia desse sistema na preparacao dos estudantes para a vida
profissional. Em contrapartida, ha resultados que demonstram que vale a pena investir em uma
formacdo superior, pois ela podera proporcionar um diferencial na carreira, a aquisicdo de

melhores cargos e consequentemente elevacdo na renda, conforme demostrado no Quadro 3:
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Quadro 3 — Pesquisas independentes sobre 0 ensino superior e a insercao profissional

Formagé&o de
professores da
UERJ

(continua)

Autor (a) Tema Ll § Modalidade PrlnC|_pa|s Principais resultados ou consideracdes

Ano teorias
O diploma superior ndo tem um valor universal, estando a sua utilizagcdo dependente
de diversos fatores;
A insercdo A insercdo profissional surge como resultado da interacdo entre condicbes de
profissional de . educacdo, condicBGes de trabalho/emprego e, ainda, caracteristicas e dinamicas
. T. do Capital . L . 3
diplomados de Humano: pessoais e sociais dos diplomados;
. ensino superior . ' Os processos de insercdo profissional, se inscrevem num dado contexto social,
Mariana - Lisboa - Tese de T. da P L
. numa perspectiva .. | econdmico e politico;

Gaio Alves L 2003 Doutoramento Segmentagéo; . x . x .
educativa: o caso eT da Apo6s a conclusdo do curso os diplomados, ndo se encontram automaticamente
da Faculdade de Re uia %0 capacitados para o desempenho da atividade profissional;

Ciéncias e gutagao. Os diplomados dispGem de uma preparacdo considerada negativa e desajustada para
Tecnologia. a vida profissional;
Ha uma necessidade de reflexdo profunda sobre as praticas, estratégias e finalidades
do ensino superior na preparacdo dos seus diplomados para a vida profissional.
Universidade e Os egressos pesquisados tiveram uma réapida insercao profissional;
insercéo Em relacdo & avaliagcdo dos cursos e da instituicdo, atribuem um bom conceito ao
profissional: um curso e aos professores efetivos, consideram que as disciplinas contribuiram para o
Glaucia estudo de Séo desempenho profissional;
Braga egressos das Gongalo/ | Dissertacdo de i O trabalho desenvolvido com ex-alunos é enriquecedor para a universidade, pois
Ladeira Licenciaturas da RJ - Mestrado estes oferecem subsidios para a avaliacdo da instituicdo e a redefinicdo de curriculos
Fernandes Faculdade de 2011 e préticas.




Fonte: Dados da Pesquisa (2015/2016).
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(concluséo)

Local / . Principais Lo . ~
Autor (a) Tema Modalidade P Principais resultados ou consideraces
Ano teorias
Os diplomados do N&do é verdade que o desemprego qualificado seja em termos absolutos muito
Miguel ensino superior expressivo;
Chaves; perante 0 mercado Tanto em relagdo a emprego ou remuneragdo o investimento académico compensa;
César de trabalho: 2009 Artigo i Até hoje as teses apresentadas em Portugal ndo resistiram ao teste empirico sério que
Morais e velhas teses pauta 0 modo de conhecer das ciéncias sociais; modo que, € bom nédo esquecer, exige
Jodo Sedas catastrofistas, a sua propria atualizacéo.
Nunes aquisicoes
recentes
Estagio para Os estagios representam um momento de obter independéncia financeira e de
Universitarios: T da determinacdo dos rumos da carreira. Para os franceses, € um momento de
L representacgdes e ' x experimentacdo, confirmacdo e aprendizado para a carreira profissional futura;
Sidnei S Porto Segmentacdo - x Lo : . . ) -
Rocha de implicacOes na Alegre - Tese de Conceito de A insercao profissional nos dois casos e 0 estagio constituem uma pré-carreira, um
S insercdo doutorado periodo de socializagdo no mundo do trabalho e aquisi¢do da experiéncia necessaria
Oliveira . 2009 mercado de .
profissional dos para conseguir um emprego.
. - trabalho. - x L L .
jovens brasileiros Para estudantes de Administracdo o estagio é obrigatorio para conquistar vagas
e franceses futuras.
Formagdo em Na percepcdo dos formados em Economia pela UNESC, a graduacgdo influenciou
Economiae o substancialmente na sua diferenciagao profissional;
Mercado de A formacdo universitaria (Economia) ajudou-os no aumento de sua remuneragao,
Trabalho: uma pois a graduacdo se tornou um elemento diferencial no mercado de trabalho;
visdo a partir da I . x . Confirmou-se a proposicdo de que o investimento em capital humano favorece os
- . Criciuma | Dissertacdo de T. do Capital L : . - ] X
Samanda Teoria do Capital individuos em obter maiores recursos financeiros no futuro e também melhoria na
- - 2011 Mestrado Humano . .
Torquato Humano e anélise qualidade de vida.

dos egressos do
curso de
Economia da
UNESC
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3 ABORDAGENS TEORICAS

3.1 O papel da educacéo na formacao do capital

Neste capitulo a teoria do capital humano sera apresentada como o alicerce teérico desta
pesquisa, principalmente por se tratar dos efeitos da qualificagdo profissional junto ao mercado
de trabalho e ao proprio individuo qualificado. Para melhor entendimento, serdo abordados os
conceitos, a evolucdo e as criticas relacionadas a esta conjetura. Também serdo explicitadas
como secundarias, as teorias do capital social e cultural, na tentativa de responder a algumas
indagacgdes ainda existentes nesta temética. Cabe ressaltar, que as trés teorias citadas fazerem
parte da Economia da Educacéao e foram consideradas as mais adequadas para tratar as questdes

abordadas nesta pesquisa.

3.2 A teoria do capital humano

O entendimento da importancia da educacéo e da necessidade de promové-la néo é algo
novo. Ao longo da histdria diversos autores, das mais variadas areas do saber, seja da
pedagogia, filosofia, histéria, sociologia ou economia vem discutindo o papel da educacéo.
Embora nem sempre haja um consenso entre as ciéncias que estudam o papel da educacao, uma
ideia que parece ser aceita por todos ¢ a de que a educacdo produz transformacao, seja no campo
pessoal, social, cultural ou econémico.

Noah (1986) diz que no &mbito tedrico diversos economistas contribuiram para o
desenvolvimento da economia da educacdo, dentre os pioneiros estdo: Theodore Schultz, Gary
Becker, Jacob Mincer, Mary Juan Bowman, Lee Hansen, Burton Weisbrod, Mark Blaug e John
Vaizey. A economia da educacdo é uma disciplina econdmica, que surgiu na década de 50, tem
como objetivo entender e explicar o valor econdmico da educacdo. Seu alicerce € a teoria do
“capital humano”.

As primeiras abordagens acerca do capital humano podem ser percebidas, ainda que de
maneira implicita, nos discursos de economistas classicos, visto que estes ja consideravam que
a capacitacdo do individuo implicaria no aumento da produtividade e da riqueza. Um dos
pioneiros na defesa desse enfoque foi 0 economista Adam Smith, quando publicou em 1776
sua obra fundadora da ciéncia econémica (A riqueza das nagdes). Nesta obra os gastos com a

educacdo sdo justificados, devido sua utilidade na promocéo dos individuos. Na percep¢do do
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autor, o investimento em educacdo torna o homem mais produtivos, o que o leva ao
enriquecimento individual e, por somatorio a riqueza das na¢bes (SMITH, 1776).

Abordagens acerca do capital humano também podem ser encontradas nos escritos de
Marx, através do conceito de “forca de trabalho”, que ele define como: “(...) o conjunto das
faculdades fisicas e mentais existentes no corpo e na personalidade viva do ser humano, as quais
ele p6e em acdo toda vez que produz valores-de-uso de qualquer espécie (MARX, 1999, p.
197)”.

Marx faz uma importante observacdo, quando diz que a mercadoria vendida pelo
trabalhador ndo é o trabalho mas, a for¢a ou “capacidade de trabalho”. Assim sendo, 0
trabalhador ndo vende a a¢do, mas a capacidade. Marx ndo considerava o trabalhador enquanto
mercadoria, mas sim a sua forca de trabalho, que era aplicada na producdo de algo.

Assim como outros economistas, Marx também acreditava que a educacdo

proporcionava o desenvolvimento de habilidades para o trabalho. Ele afirmou que:

Para modificar a natureza humana geral de tal modo que ela alcance habilidade e
destreza em determinado ramo de trabalho, tornando-se forca de trabalho
desenvolvida e especifica, é preciso determinada formagéo ou educacéo, que, por sua
vez, custa uma soma maior ou menor de equivalentes mercantis (MARX, 1867, p.
289).

Marshall (1890) em “Principles of Economics” também discorreu sobre capital humano,
ao classificar a riqueza em bens materiais e imateriais. Para o0 autor, 0s bens imateriais sdo as
qualidades e habilidades que um individuo possui, essa afirmativa ja pode ser considerada um
prenuncio do que mais tarde vem compor o conceito de capital humano.

Ao longo dos anos o “capital humano” passou a fazer parte de constantes discussdes em
diversos paises, principalmente pelo fato de ser considerado por muitos estudiosos um fator
importante na promogé&o de vantagens sociais e econdmicas. Formalmente o conceito de capital
humano foi se delineando entre o fim da década de 50 e o inicio de 60, atraves de estudos
realizados por um grupo de pesquisadores da Universidade de Chicago, composto por Theodore
Schultz, Gary Becker (ambos vencedores de Prémio Nobel) e Jacob Mincer.

A definigdo elaborada por Schultz acerca do capital humano, em um artigo intitulado
“Investimento em Capital Humano”, publicado na American Economic Review em 1961, foi
considerada um marco importante desta teoria. O conceito de capital humano elaborado por

Schultz pondera que:

A caracteristica distintiva do capital humano é a de que ele é parte do homem. E
humano porquanto se acha configurado no homem, e é capital porque é uma fonte de
satisfacOes futuras, ou de futuros rendimentos, ou ambas as coisas. [...] nenhuma
pessoa pode separar-se a si mesma do capital humano que possui [...] quer o sirva na
producdo ou no consumo (SCHULTZ, 1967, p. 53).



46

Apoés Schultz receber o Prémio Nobel de Economia em 1978, muitas instituicdes
abriram espaco para a teoria do capital humano e essa por sua vez passou a influenciar a pauta
da gestdo publica. Outro acontecimento significativo na disseminacdo do conceito de capital
humano foi quando a UNESCO publicou uma coletanea intitulada Readings in the economics
of education, em 1971. A coletanea reuniu escritos referentes a economia da educagdo, com
correlacBes entre o investimento em educagdo e o desenvolvimento econdémico, além de estudos
comparativos entre paises.

Em resumo, a colecdo apresenta os seguintes topicos: a. perspectivas da educacao e do
desenvolvimento nos primordios do pensamento econdmico: artigos histéricos; b. educacéo
como prioridade do desenvolvimento; c. desenvolvimento econdmico, alfabetizagéo e a
piramide educacional; d. funcdo de producdo agregada e crescimento ndo-explicado da renda
nacional; e. 0 objetivo e a medicdo da formacao de capital humano; f. medidas de contribuicdo
do ensino para o crescimento da renda per capta; g. ensino, experiéncia a diferencial de renda:
algumas abordagens pioneiras; h. relacdo entre custo e beneficios do investimento em ensino e
treinamento no trabalho; i. 0 contetdo e o locus da educacéo e sua efetividade econdmica; j.
desenvolvimento econdmico, estrutura do mercado de trabalho e a demanda por habilidades
humanas; |. recursos para educacdo; e m. planejamento educacional e critérios de deciséo
(UNESCO 1971).

Os sub tdpicos acima expdem um periodo marcado pela importancia dada ao papel da
educacdo e pela necessidade de promové-la. Esses acontecimentos ratificam a ideia de que a
educacdo é a chave para o desenvolvimento econémico. Essa mesma opinido ja era defendida
por economistas classicos que pregavam sobre a importancia de se investir na educa¢édo devido
a sua possivel contribuicdo para a ascensdo social dos individuos e para o crescimento
econbmico de grupos sociais e paises. Esse movimento em defesa da educagdo pressionou 0s
governos de diversos paises a adotarem politicas para ampliacdo do acesso da populagdo ao
ensino formal.

Os anos que compreendem o periodo de transicdo das décadas de 60 para 70 marcaram
o reconhecimento da educacdo como fator indispensavel ao crescimento econémico. Além
disso, no inicio da década de 70 foi possivel presenciar a disseminagéo e consolidacao da teoria
do capital humano, a qual ficou aceita como o fundamento da economia da educacéo. Desde
entdo, estudiosos como Schultz e Becker tornaram-se nomes obrigatérios no debate sobre
capital humano.

Em seus estudos, Schultz sempre procura relacionar o capital humano ao processo de

crescimento econdmico, investigando as estruturas que podem levar a sua ampliacdo, seja
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através de investimento publico, ou pela decisdo individual de investir em capacitacdo, em
busca de melhores salérios. Ele defendia que quanto maior for a quantidade de anos de estudo
de um individuo, maior ou melhor podera ser sua produtividade.

Na percepcao de Schultz, ao tentar explicar o avango do nivel agregado da producéo, 0s
modelos de crescimento econémico existentes, desconsideravam uma variavel significativa,

que é o capital humano. Ele assegurava que:

(...) tem havido uma intensiva pesquisa relativamente aos fatores ‘ausentes’ da
producdo que pudessem explicar os inexplicados elementos residuais inerentes ao
crescimento moderno. (...) A procura de uma explicagdo das mudancas observadas da
produtividade, utilizando-se uma estrutura decisiva que incluisse as melhorias na
qualidade da forga de trabalho e na qualidade das formas fisicas de capital (...)
(Schultz, 1969: 11-12).

Schultz pautou suas pesquisas no valor econdmico da educacao, e enfatizou a relacdo
de causa efeito existente entre 0 aumento da instrucdo e o aumento de rendas futuras. Para ele
“a instruc¢do destinada a aquisi¢ao de habilidades, a fim de elevar as rendas futuras, ndo deve
ser considerada como despesa”, mas sim um investimento. Por vezes em suas pesquisas o autor
utiliza informacdes da economia americana para ressaltar a importancia da qualificacdo para a

forca de trabalho. Schultz expde que:

Embora seja ébvio que as pessoas adquiram capacidades Uteis e conhecimentos, néo
é 6bvio que essas capacidades e esses conhecimentos sejam uma forma de capital, que
esse capital seja, em parte substancial, um produto do investimento deliberado, que
tém-se desenvolvido no seio das sociedades ocidentais a um indice muito mais rapido
do que o capital convencional (ndo-humano), e que o seu crescimento pode muito bem
ser a caracteristica mais singular do sistema econdmico. Observou-se amplamente que
0s aumentos ocorridos na producéo nacional tém sido amplamente comparados aos
acréscimos de terra, de homens-hora e de capital fisico reproduzivel. O investimento
do capital humano talvez seja a explicacdo mais consentanea para esta assinalada
diferenca (SCHULTZ, 1973, p.31).

Schultz (1973) defende que “0s aumentos ocorridos na producgéo nacional” tém relagéo
direta com o investimento em capital humano. Essa afirmativa eleva a discusséo sobre a
instrucdo a um novo patamar, no qual, a educacao passa a ser valorizada como um elemento de
investimento importante no processo de desenvolvimento de um pais. E a tarefa de investir e
possibilitar aos trabalhadores o acesso a educacéo, fica a cargo do estado.

Contrapondo a afirmagdo de Smith (1776), o qual alega que “o emprego, mao de obra e
capital devem estar equilibrados para ndo gerarem desigualdade”, Schultz (1967) aferi ao fator
mé&o de obra um peso maior, pois, para ele o individuo que investir em conhecimento passa a
ter maiores rendimentos e ascensdo social. Nessa perspectiva, 0s donos do capital humano sao
0s proprios trabalhadores, estes ndo podem se apartar de suas habilidades e quanto mais

conhecimento adquirirem melhor sera sua produtividade. Assim sendo, o trabalhador passa a
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investir em educacdo no intuito de obter retornos, o que a torna um produto negociavel. O autor
considera que, para que o investimento em educagdo proporcione crescimento econdmico, ela
devera ser de boa qualidade (SCHULTZ, 1967).

As contribuicGes de Schultz foram impactantes e de extremo valor na compreensao da

importancia da educacdo. Ele defendia que:

Embora a educagdo seja, em certa medida, uma atividade de consumo que oferece
satisfacbes as pessoas no momento em que obtém um tipo de educacgdo, é
predominantemente uma atividade de investimento realizado para o fim de aquisicéo
de capacitagbes que oferece satisfacfes futuras ou que incrementa rendimentos
futuros da pessoa como agente produtivo. [...] Proponho, por isso mesmo, tratar a
educagdo como um investimento e tratar suas consequéncias como uma forma de
capital (SCHULTZ, 1973, p. 79).

O que torna o capital humano tdo dispar dos demais tipos de capital é a sua
particularidade intransferivel, ou seja, ndo d& para separar o capital humano de quem o possui.
Uma vez adquirido, ele fard parte de seu “proprietario”, ndo havendo possibilidade de
separacao. As formulacdes teoricas de Schultz se perpetuaram ao longo dos anos e mesmo em
um mundo contemporaneo elas sdo validas de maneira expressiva.

As caracteristicas do capital humano aludidas por Schultz se assemelham as defendidas
por Becker (1964), quando este também considera impossivel separar o individuo de seu
conhecimento, isso torna o capital humano singular e altamente competitivo. As pesquisas de
Becker evidenciam diferencas relevantes de produtividade entre pessoas com diferentes niveis
de educacéo.

Gary Becker (1964) assume que o capital humano é um conjunto de capacidades
produtivas que individuo pode obter através da acumulacéo de conhecimentos, estes podem ser
utilizados na producgdo de riqueza. Deste modo, quanto maior o acumulo de capital intelectual
em uma sociedade, maior sera o impacto no sistema econémico, proveniente do aumento da
produtividade, renda e habilidades capazes de favorecer a sociedade como um todo. Becker
contribuiu de maneira expressiva para a teoria do capital humano, com investigacdes
aprofundadas nas tematicas de saude, economia da familia, investimentos na formacdo dos
trabalhadores.

Jacob Mincer (1958) também contribuiu para a discussdo do capital humano, porém,
sob um ponto de vista econométrico. Foi formulador da “fungéo salario do capital humano”, 0
que permitiu a analise das taxas de retorno dos investimentos em educacg&o. Ele concluiu que a
distribuicéo entre os rendimentos nas diferentes atividades esta diretamente ligada ao incentivo

de capital humano empregado nelas, as diferencas salariais sdo encontradas no nimero de anos



49

investidos em escolaridade. O ponto de partida de suas contribuigdes era o estudo da relacéo
existente entre o investimento em capital humano e a produtividade do individuo.

As contribui¢des dos estudiosos da teoria do capital humano como Mincer, Becker e
Schultz sdo convergentes, ao passo que eles assumem a existéncia de uma relacdo direta entre
a habilidade cognitiva, adquirida através da educacédo, a produtividade da méo de obra e 0s

rendimentos equivalentes.

3.3 Capital social e cultural

3.3.1 Capital Social

Analogias educagdo e trabalho também foram investigadas sob o olhar socioldgico,
assumindo posturas tanto complementares como criticas a teoria do capital humano. O fil6sofo
e sociologo francés, Pierre Bourdieu foi considerado o fundador dos principais conceitos do
capital social e capital cultural. Ele buscava entender como individuos inseridos em uma rede
de relagdes sociais estavel podem se beneficiar de sua posicao ou gerar externalidades positivas

para seus membros. Nessa perspectiva o autor define que,

O capital social é o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estao ligados a posse
de uma rede durdvel de relacbes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento [...] O volume do capital social que um
agente individual possui depende entdo da extensdo da rede de relacbes que ele pode
efetivamente mobilizar e do volume do capital (econdmico, cultural ou simbolico) que
é posse exclusiva de cada um daqueles a quem esta ligado (BOURDIEU, 2007; p. 67).

Outra definicdo de capital social de facil entendimento pode ser localizada nos
documentos do Banco Mundial:

O capital social se refere as instituicdes, relagdes e normas que configuram a qualidade
e a quantidade das interacbes sociais de uma sociedade. Numerosos estudos
demonstram que a coesdo social é um fator critico para que as sociedades prosperem
economicamente e para que o desenvolvimento seja sustentavel. O capital social ndo
é somente a soma das instituicbes que configuram uma sociedade, mas sim a matéria
gue as mantem juntas (Banco Mundial, 2002).

Coleman (1988) define o capital social como uma multiplicidade de entidades desiguais
que compartilham aspectos das estruturas sociais que facilitam certas a¢des de individuos ou
grupos. Porém, o capital social ndo é uma qualidade dos individuos, mas um aspecto dependente
do contexto e da estrutura social. Isto leva ao entendimento de que o capital social ndo esta
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inserido nos agentes, nem tdo pouco nos instrumentos fisicos de producdo. Este tipo de capital
sO ocorre nas relagdes humanas, através da acdo de individuos ou grupos.

Outro ponto de vista sobre o capital social ¢ emitido por Robert Putnam, um dos
principais fundadores do conceito. Na perspectiva do autor, o capital social € um forte aliado
no desenvolvimento de instituicdes democréticas eficazes e na proliferacdo de acdes coletivas

de cooperacéo.

A cooperacdo voluntaria é mais facil numa comunidade que tenha herdado um bom
estoque de capital social sob a forma de regras de reciprocidade e sistemas de
participacao civica.

Aqui o capital social diz respeito caracteristicas da organizacdo social, como
confianga, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando acGes coordenadas. (...) O capital social facilita a cooperacéo
espontanea (Putnam, 1993: 177).

Pires (2005) assevera que existem variados tipos de capital social e destaca ao menos
trés: um no qual individuos da mesma posicdo social desenvolvem vinculos de confianca e
solidariedade; outro composto por ligagdes entre individuos de grupos distintos, mas que
compartilham valores, crengas e percepgdes semelhantes; e um terceiro representado pelas
relacdes de confianca entre pobres e decisores formais.

Para Bourdieu (2007), o que define o capital social é a vinculagdo do individuo a um
grupo com caracteristicas comuns, unidos por finalidades permanentes e uteis. Ja para o Banco
Mundial, o foco esta nas instituicoes, relagdes e normas de uma sociedade e Putnam, o destaca
como caracteristicas da organizagdo social. De modo geral € possivel considerar que o ponto
de partida para compreender o capital social esta nas relaces existentes entre individuos e
grupos, em uma estrutura social, capaz de promover melhorias matuas em suas condi¢des de

desenvolvimento econdmico e social.

3.3.2 Capital Cultural

Segundo Bourdieu (2007), a primeira referéncia sobre capital cultural surgiu como
pressuposto para justificar a desigualdade de desempenho escolar de criangas oriundas de
diferentes classes sociais, relacionando o éxito escolar a distribui¢do do capital cultural. Na
opinido do autor essa hipotese contrapde o0 senso comum e a teoria do capital humano, os quais
concordam que o sucesso ou fracasso escolar € fruto de aptidGes naturais. Bourdieu defende
que as desigualdades escolares sdo oriundas das diferentes herangas culturais dos agentes. Essas
herancas (capital cultural) sdo compostas por “um conjunto de saberes, informacdes, codigos
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linguisticos, atitudes, disposi¢des e posturas” que somadas, influenciam diretamente o sucesso
escolar.

No ponto de vista de Bourdieu, o capital cultural se diferencia pela diminuicédo do peso
do fator econébmico, em comparacgéo ao peso do fator cultural, na explicacédo das desigualdades

escolares. Em seu entendimento, o capital cultural pode existir sob trés formas:

no estado incorporado, sob a forma de disposi¢des durdveis do organismo; no estado
objetivado, sob a forma de bens culturais — quadros, livros, dicionarios, instrumentos,
maquinas, que constituem indicios ou a realizacdo de teorias ou de criticas dessas
teorias, de problematicas, etc.; e, enfim, no estado institucionalizado, forma de
objetivacdo que é preciso colocar a parte porque, como se observa em relagdo ao
certificado escolar, ela confere ao capital cultural — de que €, supostamente, a garantia
— propriedade inteiramente originais (Bourdieu, 2007: 74).

As principais caracteristicas no estado incorporado, sdo os gostos, 0 dominio da lingua
culta e as informacg6es sobre 0 mundo escolar. Para que haja acumulacédo de capital cultural é
necessaria sua incorporacdo, o que implica um trabalho de repeticdo e assimilacdo, que
demanda tempo e sé pode ser realizado pessoalmente pelo agente em seu mundo de relagdes.
O capital cultural em seu estado incorporado se caracteriza pela experiéncia familiar, a qual
influencia o futuro escolar dos descendentes, seja através de referéncias culturais, de
conhecimentos considerados apropriados e legitimos, ou do dominio da lingua culta. Todos
esses componentes facilitam o aprendizado e o desenvolvimento do individuo no ambiente
escolar.

No estado objetivado, é importante ressaltar que para alguém possuir bens econdmicos
na sua materialidade, basta dispor de capital econdmico. Como por exemplo: um individuo
compra um computador para uso familiar, esse sera um bem econdmico para todos os membros
da familia, porém, sé podera se apropriar dele simbolicamente, aqueles que possuem 0s
instrumentos e 0s codigos necessarios para decifra-lo, ou seja, os que dispdem capital cultural
incorporado.

No estado institucionalizado, o capital cultural corporificar-se através dos diplomas
escolares. Nesse estado é possivel compreender as fun¢des de um sistema de ensino em uma
determinada sociedade, bem como suas relacées com o sistema econémico. O diploma escolar
permite ao seu portador um reconhecimento oficializado, podendo proporcionar beneficios
materiais e/ou simbdlicos dependendo da raridade desse diploma.

No entendimento de Bourdieu (2007), a acumulacdo do capital cultural é principiada
pelos membros das familias, dotadas de um forte capital cultural e o tempo dessa acumulacéo

envolve todo o processo de socializagdo, isso denota que ndo é algo que ocorre a curto prazo
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mas, € uma acao prolongada de aquisicdo de capital cultural. O autor salienta que o capital
cultural ndo pode ser transportado subitamente por doacdo ou transmissdo hereditéria, por
compra ou troca. Ele pode ser obtido, de maneira totalmente “dissimulada e inconsciente, e
permanece marcado por suas condi¢Bes primitivas de aquisicdo”. Assim sendo, para que esse
capital seja implantando em uma pessoa, ou seja, se torne parte dela, € necessario um trabalho
de assimilacdo, que exige investimentos prolongados.

Esta pesquisa terd como base a teria do capital humano, e, além disso, serdo utilizadas
as teorias de Bourdieu de capital social e cultural. Em nossa concepcéo essas teorias ndo anulam
a teoria do capital humano, antes a complementa, trazendo uma percep¢do mais abrangente e

completa sobre educacéo e trabalho.

3.4 Criticas a teoria do capital humano

Considerando a ideia de que toda teoria pressupde conhecimento especulativo, metodico
e organizado de carater hipotético e sintético, e por isso, sujeito a criticas, 0 mesmo ocorre com
a teoria do capital humano (alicerce da economia da educacdo) e com o conceito de capital
social, o qual é considerado um suporte a economia da educacdo. Ambos tem sido alvo de
constantes criticas, que partem tanto dos seus defensores quanto opositores. Para melhor

compreensdo segue algumas dessas criticas, conforme Quadro 4:
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Quadro 4 — Criticas a Teoria do Capital Humano

Tedricos ou
Correntes

Criticas

Schultz (1963)

- Um dos percussores da teoria que j& previa uma das possiveis criticas que seria o
desconforto que as pessoas poderiam sentir ao serem consideradas como um estoque
de capital.

Frigotto (1984)

- Considera a teoria como um simples esforco destinado a legitimar a I6gica mercantil
capitalista prevalecente.

- Vinculo direto e linear entre educacdo e produtividade, onde a escola se porta a
servico do alargamento da mais-valia relativa.

- Vé a teoria como uma apologia da concepg¢do burguesa de homem, de sociedade, e
das relacBes que os homens estabelecem para gerar sua existéncia no modo de
producdo capitalista.

Shaffer (1961)

- Considera inadequado tratar o individuo como capital humano e acredita que é
moralmente errado aplicar os conceitos de investimento e capital as pessoas.

- Considera impropria a utilizacdo desse conceito nas decis@es politicas para o setor
educacional.

Marxistas

- Defende que a desempenho produtivo da forca de trabalho ndo é consequéncia do
seu nivel de escolaridade, e sim das condi¢Bes tecnolégicas e da organizagdo do
processo de produgdo.

- Argumenta que as habilidades, que determinam a heterogeneidade da forca de
trabalho, ndo podem ser tratadas a partir de um enfoque exclusivamente econémico.
N&o é adequado reduzi-las a uma simples mensuragdo de capital humano. Essas
diferencas provém dos tracos familiares, da raca, sexo, do processo de ensino, do
curriculo, e por fim das relagdes de produgdo nas quais o individuo esta inserido.

- A educacdo ndo pode ser considerada como capital, pois ndo proporciona aos
trabalhadores educados nenhum controle sobre os meios de producéo, o contrario,
estes sdo privados de qualquer propriedade.

Fonte: Elaborado a partir do livro Economia da Educacdo de PIRES (2005).

Pires 2005 argumenta que as muitas criticas direcionadas a teoria do capital humano,

podem ser consideradas como algo apropriado e necessario a construcéo do conhecimento. Para

alguns, a lacuna dessa teoria ndo esta na inadequacdo dos modelos, mas na falta de um

amadurecimento que consequentemente s6 podera ocorrer a partir da continuidade da reflexdo

tedrica e do esforgo de observacdo empirica.

Esta pesquisa adotara a teoria do capital humano como teoria base, pois, acreditamos

ser esta a mais abrangente e aceita até 0 momento quando se trata de educacéo e mercado de

trabalho. Porém, para analise e correlacdo dos resultados esta pesquisa ndo estara limitada a

uma Unica teoria, antes, se necessario, recorremos a outras hipéteses que poderdo complementar

o0 entendimento e fornecer explicagdo mais completas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Area de Estudo

O processo historico da consolidacdo dos municipios de Ilhéus e Itabuna esta
intrinsicamente ligado a producdo do cacau. Essa atividade possibilitou o incremento de
atividades comerciais e 0 surgimento de uma rede de fluxos intra e inter-regionais, que
proporcionou o crescimento e o fortalecimento desses municipios no cenério regional.

Apesar das inimeras crises da cacauicultura e do esfacelamento da producdo como
atividade prioritaria para os municipios em estudo, algumas herancas desse periodo foram
fundamentais para o reestabelecimento da economia, tais como: a construcdo de estradas
ligando Itabuna a Ilhéus e a outros municipios vizinhos, a pavimentacdo da BR 101 articulando
a regido com o restante do Brasil, a urbanizacdo das cidades no Sul da Bahia e a criacdo do
Porto e Aeroporto Internacional de Ilhéus (TRINDADE, 2011).

E preciso destacar também a fusdo da Faculdade de Filosofia, juntamente com a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, ambas de Itabuna, com a Faculdade de Direito de 1lhéus,
formando a Federacédo das Escolas Superiores de Ilhéus e Itabuna, uma instituicdo privada que
apos diversos movimentos internos de estadualiza¢do tornou-se a Universidade Estadual de
Santa Cruz- UESC.

Hoje a UESC oferece mais de quarenta cursos nas modalidades de graduacéo,
licenciatura e bacharelado, pds-graduacéo latu senso e strictu senso e atividades de pesquisa e
extensdo. Desde meados do século XX as elites locais reclamam a existéncia de uma instituicdo
de ensino superior na regido. A construcdo da Universidade fortaleceu as relacbes econémicas
entre llhéus e Itabuna, principalmente em funcdo do nimero de estudantes e professores que
aquecem o mercado imobiliario e atividades de servicos de toda natureza.

Apos a criagcdo da UESC outras institui¢des de ensino superior se instalaram na regido
tais como: Faculdade de Tecnologia e Ciéncia, UNIME, Faculdade Madre Thais e Faculdade
de Ilhéus. Essas instituicdes de cunho privado, suprem uma importante demanda no
oferecimento de cursos ndo comtemplados pela UESC e no oferecimento de cursos ja
comtemplados, mas com grande procura no mercado.

Atualmente, Ilhéus e Itabuna sdo consideradas como cidades médias, ndo apenas pelo
contingente populacional ser superior a 100 mil habitantes, mas por ocuparem lugar de destaque

em relacdo aos municipios vizinhos no que diz respeito a: atuarem numa escala regional e extra
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regional (nacional e internacional), consolidacao dos polos de educacéo publica e privada, polo
de saude com hospitais e clinicas especializadas, polo de servigos, intimamente ligados ao
turismo em Ilhéus e ao comércio em Itabuna e a capacidade de receber e fixar migrantes de
cidades menores e da zona rural (TRINDADE, 2011).

A microrregido também se sobressai no ranking econdmico da Bahia. Em relacdo ao
Produto Interno Bruto, soma de todas as riquezas produzidas, 0s municipios de Itabuna e Il1héus
se destacam na lideranca econémica do Sul da Bahia apresentando R$ 2.969.427 e R$ 2.325.540
respectivamente. Sendo que Itabuna ocupa o nono lugar e Ilhéus o decimo segundo na escala
econbmica estadual (IBGE, 2011). Em termos populacionais os dois municipios em conjunto
somam 399.893 habitantes, nUmero superior a maior parte dos municipios baianos, segundo a
estimativa do IBGE para o0 ano de 2015.

Com base no exposto podemos concluir que a microrregido Ilhéus Itabuna se destaca no
Sul da Bahia em razdo das fungdes urbanas, tamanho demografico e desenvolvimento
econdmico. A partir das interacdes socioeconémicas entre 0s municipios se estabelecem néo
apenas uma ligacao local, mas sobretudo regional tendo em vista as crescentes necessidades de
interacdes de bens e servigos associadas a uma estrutura fisica que da suporte e permite o fluxo

de pessoas, capitais e informacao.

4.2 Populagédo

A populacéo de estudo compreendeu egressos de cursos presenciais em Administracéo,
residentes nos municipios de Ilhéus e Itabuna e provenientes das IES desses municipios.
Fizeram parte desta pesquisa cinco IES, sdo elas: Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC,
Unido Metropolitana de Educacdo e Cultura — UNIME, Faculdade de Ilhéus — CESUPI,
Faculdade Madre Thais e a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC.

O interesse por investigar egressos de um curso apenas, se deu devido a facilidade na
operacionalizacdo da pesquisa, uma vez que quanto maior for a quantidade de cursos, mais
dificil seria o trabalho de campo, a coleta e o tratamento dos dados. Além disso, dois pontos
influenciaram a escolha desse curso especificamente: primeiro, a presenca desse em todas as
IES das cidades em estudo e segundo porque o curso de Administracdo ocupa o 1° lugar no
ranking dos cursos mais demandados, tanto no Brasil como no Estado da Bahia.

Nosso recorte temporal abarcou o periodo de sete anos, assim sendo, s6 foram
considerados nesta pesquisa os diplomados em Administracdo, que se graduaram entre 0s anos
de 2008 a 2014. A opgéo por esse periodo mais alargado teve o objetivo de perceber tanto as
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experiéncias profissionais dos diplomados, no primeiro ano apés a formacdo, quanto em um
periodo maior, visto que Sa0 necessarios a0 menos cinco anos para compreender 0 Percurso € 0
amadurecimento profissional.

Esta pesquisa também contou com um puablico secundario que sdo os empregadores,
representados pelos gestores de recursos humanos, proprietarios ou gerentes gerais. A intencéo
de contato com este publico foi identificar as légicas e necessidades de mercado e a percepgao
dos mesmos em relacdo a preparacdo dos egressos para a vida profissional, os contornos da
competéncia profissional, estratégias e processos de recrutamento.

O terceiro publico foi composto por coordenadores dos cursos de administragdo das IES
ja mencionadas. Junto a esses pretendeu-se averiguar as orientaces das praticas de formacéao
dos administradores, a relevancia e contornos da preparacéo para a vida profissional. Por fim e
ndo menos importante o quarto publico composto pelos gestores das organizacbes de
consultoria em Recursos Humanos que funcionam como balcdo de empregos ou agéncias de
emprego propriamente ditas. Optou-se pelas agéncias de maior expressividade no municipio de
Itabuna, a saber: Sine — Sistema Nacional de Empregos; Ltda; Femme Consultoria &

Assessoria Ltda e Curriculum Ideal Treinamentos e Consultoria LTDA.

4.3 Dimensionamento da amostra

Considerando a inexisténcia de estudos anteriores sobre a temética da pesquisa, nao se
tem conhecimento do total exato de concluintes em Administracdo e da dindmica dos
empregadores no municipio de Itabuna, nesse sentido, para efeitos de dimensionamento do
tamanho da amostra foi considerada a populacdo como sendo infinita e o conceito de propor¢éo
maxima.

Assim, dada a inexisténcia de informacbes a priori do universo em estudo, no
dimensionamento da amostra considerou-se a formula para populacéo infinita, e 0 conceito de
proporcdo maxima (p=0,5). Isso determinou maior aproximacao para o valor da variancia na
populacdo, o que e traduzido pelo produto p(1-p), determinando dessa forma, maior tamanho
da amostra para a precisdo desejada. A expressdo para determinacdo do tamanho da amostra
considerado foi:

em que:

n = tamanho da amostra;
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p = proporcdo da populacdo, propor¢do méaxima p=0,5;
0=1-p,q=05;
Z = nivel de confianca de 90% (variavel normal padronizada);

e = margem de erro méxima aceita no estudo de 10 % ou seja a maxima diferenca entre (p e P
).

Para o dimensionamento da amostra dos concluintes dos cursos de administracéo
admitiu-se uma confianga de 90% das estimativas e, o valor absoluto de erro igual a 0,10.
Chegou-se portando a um tamanho de amostra de 39 egressos. Ja para a amostra dos
empregadores, adotou-se a técnica de amostragem néo probabilistica intencional, a bola de neve
ou snowball. Para tanto, a pesquisadora estabeleceu contato inicial com alguns gestores de
recursos humanos ou gerentes de empresas da regido, 0s quais ja fazem parte da sua rede de
relacionamentos, e foi solicitado que estes sujeitos indicassem outros gestores de RH do mesmo
seguimento para participarem da pesquisa e assim sucessivamente. A escolha dessa técnica se
deu pelo dificil acesso aos gestores de RH, principalmente no caso das empresas de grande

porte.

4.4 Modalidade de Pesquisa

A abordagem desta pesquisa foi de cunho empirico, pois se baseou nas experiéncias e
percepcdes de publicos distintos sejam eles (diplomados, empregadores, coordenadores de
curso ou gestores de agéncias de emprego). Além disso, esta pesquisa possuiu natureza
qualitativa e quantitativa, a primeira porque intencionou compreender o grau de alinhamento
entre a formacéo e as exigéncias do mercado de trabalho, a segunda devido a énfase dada a
diversas variaveis que estdo relacionadas a formacao e ao mercado de trabalho.

A investigacdo desenvolvida é de carater exploratorio, pois objetivou contribuir para o
aprofundamento dos conceitos ainda preliminares sobre a formacdo do administrador e sua
atuacdo no mercado local. Isso foi possivel através do levantamento de informacGes contidas
em trabalhos cientificos ja realizados, livros e principalmente através das entrevistas realizadas.

Outro carater que esta investigacdo assumiu foi o descritivo, pois, descreveu através dos
questionarios as principais caracteristicas dos diplomados, do mercado de trabalho e do curso
de administracdo, além de correlacionar as variaveis identificadas.

Como método, utilizou-se a Pesquisa de Levantamento, devido a interrogacdo direta
com diplomados, empregadores, coordenadores de curso e representantes das agéncias de

emprego. As principais vantagens do levantamento é o conhecimento direto da realidade, a
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economia, rapidez e a quantificacdo. Todavia, sua principal limitacdo é a énfase nos aspectos
perceptivos, ja que o levantamento recolhe dados referente a percepcdo que as pessoas tém

acerca de si mesmas ou de um determinado assunto.

4.5 Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados aceitos nesta pesquisa foram o inquérito por
questionario e as entrevistas. O inquérito por questionario recolheu dados sobre os diplomados,
através de um conjunto normatizado de perguntas, este foi uma adaptacdo do inquérito piloto
aplicado pelo ODES a diplomados de 1993/93 nas areas da Engenharia, Economia, Gestéo e
Administragdo, Contabilidade e Auditoria, Formagédo de Professores — Educadores de Infancia
e Professores do 1° ciclo do Ensino Basico. Junto a essa adaptacdo também foi adicionado parte
do questionario utilizado na pesquisa do Conselho Federal de Administracdo (CFA) em 2011,
onde o objetivo foi levantar dados sobre o perfil, formacéo, atuacdo e oportunidade de trabalho
do administrador. O motivo de ndo construirmos um novo questionario foi a possibilidade de
futuras comparac@es com outros trabalhos ja realizados nesta area.

A primeira fase foi a recolha de dados secundérios, através de um levantamento
bibliogréafico por leituras seletivas, reflexivas e imperativas. Esse levantamento ocorreu junto a
livros de referéncia, publicacOes, sites institucionais, além de teses e dissertagcdes. A segunda
foi de entrevistas semiestruturadas junto os coordenadores dos cursos de administracdo das
cinco IES, j& mencionadas. O principal objetivo dessa fase foi verificar as finalidades e
orientacOes das praticas de formacdo do administrador e sua relevancia na preparacdo para a
vida profissional.

A terceira fase foi dividida em dois momentos, os quais chamamos de a e b. No
momento a) a aplicacdo do inquérito por questionario foi realizada junto aos egressos dos cursos
de administracdo, como um teste, somente através de redes de relacionamento da pesquisadora,
por meio de um link de acesso, encaminhado através de redes sociais com Face book e
WhatsApp e por e-mail, com as instru¢des de preenchimento. No momento b) foi solicitado aos
coordenadores dos cursos de administracdo das IES participantes da pesquisa, que
encaminhassem a seus egressos, 0 link de acesso ao questionario e o texto orientando o
preenchimento. Vale ressaltar que apesar de termos obtidos uma autorizacéo prévia junto aos
responsaveis pelas IES, através da assinatura de uma carta de anuéncia e do termo de
consentimento livre esclarecido, documentos exigidos pelo Comité de Etica, somente a UESC

e a FTC cumpriram com o combinado. Foi-nos encaminhada por e-mail, uma relagdo com o
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endereco de e-mail dos egressos formados no periodo de formacéo adotado pela pesquisa (2008
a 2014). Em posse dessas listas, efetuamos uma mala direta para os egressos da UESC, em um
total de 281, no dia 18/05/16 e para os 278 egressos da FTC, no dia 24/05/16. Apos o
recebimento do e-mail os egressos tiveram dez dias uteis para preencher o questionario. Nao
foi possivel precisar o nimero de egressos alcancados por redes sociais, muito menos a taxa de
retorno, visto que varios dos pares, retransmitiram o link aos colegas de curso. Os respondentes
da UNIME e da Madre Thais foram alcancados por meio de redes sociais. Por se tratar de uma
coleta realizada por meios distintos, o tamanho da amostra divergiu do estipulado e s6 foi
possivel obter uma taxa de retorno precisa a partir dos e-mails encaminhados aos egressos da
UESC e FTC, que foi de 2%.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto aos empregadores do municipio de
Itabuna e devido a enorme dificuldade de acesso aos empresarios de Ilhéus ndo houve
possibilidade de realizacdo da pesquisa com esse publico. Sendo assim, optou-se por realizar a
pesquisa na microrregido Ilhéus /Itabuna, somente com os egressos e coordenadores de curso,
as entrevistas com empregadores e gestores das agéncias se restringiu ao municipio de Itabuna.
O objetivo da entrevista com os empregadores foi identificar suas necessidades, bem como suas
percepcOes acerca da qualificacdo dos diplomados para a vida profissional. Na sequéncia, foram
realizadas entrevistas com os gestores das agéncias de emprego de Itabuna para complementar
as informacdes acerca do mercado de trabalho local.

Todos os convidados a participarem desta pesquisa tiveram a liberdade de participar ou
ndo. Aos participantes Ihes foi garantida a preservacao dos dados que possam identifica-los,
com sigilo e confidencialidade das informagfes. Ponderando as questBes éticas relativas a
proposta, esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da UESC e teve sua aprovacdo em
mar¢co de 2016. Foi considerada a Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude
(CNS/MS), que define as questdes éticas para pesquisas envolvendo seres humanos.

A participacdo dos egressos ocorreu de maneira voluntéria, mediante a aceite do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, com a garantia de sigilo sobre a fonte de informacéo.
Apo0s aprovacgdo da banca examinadora, os resultados deste estudo serdo disponibilizados em
uma pégina na web criada especificamente para esse fim e os participantes e instituicdes
envolvidas serdo comunicados por endereco eletronico.

Finalmente, os procedimentos realizados para obtencdo dos resultados podem ser

visualizado através da Figura 4, que exp8e 0 esquema metodoldgico da pesquisa exploratdria.
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Figura 4 — Esquema metodoldgico da pesquisa exploratéria, 2015
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4.6 Critérios para analise dos dados

A investigacdo desta pesquisa foi embasada por duas temaéticas, a formacdo dos
diplomados em administracdo e o mercado de trabalho. Para isso, foram considerados as
seguintes e variaveis:

a) Dos diplomados — faixa etéria, estado civil, renda e género;

b) Da formagéo — capacidades desenvolvidas durante a formacéo;

c) Da insercdo profissional — situacdo ocupacional, tipo de contrato, regime de

trabalho, nivel salarial e posi¢édo hierarquica.

Os dados primarios provenientes da realizacdo de entrevistas e aplicacdo do inquérito
por questionario, foram tabulados no Software Excel. Posteriormente foram apresentados em
forma de graficos, tabelas e quadros. Esse procedimento facilita aos futuros leitores a
compreensdo e interpretacdo rapida da massa de dados, podendo apreender importantes

detalhes e relagbes com muita rapidez.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Pesquisa com empregadores

No intuito de atender ao segundo objetivo especifico dessa pesquisa, que € identificar
as necessidades dos empregadores, bem como suas percepcOes acerca da qualificagdo dos
diplomados para a vida profissional, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
empregadores e gestores de recursos humanos de 20 empresas no municipio de Itabuna - Bahia,

no periodo de abril a junho de 2015.

5.1.1 Caracterizacdo das empresas e dos gestores entrevistados

Optou-se por estratificar as atividades nos grupos de Comércio, Industria e Servico, para
obter uma analise mais especifica quanto a realidade e expectativa de cada estrato. A
metodologia aplica foi a bola de neve, na qual os gestores entrevistados indicavam outros
gestores. Foi solicitado aos entrevistados que indicassem gestores de diferentes ramos de
atividades, bem como as empresas indicadas deveriam se enquadrar em (pequeno, médio ou
grande porte). A finalidade para essa solicitagdo foi identificar possiveis diferencas existentes
entre elas, seja pelo porte ou ramo. Além disso, elegeram-se as empresas mais significativas de
cada ramo de atividade, ou seja, as consideradas lideres no mercado. A seguir, sera apresentado
no Quadro 5, as principais caracteristicas dos empregadores/gestores e das empresas

participantes.
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Quadro 5 — Caracterizacdo das empresas pesquisadas e dos gestores entrevistados no

municipio de Itabuna, Bahia, 2015

(continua)
Empresa Atividade R"’?"?OS de Porte Carg_o do Formacao do entrevistado
atividade entrevistado
Empresa 1 Téxtil Grande | Coordenador de RH Bacharel em Psicologia
Empresa 2 Alimenticio Médio Gerente de RH Licenciatura em Letras ¢
Bacharel em Administragdo
Bacharel em Administracao -
Empresa 3 Alimenticio Médio Gerente de RH Pds em: Gestdo de Pessoas,
IndUstria Gestédo de Negdcios e Psicologia
Empresa 4 Esportivo Médio | Coordenador de RH Bac,harel em A:dmmlstragao €
Pds em Gestdo de Pessoas
Embalagem de - .. .| Bacharel em Contabilidade e P6s
Empresa 5 papel e Pequeno | Sécio Administrativo .
em Marketing
cartonagem
Empresa 6 Saude e Beleza | Medio Gerente de RH Nivel Médio
Empresa 7 Roup’as_ y Meédio AS.S Istente Licenciatura em Pedagogia
acessorios Administrativo
Empresa 8 Roup’as_, y Médio | Encarregado de RH Bacharel em Administracdo
acessorios
Empresa 9 Roup’as_, ¢ Meédio Gerente Comercial e Graduando em Administragdo
acessorios RH
Empresa 10 | Comércio Alimenticio Grande Encarregado de Bacharel em Administragio
Capital Humano
Bacharel em Administracdo e
Empresa 11 Alimenticio Médio Gerente de RH Pds em Psicologia
Organizacional e do Trabalho
Empresa 12 Material 96 Médio | Encarregado de RH Bacharel em Administracdo
Construgéo
Empresa 13 Material Eie Grande Gerente de RH Bacharel em Administracdo
Construcéo
Empresa 14 Hotelaria Médio Gerente de RH Bacharel em Administracdo
Bacharel em Psicologia - Pés
Empresa 15 Saude Grande | Coordenador de RH | em: Psicologia Organizacional e
gestdo Hospitalar
Empresa 16 |  Servico Satde Médio Gerente Bacharel em Administracio
Administrativa
Tratamento . Bacharel em Odontologia e
Empresa 17 Odontologico Pequeno Diretor Mestrado em Ortodontia
Empresa 18 Educacéo Pequeno Coordgnqdor Licenciatura em Letras
Académica

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).
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Empresa Atividade Ra}mos de Porte Cargp i Formacéo do entrevistado
atividade entrevistado
Empresa 19 Satde Pequeno Assistente Bacharel em Administragéo e
P a Administrativo P6s em Gestéo de Pessoas
SO | \ecicina b em Pecologia.
Empresa 20 Laboratorial Grande Gerente de RH Organizacional e MBA em
Gestao de Pessoas

(concluséo)
Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).

Nas industrias — Predominam as de médio porte, somente a de pequeno porte ndo possui
um profissional de RH, quem cumpre esse papel € o sécio, todos os profissionais entrevistados
possuem nivel superior e o curso de formacdo dominante foi o de Administracéo.

No comeércio — Constatou-se uma dificuldade na realizacdo da pesquisa com empresas
desse ramo, pois um pré-requisito para que as empresas participassem dessa investigacdo era
possuir no minimo dois profissionais formados em Administracdo em seu quadro funcional.
Foram visitados varios estabelecimentos do comércio e o que se contatou foi que pouquissimos
atendiam a esse pré-requisito. Por esse motivo ndo houve uma diversificacdo do ramo conforme
foi previsto. As empresas de médio porte continuaram em destaque e o profissional de
Administragdo permaneceu liderando no cargo de RH. Duas contradi¢cbes chamaram atengéo:
um individuo com nivel médio assumindo o cargo de gerente de RH e outro com formacédo em
pedagogia, respondia por toda a administracdo da empresa, inclusive pelo RH.

No servico — Poucos estabelecimentos incluiam profissionais de Administragdo em seu
quadro funcional. O ramo de saude foi 0 que apresentou maior quantidade de profissionais de
administracao, por esse motivo ele se apresenta com maior frequéncia na pesquisa. As empresas
de pequeno porte foram predominantes, entre as pesquisadas (7), somente trés possuiam um
profissional de RH e o mesmo ocorre em relacdo a formagdo a maioria sdo administradores.

A partir dessa caracterizacdo, considera-se que os administradores possuem maior
oportunidade de emprego (com menor desvio ocupacional), nas inddstrias, isso por que quando
indagados sobre os cargos ocupados pelos administradores na empresa, poucos admitiram a

atuacdo desses profissionais em sua area de formacé&o.

5.1.2 Percepcao dos empregadores ou gestores de RH

O presente topico apresenta em forma de graficos e tabelas as informacdes referentes ao
julgamento dos empregadores/gestores em relacdo a formagéo dos administradores atuantes na
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regido, as tendéncias de emprego ou desemprego para estes profissionais, os métodos de
recrutamento e selecdo utilizados pelas mesmas, niveis hierdrquicos desse grupo, além das
competéncias e habilidades necessarias a esse profissional.

A seguir serdo apresentadas as perguntas, seguidas de ilustracfes e analises. A primeira
questdo foi uma afirmativa na qual o entrevistado poderia concordar ou discordar e depois
justificar. Questdo 1 - Nos ultimos tempos a comunicacdo social veicula com frequéncia
noticias sobre o “aumento do desemprego entre os diplomados™ e sobre a “mé preparagdao dos
diplomados para o mundo do trabalho”. Qual é a sua percepgdo diante destas noticias e quais
as possiveis tendéncias de emprego e desemprego para esse publico? As respostas estdo
representadas na Tabela 3:

Tabela 3 — Qualificacdo dos Administradores segundo avaliagdo dos empregadores de
Itabuna, Bahia, 2015

Atividade Concordam que ha uma ma qualificacéo Concordam que h? L e
qualificacdo
Indlstria 100% 0%
Comércio 75% 25%
Servico 86% 14%
Média 87% 13%

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).
Os dados apresentados no modo estratificado permitem afirmar que 100% das industrias

consideram que ha deficiéncias na formacao dos administradores, justificadas pela auséncia de
habilidades e competéncias consideradas necessarias ao bom desempenho desta fungdo. Nas
demais atividades, representadas pelo comércio e servico 75% e 86% respectivamente, também
concordam que ha uma ma preparacdo. Na mesma sequéncia 25% e 14% desses defenderam
gue hd uma boa qualificacdo dos administradores atuantes no mercado.

Um dado negativo, porém, relevante é que uma média de 87% dos respondentes
concorda que ha uma mé preparacdo dos administradores para 0 mundo do trabalho. Apenas
13% em média contrariam essa percepc¢do, considerando como boa a qualificacdo desses
diplomados. Por outro lado, as opiniGes se divergem quanto a perspectiva de emprego ou
desemprego para esse publico.

Em relacdo a possivel existéncia de uma ma preparacdo dos diplomados, o0s
entrevistados elencaram os seguintes pontos:

i.  Os administradores saem da universidade com “muita teoria” e pouca pratica, 0 que
dificulta o atendimento das reais necessidades do mercado regional;
ii.  Os cursos de administracdo ndo tém desenvolvido as competéncias necessarias para

atender o mercado regional,
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iii.  As disciplinas curriculares divergem da realidade de mercado, ndo preparando o
profissional de maneira adequada para 0 mundo organizacional;

iv.  Talvez, a baixa qualificacdo se da pelo excesso da oferta desse curso pelas IES, situagdo
que se eleva com as instituicdes a distancia;

v.  Os profissionais estdo mais preocupados em obter um diploma do que com a qualidade
de sua formagéo;

vi.  Existe um descompasso entre a escolha do curso e a vocacéo profissional, o que pode

gerar descompromisso e insatisfacdo nesses profissionais.

Para os entrevistados que consideraram a formacdo dos administradores boa, as
deficiéncias ndo se encontram na formacdo, mas sim no nivel de exigéncia do mercado de
trabalho que a cada dia exige profissionais cada vez mais capacitados, com pouca idade e com
larga experiéncia pratica. Eles consideram ainda que existe uma desvalorizagdo desse
profissional junto ao mercado. E a tendéncia de emprego € justificada pelo crescente interesse
do mercado por individuos especializados em gestdo. Além disso, foi abordado que essa
tendéncia é ainda maior devido a larga possibilidade de atuacdo desse profissional nos mais
variados setores da economia.

Na parte A da questéo 1, foi indagado se encontrar diplomados em Administracdo para
recrutar era facil ou dificil? Essa questdo se referiu ao quantitativo, ou seja, quando uma
empresa abre uma vaga para um profissional de administragdo, é facil ou dificil encontrar
individuos com essa formac&o disponiveis no mercado? (Tabela 4).

Tabela 4 — Oferta da méo de obra dos administradores ao mercado de trabalho,

segundo avaliacdo dos empregadores de Itabuna, Bahia, 2015

Atividade Facil Dificil
Industria 100% 0%
Comércio 75% 25%
Servico 71% 29%
Meédia 82% 18%

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).

Pode-se considerar que 100% da industria, 75% do comércio e 71% do servigo
consideram que é facil encontrar administradores no mercado. Contra 25% do comércio e 29%
do servi¢o que consideram dificil. Alguns entrevistados argumentaram que a demanda por
administradores tem sido menor do que a oferta, assim sendo, ndo ha empecilhos para localizar
esses profissionais em relagdo a quantidade, o que existe é uma dificuldade para encontrar
profissionais com qualidade.
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Em média 82% responderam que é facil, principalmente pela quantidade de diplomados
disponiveis no mercado. E 18% consideraram dificil devido a inadequacdo do perfil do
candidato a vaga disponibilizada.

A parte B da questao 1 foi solicitado que os entrevistados fizessem uma avaliacdo dos
administradores contratados pela empresa nos ultimos tempos e que justificasse essa avaliacdo
com base na preparacdo dos mesmos para a vida profissional (Tabela %).

Tabela 5 — Avaliacdo da preparacao profissional dos administradores para o mercado de
trabalho segundo julgamento dos empregadores de Itabuna, Bahia, 2015

Atividade Excelente Bom Regular
Industria 20% 40% 40%
Comércio 13% 50% 37%
Servico 14% 29% 57%
Média 16% 40% 45%

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).
Em relacdo a preparacdo dos administradores (contratados pela empresa), para a vida

profissional, os percentuais considerados positivos sdo mais expressivos no comercio 63% e na
inddstria 60%. A pior avaliacdo foi no servico, onde mais da metade 57% dos entrevistados
dessa atividade consideram a preparagédo desses profissionais regular.

Esses dados reforcam a necessidade de repensar a formacdo dos Administradores, pois,
em média 45% dos empreendimentos avaliaram esses profissionais como regular, o que denota
um descontentamento em relacdo ao seu desempenho. Apenas 16% julgaram ser excelente e
40% bom. Para as classificacGes de excelente e bom a justificativa é que as empresas atuam
com grande rigor nos processos seletivos e com elevado nivel de exigéncia, o resultado € a
contratacdo dos melhores e mais adequados para o perfil da vaga. Alem disso, as lacunas
existentes na preparacdo profissional sdo minimizadas através de programas de
desenvolvimento na prépria empresa.

Os que consideraram “regular” defendem que h& um baixo nivel de maturidade
profissional e um desenvolvimento comportamental aquem do esperado. Na percepcao desses
entrevistados, os administradores parecem desprovidos de competéncias e habilidades que
contribuam para o alcance dos objetivos da organizacdo. Além disso, as competéncias
comportamentais foram apontadas como as mais escassas.

Os dados apresentados sugerem uma caréncia pratica do curso de Administracéo.
Entende-se que os alunos s6 podem desenvolver competéncias comportamentais na medida em

que sdo desafiados na prética, seja através de simulacdes, jogos, incubadoras, atuacdo em
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projetos ligados a comunidade, laboratorios e tantos outros mecanismos que podem aprimorar
as competéncias desejadas pelo mercado.

Na parte C da questdo 1 foi questionado em quais aspectos ou competéncias 0s
diplomados em Administracdo estdo melhor ou pior preparados para o desempenho de suas
atividades profissionais? As respostas deveriam estar classificadas por competéncias: técnicas,
conceituais e comportamentais (Grafico 6).

Gréafico 6 — Desempenho das competéncias técnicas dos administradores segundo
avaliacédo dos empregadores de Itabuna, Bahia, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa.

De maneira resumida, as competéncias técnicas dizem respeito aos métodos, processos
e praticas desenhadas para conduzir uma atividade especifica e habilidades de utilizar
ferramentas, bem como, operar equipamentos relacionados a uma atividade. Nessa perspectiva,
todas as atividades (Comércio, Inddstria e Servigo), julgaram acima de 70%, considerando que
os diplomados em Administracdo estdo mais bem preparados nas competéncias técnicas. E 20%
da industria considerou que houve uma piora nessas competéncias técnicas. No geral a
aprovacdo dessas competéncias alcancou uma média de 80,23%. Ja nas competéncias

conceituais os resultados ndo foram tdo favoraveis, conforme demostra o Grafico 7:
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Grafico 7 — Desempenho das competéncias conceituais dos administradores segundo
avaliacéo dos empregadores de Itabuna, Bahia, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa.

As competéncias conceituais envolvem a capacidade de formular estratégias, que
voltadas para os objetivos organizacionais, geram resultados eficazes. Nesse ponto o maior
percentual de aprovacdo foi no Comércio com 62,5%. Tanto a Industria quanto o Servico,
consideraram que o desenvolvimento dessas competéncias estd pior, com 60% e 57,1%
respectivamente. No total geral houve uma similaridade entre os extremos melhor e pior na casa
de 39% aproximadamente. Para os entrevistados a piora nessa competéncia ocorreu devido a
falta de comprometimento dos profissionais com os resultados e o crescimento da organizacao.

Outro ponto analisado foram as competéncias comportamentais, conforme apresentado

no Gréfico 8:
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Grafico 8 — Desempenho das competéncias comportamentais dos administradores
segundo avaliacdo dos empregadores de Itabuna, Bahia, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa.

As competéncias comportamentais compreendem empatia, relacionamento interpessoal,
sensibilidade social, habilidade de comunicacdo, capacidade de cooperacdo, dentre outros.
Nesse ponto 0 maior percentual de aprovagdo foi no Comércio com 62,5%. Tanto a Industria
quanto o Servico, consideraram que o desenvolvimento dessas competéncias esta pior, com
60% e 57,1% respectivamente. No total 41,8% consideraram melhor, 47,37% pior e 10,83%
sem mudanca.

Apds analise do desempenho dos Administradores baseado em competéncias,
considera-se que esses profissionais estdo melhor preparados em termos técnicos, onde
obtiveram uma média de aprovacdo de 80,23%. Isso quer dizer que os Administradores
avaliados dispdem de conhecimentos essenciais para o pleno desenvolvimento da funcao. Esse
mesmo dado sugere que as IES estdo cumprindo bem o seu papel, uma vez que as competéncias
técnicas sdo obtidas através da educacdo formal.

No julgamento das conceituais ha uma mudanca brusca, com uma média de 39% de
reprovacao. Essa informacdo sugere que, embora esses profissionais detenham o conhecimento
de teorias e conceitos conexos a sua area de formacdo, deixam a desejar na performance, ou
seja, no conceber, entender e construir. Essas caréncias implicam na deficiéncia de visao
sisttmica, na dificuldade de percepcdo das situacdes, no diagndstico e na formulacdo de
estratégias resolutivas.

O maior percentual médio de reprovacdo foi nas comportamentais com 47,37%.
Especialistas e consultores de RH afirmam ser essas as competéncias mais almejadas pelo
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mercado de trabalho, podendo influenciar inclusive, na contratagdo e principalmente no
desligamento de um profissional. Isso porque a capacidade em lidar com as emocdes
direcionara o comportamento das pessoas e consequentemente seu desempenho profissional.

Na questdo 2 foi perguntado em quais momentos a empresa decide recrutar profissionais
de Administracdo? Se para novos projetos e/ou areas que quer desenvolver, em fases de
mudanca tecnoldgica/organizacional, ou em funcéo de estratégias que quer implementar. A
respostas seguem representadas no Grafico 9:

Grafico 9 — Momento de necessidade de recrutamento de administradores segundo
empregadores de Itabuna, Bahia, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa

Os percentuais mais altos de recrutamento de administradores estdo direcionados para
fase de novas estratégias a serem implementadas, em todas as atividades econémicas (comércio,
indUstria e servico). No total geral esse percentual é de 55,12%, o que pode indicar maior cautela
dos empregadores em momento impares da organizacdo, nesse caso, a contratacdo de
profissionais mais especializados em situacdes necessarias. O percentual mais baixo foi para
novos projetos e/ou areas que quer desenvolver.

Na questdo 3 foi indagado como é realizado o processo de recrutamento e selecdo dos
diplomados em Administracdo? Esse processo envolve o método de recrutamento, os meios de

selecdo e as avaliagBes. O Gréafico 10 apresenta os métodos:
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Grafico 10 — Métodos de recrutamento mais utilizados por empregadores de Itabuna,

Bahia, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que o network (rede de relacionamentos), representado por funcionarios,

empresas parceiras, fornecedores e clientes € o método mais utilizado no processo de

recrutamento de administradores, com 71,4% no Servigo, 100% na Industria e 87,5% no

Comércio. Pode-se considerar uma estagnacdo das empresas locais quanto ao método de

recrutamento, considerando ser este um método arcaico diante das ferramentas tecnoldgicas

disponiveis.

O fato das IES serem menos utilizadas pelas trés atividades sinalizam duas

possibilidades: falta de parceria entre IES e organizacGes locais ou que had uma preferéncia por

profissionais com maior know how, ou seja, com maior conhecimento pratico. Ja os meios de

selecdo mais utilizados estéo expressos no Gréfico 11:
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Grafico 11 — Meios de selecdo mais utilizados por empregadores de Itabuna, Bahia, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos meios na selecdo, os mais utilizados sdo as entrevistas, analise curricular
e o0s testes escritos, em ordem de expressividade. Esse resultado pode significar um maior
interesse dos empregadores pela experiéncia profissional do candidato e pelas competéncias
técnicas que esse dispde.

Os meios menos utilizados foram simulacéo, dindmica e jogos, todos abaixo de 62,5%.
Apesar dos empregadores considerarem as competéncias comportamentais um diferencial,
nota-se que no momento da selecéo as ferramentas que proporcionam um retorno dessa analise
ndo sdo tdo utilizadas, como é o caso das simulagBes, dindmicas e jogos, que tém como
objetivos observar o comportamento do candidato em situacGes adversas, a capacidade de

comunicacao e de relacionamento interpessoal. O Grafico 12 exp0e os critérios de selecdo:
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Grafico 12 — Critérios de selecdo mais utilizados por empregadores de Itabuna, Bahia,
2015
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para os critérios de selecdo dos administradores destacam-se em primeiro lugar o
desempenho na entrevista com 71,4% no Servico, 80% na Industria e 100% no Comércio. Em
segundo lugar consta a experiéncia anterior, como um dos critérios de maior relevancia para
andlise da selecdo, 71,4%, 60% e 87,5 na mesma ordem de atividades acima citadas. Esses
dados confirmam a andlise da figura anterior dos meios.

Os critérios de menor relevancia sdo as IES onde obtiveram o diploma e os testes
praticos. O que leva a crer a priori que para o mercado € quase irrelevante a distin¢do entre IES
publica e privada, ou até mesmo se o curso foi presencial ou a distancia.

Na questdo 4 foi perguntado qual o grau de importancia em se ter profissionais
diplomados em Administracdo no quadro funcional da empresa? As respostas estdo

representadas no Grafico 13:
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Graéfico 13 — Grau de importancia do profissional de administracdo para os empregadores
de Itabuna, Bahia, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por considerarem que um elevado nivel de qualificagdo dos profissionais, pode
proporcionar vantagens competitivas para a organizacao, os entrevistados consideram muito
importante e/ou importante ter profissionais de administracdo fazendo parte do quadro
funcional. 1sso demostra uma maturidade do mercado de trabalho local em relacdo a
importancia de dispor desse profissional.

Na questdo 5 foi questionado se a formacgdo dos profissionais em administracdo esta
alinhada as necessidades do mercado de trabalho? A Tabela 6 expde as consideragoes:

Tabela 6 — Alinhamento da formacdo dos administradores com as necessidades do
mercado de trabalho segundo os empregadores de Itabuna, Bahia, 2015

Atividade Sim N&o Em parte
Comércio 37.5% 12,5% 50%
IndUstria 20% 20% 60%
Servigo 0% 28,6% 71,4%
Média 20% 20% 60%

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).
Quando julgado o grau de alinhamento entre a formacdo dos administradores e as

necessidades do mercado, nas trés atividades a resposta de maior expressividade foi em parte,
com uma média de 60%. Segundo 0s entrevistados as seguintes afirmagdes fundamentam essa
percepgao:

i. As academias de administracdo se concentram em uma administracdo historica,

ignorando as dindmicas de mercado e o fazer. Por isso, formam administradores que
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ndo tem as habilidades necessarias para as disciplinas profissionalizantes, ou seja, para
o fazer;

ii.  Falta preparacdo em termos comportamentais e maturidade profissional,

iii. A teoria aprendida na academia diverge da pratica do dia a dia das empresas;

iv.  Boa preparacdo técnica, porém, hd uma ma preparagéo pratica, deixando a desejar nas

competéncias conceitual e comportamental.

Na questdo 6 foi indagado em qual nivel hierarquico se encontravam a maioria dos
profissionais em Administracdo da empresa? Se estratégico, tatico ou operacional, conforme
Tabela 7:

Tabela 7 — Enquadramento dos administradores em relacdo ao nivel hierarquico
organizacional segundo os empregadores de Itabuna, Bahia, 2015

Atividade Estratégico Tatico Operacional
Comércio 0% 37.5% 62,5%
IndUstria 0% 80% 20%
Servico 0% 42,9% 57,1%
Média 0% 53% 47%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas empresas pesquisadas ficou constatado, que nenhum profissional de Administracéo
ocupa cargos a nivel estratégico (alta gestdo). Nesse ponto algumas consideragdes se fazem
necessarias: No caso das industrias, a maior parte dos executivos é oriunda das matrizes,
instaladas em grandes centros, com formacédo nas mais variadas areas, ndo necessariamente em
Administracdo, estando a mao de obra local em cargos essencialmente taticos (80%); no
comeércio e servico, o nivel estratégico é ocupado primeiramente pelo préprio empreendedor ou
por familiares, que por vezes ndo dispdem de uma formacdo em gestdo. 1sso torna o espago
para atuacdo do profissional administrador reduzido e pode influenciar nos casos de desvio
ocupacional. Neste cenario, o administrador passa a ser visto como um mero executor,
ocupando fungbes mais a nivel operacional (comércio 62,5% e servi¢o 57,1%), e realizando
atividades que estdo aquém da sua capacidade produtiva.

Bertero (2006) assevera que apesar da expansdo dos cursos de Administracdo, um
grande guantitativo desses egressos ndo exercera atividades de administradores. Ele acredita
gue esses individuos estardo mais preparados e atualizados ao final do curso, e, com maior
chance de empregabilidade, porém, ndo serdo administradores, pois, em sua percepcao a
maioria dos programas de administracdo devera formar executores, com boa competéncia

técnica, mas ndo essencialmente executivos.
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Com base nessas ponderacdes, parece razoavel considerar que as lacunas na formacéao,
a exclusdo por estratos sociais ou a cultura local (o empreendedor atuando como gestor), podem
ampliar o agravamento desse panorama de desvio ocupacional e, portanto, 0 ndo atingimento
do apice da carreira de um gestor (atuar como executivo).

A questdo 7 tratou das capacidades do administrador, onde foi inquirido quais as
principais capacidades que um profissional de administragéo precisa ter para se desenvolver no
mercado de trabalho? Foi solicitado que o entrevistado considerasse no maximo quatro
capacidades, conforme Gréfico 14:

Grafico 14 — Capacidades necessarias ao administrador segundo empregadores de
Itabuna, Bahia, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral as quatro capacidades consideradas de maior importancia para se
desenvolver no mercado de trabalho foram: capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de
lideranca (competéncias comportamentais), capacidade de tomar decisdo e capacidade de
planejamento, coordenagéo e organizacdo (competéncias conceituais). O mercado de trabalho
local considerou que essas capacidades sdo de grande relevancia para a carreira de um gestor,
porém, o que percebemos € que nos cursos de formacdo de gestores pesquisados, existem
pouquissimas disciplinas ou ferramentas que possibilitem o desenvolvimento dessas
capacidades.

Na questéo 8 foi abordado se os gestores percebiam alguma diferenca no desempenho
dos diplomados que obtiveram o diploma ha pouco tempo e 0s que ja o tém ha mais anos, ou
seja, se 0 tempo de formado pode ser considerado um diferencial. Conforme respostas
apresentadas na Tabela 8:
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Tabela 8 — Tempo de formacdo do administrador como diferencial de desempenho
segundo empregadores de Itabuna, Bahia, 2015

Nao considera um

Atividade Considera um diferencial : .
diferencial
Comércio 37.5% 62,5%
IndUstria 60% 40%
Servico 57,1% 42,9%
Média 51,53% 48,47%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
A indlstria é a atividade que apresenta o maior percentual na afirmativa 60% de

diferengas e consequentemente a menor negativa também. Na média geral, 51,53% consideram
que ha diferenca entre o profissional que se formou a mais anos em relacéo aos recém-formados
e 48,47% consideram que ndo ha diferenca. Os que responderam que existem diferencas,
afirmaram: a) os recém-formados apresentam maior motivacdo, estdo mais dispostos a
aprender, sdo mais flexiveis e mais atualizados em termos teéricos e técnicos, porém,
demonstram conhecimento superficial e lhes falta comprometimento; e b) os formados a mais
tempo possivelmente trazem maior experiéncia pratica na area e conhecimento agregado.

Os que responderam que ndo ha diferenca, afirmam que € muito relativo, pois tudo
dependera da oportunidade que cada um terd de vivenciar uma experiéncia profissional na
pratica e do quanto esse profissional procura estar atualizado, independentemente do tempo de
formado.

Quando solicitado que os entrevistados fizessem considera¢fes ou sugestdes acerca da
tematica, foi exposto que os cursos de carater aplicado das universidades locais ndo tém um
plano de desenvolvimento regional. Além disso, foi sugerido a inclusdo de um planejamento de
carreira na matriz curricular do curso de Administracdo, para nortear desde o inicio, a escolha
e o direcionamento do profissional na area a qual deseja se especializar, ja que o curso oferece

inimeras possibilidades.

5.2 Entrevista com gestores das agéncias de emprego de Itabuna

No intuito de atender o primeiro (caracterizar o mercado de trabalho de Itabuna) e parte
do terceiro (verificar a relevancia da formacdo do administrador na preparagdo para a vida
profissional), foram realizadas entrevistas semiestruturadas com trés das mais renomadas
agéncias de emprego do municipio de Itabuna - Bahia, no periodo de abril a junho de 2015.

Considerou-se de grande relevancia a participagdo desse publico nessa pesquisa devido

a0 seu contato permanente tanto com empregadores quanto com profissionais de administragéo,
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0 que possibilita uma percepcao realista do mercado de trabalho local e uma comparacéo entre
as percepcdes das agéncias e dos empregadores. A seguir, no Quadro 7, sera apresentada as
principais caracteristicas das agéncias pesquisadas.

Quadro 6 — Caracterizacdo das agéncias de emprego e dos gestores entrevistados em
Itabuna, Bahia, 2015

Agéncia Natureza Cargo do entrevistado (a) Formacéo do entrevistado (a)
Ll Coordenadora da central de Licenciatura em Letras e P6s em Ensino
1 Pablica . .
encaminhamento de Lingua Espanhola
2 Privada Sécio Bacharel em Administracdo e P4s em RH
3 Privada Sécio consultor Bacharel em Administracdo e P6s em RH

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
Como € possivel observar, as agéncias possuem natureza diversificada e todos os

entrevistados ocupam cargos de gestdo, embora somente um ndo possui formacgédo adequada ao
cargo.

A primeira questdo foi uma afirmativa na qual o entrevistado poderia concordar ou
discordar e depois justificar. Questdo 1 - Nos ultimos tempos a comunicac¢édo social veicula com
frequéncia noticias sobre o “aumento do desemprego entre os diplomados” e sobre a “ma
preparagao dos diplomados para o mundo do trabalho”. Qual ¢ a sua percep¢ao diante destas
noticias e quais as possiveis tendéncias de emprego e desemprego para esse publico?

Em concordancia com o maior nimero (87%) dos empregadores, os gestores das
agéncias (67%) também acreditam que ha uma ma preparagdo dos administradores para 0
mundo do trabalho e 100% preveem uma tendéncia de desempregos para esses profissionais.
As razbes para a existéncia de uma lacuna na formacdo sdo as mesmas citadas pelos
empregadores, quando afirmam que os cursos de administracdo ndo tém desenvolvido as
competéncias necessarias para atender o mercado regional e os profissionais ndo véo além do
gue é ministrado em sala.

Em relacdo a oferta de administradores ao mercado de trabalho, 100% consideraram
facil encontrar esse tipo de profissional, devido ao enorme quantitativo formado a cada semestre
nas IES da regido. Apesar do elevado ndmero de profissionais disponiveis, 67% dos
entrevistados consideraram boa a preparacdo desses administradores para 0 mercado e 23%
consideraram regular. A reprovacdo desse ultimo percentual foi justificada pelas debilidades
dos candidatos observadas pelas agéncias no momento das selecdes. A dificuldade de escrita,
de realizacdo de célculos basicos e a falta de postura profissional foram alguns dos exemplos
citados.

Questionou-se em quais aspectos ou competéncias os profissionais de Administracao

estavam melhor ou pior preparados para o desempenho de suas atividades profissionais, ou se
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ndo houve mudancas? As respostas foram classificadas por competéncias: técnicas, conceituais
e comportamentais, conforme Quadro 7:

Quadro 7 — Avaliacdo do desempenho das competéncias dos administradores segundo
gestores das agéncias de emprego de Itabuna, Bahia, 2015

A A . Competéncias Competéncias
Ageéncias Competéncias Técnicas S .
Conceituais Comportamentais
Agéncia 1 Pior Sem mudanca Melhor
Agéncia 2 Sem mudanca Sem mudanca Pior
Agéncia 3 Melhor Pior Pior

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
Em relagdo ao desempenho das competéncias técnicas, houveram total divergéncia nas

respostas, ja as conceituais, a maioria (67%), consideraram que ndo ocorreram mudancas,
diferentemente dos empregadores da industria e do servi¢co que apontaram uma piora nessas
competéncias. Nas comportamentais as opinides convergem com a média geral dos
empregadores com (47,37%), e agéncias (67%) consideraram que houve uma piora no seu
desempenho.

De modo geral, as agéncias utilizam os mesmos métodos de recrutamento (divulgacao
da vaga em sites institucionais, IES ou blogs), e pré-selecdo (analise curricular, entrevistas e
em casos especificos avaliagdo com um psicélogo da unidade). Somente apds essas etapas 0s
candidatos mais adequados a vaga ofertada serdo encaminhados a empresa solicitante.

Segundo os entrevistados hd uma boa demanda por profissionais com formagdo em
administracdo. Quando solicitado que os entrevistados discorressem sobre o perfil requerido
pelas empresas, 67% afirmaram que a opcao por género é indiferente e 23% asseveraram que a
maior opgao é por profissionais do género masculino. Em relacdo a faixa etaria média desejada,
100% garantiram que varia entre 25 a 40 anos. Dentre as competéncias/habilidades mais
almejadas pelos empregadores estdo: possuir boa comunicacédo, saber trabalnam em equipe e
ser proativo.

Quanto as principais caracteristicas das vagas disponibilizadas aos profissionais de
administracdo, os entrevistados abordaram que as mais comuns sdo para cargos de
assistente/auxiliar administrativo e vendedor, com um salario médio de R$ 1.300,00. Segundo
dados das agéncias, a atividade de servigo é a que mais contrata profissionais com formacao
em administracéo.

Quando indagado se a formagdo dos profissionais em administracdo esta alinhada as
necessidades do mercado de trabalho local? A resposta foi un&nime (estd em parte). A
justificativa foi que o perfil desses profissionais ndo atende as necessidades do mercado, lhes

faltam direcionamento pratico e competéncias comportamentais.



82

Entre as principais capacidades que um profissional de administracéo precisa ter para se
desenvolver no mercado de trabalho, foram elencadas em ordem de maior importancia:
capacidade de trabalhar em equipe, planejamento, coordenacdo e organizacdo, e pensamento
critico.

Segundo a opinido dos entrevistados, apesar da grande demanda por administradores, o
desvio ocupacional ainda é um fator muito presente na contratacdo desses profissionais, o que

justifica em parte, os baixos salarios citados anteriormente.

5.3 Entrevista aos coordenadores dos cursos de Administragdo

Foram realizadas entrevistas com os coordenadores do curso de Administracdo, por
entendermos o importante papel desse agente no processo de formacdo do administrador, pois,
representam o elo entre a instituicdo e o estudante.

De maneira geral uma das funcbes do coordenador é buscar solugdes criativas para as
questdes que se apresentam. Franco (2006) vai além e elenca as novas fun¢des do coordenador
de curso do ES:

a) Funcbes Politicas — pertinentes a lideranca e atitude estimuladora, proativa,
congregativa, participativa, articuladora, conhecimento do publico-alvo, do segmento
de mercado onde atua e seu diferencial competitivo;

b) Funcdes Administrativas - a criacdo e organizacdo do Colegiado de Curso que sera o
apoio do coordenador nas tomadas de decisdes (controle da qualidade do curso,
elaboracdo de ementas, plano de curso, metodologia etc);

c) Funcdes Académicas — elaboracdo, execucdo, revisdo e acompanhamento do projeto
pedagdgico, desenvolvimento de atividades atrativas, acompanhamento das avaliacfes
(Comissoes Proprias de Avaliacdo - CPAS), cumprimentos de prazos de publicagdo de
notas, desenvolvimento de atividades complementares, estagios supervisionados etc;

d) Funcdes Institucionais — preparar os alunos para obtencdo de sucesso em Exames
Nacionais dos Cursos, acompanhar a vida profissional dos egressos no mercado de
trabalho para constatar a aceitagdo do curso ministrado, atender aos padrdes exigidos
nas comissdes de avaliagcdo para que o curso tenha reconhecimento e pela renovagéo
periddica desse processo pelo MEC.

Isto posto, 0 coordenador de curso, que antes era visto como uma figura apatica, com

funcbes meramente burocraticas ou como mero minimizador de conflitos, passa a adquirir um
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novo perfil, baseado na lideranca estratégica e proativa, objetivando resultados educacionais,
sociais e financeiros.

A partir desse contexto e por entender que esse agente € responsavel pela gestdo
académica, didatico-pedagogica do curso, considerou-se indispensavel a participacdo dos
coordenadores na construgdo dessa pesquisa, isto, porque acreditamos que 0s mesmos dispdem
de informacbes importantissimas para o entendimento do processo de formagdo do
administrador, seja na avaliacdo do curso, dos discentes, das metodologias aplicadas, da
infraestrutura da instituicéo, da insercao profissional do egresso ou nas sugestdes de melhorias.

A pesquisa tem como foco o mercado de trabalho de Itabuna, contudo, quando se trata
das IES, consideramos a abrangéncia regional, ou seja, Ilhéus e Itabuna, uma vez que todas as
instituicOes pesquisadas sdo formadoras da méo de obra atuante no municipio.

Para melhor identificacdo das IES e dos coordenadores entrevistados por essa pesquisa,
foi elaborado um quadro com as principais informacgdes conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Caracterizagao dos coordenadores dos cursos de Administracédo das
Instituicdes de Ensino Superior de llhéus e Itabuna, 2016

INSTITUICAO DE | CARATER | COORDENADOR GRADUACAO TITULACAO
ENSINO
Faculdade de Ilhéus Privada Coordenador 1 MSc. Culturae
Turismo
Privada Coordenador 2 MSc. Culturae
UNIME Turismo
Privada Coordenador 3 MSc. Culturae
FTC Administracdo Turismo
Faculdade Madre Privada Coordenador 4 MSc. Cultura e
Thais Turismo
UESC Publica Coordenador 5 Dr. Sociologia
Econdmica e das
Organizacdes

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
Essa pesquisa entrevistou todos os coordenadores dos cursos de Administracdo da

regido o que corresponde a cinco profissionais da area. E importante frisar que s6 foram
consideradas as IES que ofertam cursos de Administracdo na modalidade presencial, e que
todos os entrevistados sdo Bacharéis em Administracdo, o que facilitou a comunicacdo e o
entendimento da linguagem empregada entre 0s pares (entrevistados e pesquisadora).

As entrevistas realizadas com os coordenadores das IES foram de carater discursivo.
Assim, optou-se por expor o conteldo em forma de esquema, para facilitar o entendimento dos

temas de maneira mais organizada, conforme Figura 5:
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Figura 5 - Esquema dos temas que nortearam as entrevistas com os coordenadores dos

cursos de Administracao de Ilhéus e Itabuna 2016

Competéncias
Objetivos e
Relevancia da FS
Melhorias
Formacéo
Superior (FS)
Capacidades
Profissionais
Mercado de
Trabalho
Insercéo
Profissional

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

e Formacdo Superior

No mundo contemporaneo, dispor de um diploma académico é pré-requisito
indispensavel ao profissional que deseja ter empregabilidade, ou seja, & possuir as
caracteristicas que o mercado exige, ser ambicionado pelo mercado, ter diferenciais que o torne
competitivo. O mercado de trabalho atual demanda profissionais cada vez mais qualificados,
com educacdo continuada, competéncias variadas, conhecimentos amplos e especificos,
polivaléncia e principalmente, que tenha a capacidade de aprender e desaprender. Diante do

exposto, o ponto de partida dessas entrevistas foi a Formacao Superior.

e Objetivos e Relevancia da Formacao Superior

Quando questionado quais seriam 0s objetivos e a relevancia da FS, 100% dos
entrevistados foram unanimes em responder que o objetivo principal seria formar profissionais
capacitados (no desenvolvimento de habilidades e competéncias), para atuarem no mercado de
trabalho e para a cidadania. O que corrobora com a Lei de Diretrizes e Base da Educacdo
Nacional (LDB), N° 9.394, no Art.43, inciso 11, a qual define que a formag&o superior tem por
finalidade “formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e

colaborar na sua formagao continua”.
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Com base nessas afirmativas, foi dada sequéncia a seguinte indagacgdo: As IES tém
alcancado esse objetivo de maneira satisfatoria? 60% dos entrevistados acreditam que sim, pois,
segundo eles a maioria dos seus egressos saem do curso ja inseridos no mercado. Cabe salientar
que essa impressao dos coordenadores tem por base a empiria, visto que, nas IES pesquisadas
nédo existe nenhuma ferramenta de acompanhamento do percurso profissional desses egressos
e muito menos, que identifigue o seu grau de insercdo profissional. Entende-se que é
interessante observar a insercdo do aluno tanto na fase de conclus@o do curso, como também na
condicdo de egresso, esta iniciativa podera demonstrar o potencial de crescimento profissional
que as IES podem proporcionar ao seu alunado, além de ser um possivel indicador de qualidade
do curso.

Vinte por cento dos entrevistados acreditam que atende o objetivo parcialmente, pois, 0
processo de formacdo ndo acompanha as constantes mudancas do mercado. Os outros 20%
acreditam que apesar dos esforcos das IES, ndo se tem preparado o aluno nem para o mercado
tecnicista e tdo pouco para uma visdo humanista, critica e inovadora.

Ha uma consonancia entre os coordenadores e a LDB de 1996, no que tange os objetivos
do ES em formar profissionais para o mercado. Seria conveniente investigar o percurso
profissional dos egressos para verificar se ha convergéncia com a Teoria do Credencialismo, a
qual defende que o diploma tanto qualifica o trabalhador, quanto permite seu acesso a
ocupacdes bem remuneradas. Ou até mesmo para comprovar a Teoria do Capital Humano,
defensora da tese que quanto maior for o grau de instrucdo do individuo, melhor sera sua renda,

seu status social e sua qualidade de vida.

e Competéncias

Quando indagados sobre as principais competéncias que IES pretende desenvolver nos
alunos ingressos no curso, 40% enfatizaram o empreendedorismo como balizador, o que nos
leva a acreditar que estas IES visam desenvolver um comportamento empreendedor. O qual, na
apreciacdo de Shapero (1975), inclui: “tomar iniciativa; organizar e reorganizar mecanismos
sociais e econdmicos a fim de transformar recursos e situagdes para proveito pratico; e aceitar
o risco ou o fracasso”. No ponto de vista adotado por Chiavenato (2007), “o empreendedor ¢ a
pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois é dotado de sensibilidade para os
negocios, tino financeiro e capacidade de identificar oportunidades”.

Quarenta por cento dos entrevistados ressaltaram as competéncias técnicas e

comportamentais como sendo o objetivo primordial do curso. Nessa resposta, percebeu-se uma
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lacuna no que diz respeito as competéncias conceituais, que englobam a capacidade analitica,
a criatividade, a eficiéncia em resolver problemas e a habilidade de reconhecer oportunidades
ou problemas potenciais. Considera-se que o desenvolvimento dessas competéncias € intrinseco
a formacéo do Administrador.

Os demais 20% visam formar um “profissional plural” com visdo de mercado, negdcios
e resultado. Acredita-se ser essa a expressdo mais proxima do profissional administrador do
século XXI, porquanto, o mercado atual exige predicados que vdo muito além do conhecimento
técnico, como por exemplo: visao holistica da organizacao e do cenario que o cerca, capacidade
de identificar prioridades, oportunidades, saber criar, implementar, inovar, envolver pessoas,

enfim, ser um agente de mudancas e sobretudo, mantendo a ética.

e Melhorias

Quando se indagou sobre as possiveis sugestbes de melhorias para o curso de
Administracdo, vinte por cento ndo opinou. Os demais sugeriram inimeras mudancas, tais
como:

i.  Acompanhamento mais eficiente do estagio supervisionado. 1sso porgque na maioria dos
casos o que se tem ¢ um “faz de conta”;

ii.  Obrigatoriedade da participacdo na empresa Junior;

iii.  Inclusdo da pesquisa e extensao para as IES privadas;

iv. Instalacdo de laboratérios para o curso de Administracdo que possibilitasse a
implantagdo de uma empresa da Universidade, a qual atuaria na comunidade local com
oferta de produtos e servicos;

v.  Criar ilhas de producdo, ampliacdo de aparatos tecnologicos, visao mais aprofundada
das areas de atuacao (marketing, logistica, RH, producéo e financas).

Como se pode constatar, as sugestdes de melhorias estdo voltadas para questdes de
ordem pratica, porquanto, no entendimento de 100% dos entrevistados, apesar dos esforcos
investidos na formacdo do administrador, os cursos ainda deixam a desejar na abordagem
pratica. Esse diagnéstico corrobora com o estudo realizado Plens (2000), entre IES de
administracdo no Brasil e as melhores no cenério internacional, o qual constatou que faltam as
brasileiras maior proximidade com a realidade vivéncia empresarial. Para o autor, a
discrepancia consiste na caréncia de pragmatismo na formacdo dos egressos, isso somada a

formacao tedrica podera prejudicar a insergdo desses profissionais no mercado de trabalho.
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e Mercado de Trabalho

Dos entrevistados 100% corroboram com o crescente desemprego entre diplomados. As
causas apontadas como influenciadoras deste cenario foram:

i.  Acrise politica, econdmica e social instalada no pais dificulta a empregabilidade
dos graduados;

ii. A formagdo académica ndo acompanhou as necessidades do mercado de
trabalho. Além disso, os alunos chegam ao curso sem o0 minimo preparo
necessario para realiza-lo com qualidade. O resultado é o aumento do nimero
de alfabetizados funcionais;

iii. E necessaria uma formagdo complementar para atender as necessidades do
mercado, pois a formacdo superior ndo prepara completamente para o mercado;

iv.  Os cursos de Administracdo no Brasil so trabalham com estratégia de formacao
académica, sem visdo de mercado. Curso muito teorico, os alunos conhecem
muito de planejamento e pouco da pratica.

Uma matéria da BBC Brasil (2013), intitulada “Geragao do diploma lota faculdades,
mas decepciona empresarios”, Ruth Costas traz um panorama do ES brasileiro confirmado por
especialistas, organizacfes empresariais e consultores de recursos humanos. A matéria
apresenta criticas a qualidade e ao baixo indice de produtividade dos graduados brasileiros,
apesar, do crescente aumento da demanda por cursos superiores apresentado nas ultimas
décadas. Outra constatacdo que permeia a opinido dos empresarios é que falta aos recém-
formados habilidades basicas essenciais ao curso de formagéo, quando testadas, essas caréncias
levam a reprovacao de muitos candidatos em um processo seletivo. Foi citado como exemplo
0 caso da Companhia de Talentos DMRH, que avaliou 770 mil jovens na tentativa de preencher
5 mil vagas. Ao fim, restaram vagas em aberto por falta de candidatos com o perfil desejado,
além disso, os trabalhadores brasileiros ndo estariam ofertando os conhecimentos especificos
demandados por cargos de niveis tatico e estratégico das organizaces.

As principais causas apresentadas para justificar a “decep¢cdo com a geracdo do
diploma” foram: a baixa qualidade do ensino e a inabilidades dos alunos; problemas de postura
e a tradicdo bacharelesca. Na opinido dos especialistas entrevistados o aumento das IES néo foi
acompanhado por uma melhoria na qualidade do ensino, além disso, esses novos profissionais
apresentam um perfil imediatista, com expectativas elevadas e pouca disciplina, e somado a

1SS0 sobressai a ideia de que cargos de gestdo possui melhor remuneracéo em relagdo aos cargos
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técnicos, ideia essa que esta sendo desmistificada ap6s aumento na demanda por profissionais
de nivel técnico.

Um outro dado que corrobora com a discussdao em questdo, foi divulgado pelo Instituto
Paulo Montenegro e a ONG Acdo Educativa, ambos criadores e implementadores do Indicador

Nacional de Alfabetismo Funcional (Inaf), que mensura os niveis de alfabetismo da populagédo

adulta brasileira. O Inaf define quatro niveis da alfabetismo, conforme Quadro 9:

Quadro 9 — Niveis de alfabetismo da populacédo adulta brasileira

NIVEIS LEITURA HABILIDADES MATEMATICAS
Né&o conseguem realizar tarefas simples
Analfabetismo | que envolvem a leitura de palavras e | Ndo domina as habilidades medidas.
frases.
Alfabetismo Corresponde a capacidade de localizar | Ler e escrever nimeros usuais e realizar
Nivel uma informacdo explicita em textos | operacdes simples, como manusear dinheiro para
Rudimentar curtos e familiares (como, por exemplo, | 0 pagamento de pequenas quantias ou fazer
um andncio ou pequena carta). medidas de comprimento usando a fita métrica.
Leem numeros na casa dos milhdes, resolvem
. . problemas envolvendo uma sequéncia simples de
Pessoas funcionalmente alfabetizadas, ~ N x : .
. o operacdes e tém nocdo de proporcionalidade.
Alfabetismo pois ja leem e compreendem textos de S
. g L X ) - ~ Mostram, no entanto, limitagdes quando as
Nivel Basico | média extensdo, localizam informacGes N - . ,
. Lo A operagdes requeridas envolvem maior numero de
mesmo que seja necessario realizar ~
D elementos, etapas ou relagdes.
pequenas inferéncias
Pessoas cujas habilidades ndo mais
impdem restricdes para compreender e | Resolvem problemas que exigem maior
Alfabetismo interpretar textos em situagBes usuais: | planejamento e  controle, envolvendo
Nivel Pleno leem textos mais longos, analisando e | percentuais, proporcdes e célculo de area, além
relacionando suas partes, comparam e | de interpretar tabelas de dupla entrada, mapas e
avaliam informac®es, distinguem fato de | graficos.
opinido, realizam inferéncias e sinteses.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Inaf Brasil 2011.

Isto posto, apresentamos dados comparando a primeira medida do Inaf Brasil em

2001-2002 com o levantamento realizado em 2011, apenas para a populagdo com nivel

superior, conforme Quadro 10:

Quadro 10 — Percentual de alfabetismo do Ensino Superior Brasileiro

Niveis de Alfabetismo do Ensino Superior Brasileiro
Nivel 2001-2002 2011
Analfabetos Analfabeto 0% 0%
Funcionais Rudimentar 2% 4%
Funcionalmente Bésico 21% 34%
Alfabetizados Pleno 76% 62%

Fonte: Adaptado pela autora a partir de dados do Inaf Brasil 2001-2002 e 2011.
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Os dados apresentados revelam um aumento de 2% no nimero de analfabetos funcionais
do ES, uma constatacdo nada animadora. Outro dado alarmante € que 43% dos diplomados
brasileiros sdo considerados funcionalmente alfabetizados no nivel basico. Por fim e ndo menos
lastimavel ¢é a proporcao de alfabetizados em nivel pleno cair 14 pontos percentuais (de 76%
para 62%) ao longo do periodo. Embora mantem-se a tendéncia no crescimento quanto ao
namero de brasileiros que chegam ao ensino superior, hd uma reducdo no desempenho médio
do grupo, ou seja, ha uma diminuicao das habilidades adquiridas ao longo da década analisada.

Apesar dos formados em Administracdo ser o principal foco desta pesquisa, 0s dados
expostos revelam uma insatisfacdo quase generalizada com a qualidade dos profissionais
formados nas Ultimas décadas, seja no quesito de experiéncia na area, no desenvolvimento de
competéncias e habilidades ou know-how. Ha uma concordancia sobre a existéncia de um
desalinhamento entre as necessidades do mercado e os predicados de quem consegue um

diploma no Brasil.

e Capacidades Profissionais

Quando perguntado quais as quatro principais capacidades que um profissional de
Administragéo precisa ter para se desenvolver no mercado de trabalho? As mais mencionadas
foram elencadas conforme Figura 6:

Figura 6: Capacidades necessarias ao administrador

Planejamento,

Trabalhar em coordenacao e
Equipe - organizacao -
100% 60%
Lideranca - Assumir
80% Responsabilida

des - 60%
Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Ap0s considerar as capacidades em uma escala de importancia do maior para o menor,
a capacidade de trabalhar em equipe se destaca como a mais significativa em 100% da opinido
dos coordenadores, seguida por lideranga com 80%. Esses dados corroboram com as
constatacOes de gestores de RH, consultores e especialistas em mercado de trabalho, que
promulgam a relevancia das competéncias comportamentais ao profissional que almeja

destacar-se frente a concorréncia.
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Uma pesquisa realizada pela consultoria Robert Half e publicada pela Revista Exame
(2014), revela as cinco principais causas de demisséo no Brasil: baixo desempenho, falta de
aderéncia a cultura da organizacéo, relacionamento ruim com a equipe, atrasos, faltas e baixa
empatia com o superior, respectivamente. Todas as causas citadas estdo relacionadas ao
comportamento e poderiam ser facilmente modificadas com atitudes pontuais. Por isso, €
sempre bom lembrar que as competéncias comportamentais sdo tdo importantes quanto as
técnicas ou conceituais, e que a auséncia dessas pode influenciar inclusive, na capacidade de

empregabilidade do profissional contemporaneo.

e Insercdo Profissional

Indagou-se sobre o entendimento do termo insercéo profissional e quais 0s métodos
adotados pela IES para medir ou identificar o grau de IP de seus egressos? 60% considera que
se o individuo esta empregado, consequentemente ele esta inserido no mercado de trabalho e
40% considerou que s6 ha IP se 0 egresso ocupar uma funcdo que esteja ligada a sua area de
formacdo. Vale ratificar que nenhuma das IES pesquisadas acompanham o processo de IP de
Seus egressos.

As reflexdes sobre insercdo profissional permeiam questdes complexas: formagéo,
juventude e mercado de trabalho. As defini¢cdes dos conceitos de IP encaminham para variadas
correntes e formas de compreensao. Assim sendo, sistematizamos no Quadro 11 os principais

conceitos, na tentativa de clarificar o entendimento do seu significado:



Quadro 11 - Insercéo Profissional e seus conceitos

restrita apenas ao periodo de ingresso na
em presa.

AUTOR ABORDAGENS CONCEITO DE INSERCAO CONSIDERACOES
PROFISSIONAL
José Rose E um processo de “transi¢do | Admite uma pluralidade de elementos que fazem da “transi¢éio profissional” um
profissional”. processo socialmente estruturado, centrado nas politicas e estratégias do Estado
e das Organizacoes.
Michel E o processo de empregar-se pela | Neste sentido, o termo “insercdo” é restrito aqueles que nunca pertenceram a
Verniéres primeira vez. populacao ativa. Na analise da insercdo, leva-se em conta o papel do Estado, dos
empregadores e a relacdo do individuo com seu emprego.
Jean Vincens Econdmicas Periodo em que o individuo procura um | A insercdo ndo designa um momento conciso, sucede de modo diferente para
emprego ou comega a trabalhar. cada individuo. E um processo complexo, caracterizado por situacdes de
emprego, qualificacdo, procura de emprego, desemprego e sd chega ao final
quando os estudos sdo concluidos e o individuo encontra um emprego em que
pretende permanecer.
Jodo P. A insercdo profissional estd | Considera dois modelos de inser¢do profissional as qualificantes e néo
Cordeiro condicionada as diferentes estratégias | qualificantes:
Socioldgicas adotadas pelas empresas. N&o esta a) Qualificante — a empresa desenvolve politicas voltadas para a

valorizacdo dos recursos humanos.
b) Nao qualificante —contribui para a desvalorizacdo dos trabalhadores.

Olivier Galland

Claude Dubar

Socioldgicas

“Entrada na vida adulta”. E a passagem
de um “modelo de instalagdo” para um
“modelo de experimentacdo”.

Esse enfoque pondera uma variedade de acontecimentos da vida do individuo,
que sdo inerentes & insercao profissional e que a influenciam.

E um processo socialmente construido
por atores sociais e instituicbes logicas
de acdo e estratégias de atores,
experiéncias no mercado de trabalho e
herancas sécio escolares.

Ao assumir que a insercéo profissional é construida socialmente deve-se levar
em conta que: (a) ela esta inscrita historicamente numa conjuntura politico-
econdmica; (b) é dependente de uma estrutura institucional que traduz relacGes
especificas entre educacéo e trabalho; (c) é dependente das estratégias de atores
estando incluidos também aqueles que estdo em processo de inser¢do; e, (d) os
atores sdo ligados a trajetdrias biogréficas que estdo pautadas por desigualdades
sociais de acesso ao capital cultural.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Alves (2003); Oliveira e Piccinini (2012).
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Alem das abordagens citadas no Quadro 11, vale ressaltar a contribuicdo de Franzoi
(2011), que assume a IP enquanto processo de valorizagdo e legitimagdo dos saberes e
predicados dos individuos, que ocorre entre a formacéo e o trabalho. A autora considera que a
insercdo profissional apresenta duas balizas: o sistema de formacéo e o produtivo e tem sua
dindmica “caracterizada pelos nexos concomitantes de interdependéncia e autonomia entre
esses dois sistemas”.

Ao apresentar os principais conceitos de IP, acredita-se que a compreensao deste termo
em sua totalidade sé é possivel a partir de um conjunto de elementos. Deste modo, é interessante
considerar: a trajetdria individual; os aspectos socio histdricos e institucionais; a passagem da
escola/universidade ao mercado de trabalho, que é ao mesmo tempo profissional e
sociocultural; as estratégias adotadas pelas empresas; as dimensdes temporais e culturais; as
diferencas sociais e econdmicas das diferentes classes, bem como particularidades regionais.

Com base nesses argumentos, € possivel considerar que as percepgbes dos
coordenadores de curso sobre IP (ato de empregar-se em uma ocupagao pertinente ou nao a area

de formacao), é simplista e desconsidera inUmeros elementos e atores que a influenciam.

5.4 Andlise das Diretrizes Curriculares

Considerando que o principal foco dessa investigacdo € a formacao do administrador,
julgou-se pertinente a analise das grades curriculares dos cursos de Administracdo das cinco
IESs pesquisadas, que estdo disponiveis nos anexos V, VI, VII, VIl e IX.

Apos leitura e andlise das Estruturas Curriculares dos Cursos de Administragdo, na

categoria presencial, elencamos os pontos considerados mais significativos:

e Carga horéria dos cursos

A carga horaria média dos cursos analisados é de 2.887H, neste quesito, destaca-se 0
curso da FTC com 2.460H, o que o coloca abaixo da média neste ponto. Para 0s cursos da
UNIME e Madre Thais, os valores sdao equivalentes com 2.880H cada, em seguida esta a F. de
Ilhéus com 3.036H e o curso com maior CH é o da UESC, que apresenta uma carga horaria
total de 3.180H. Acredita-se que 0o motivo desse destaque se deve ao fato do curso possuir o
maior nimero de disciplinas em relacdo aos outros cursos, além de possuir maior carga horaria

por disciplina. Muito embora a CH do curso seja um quesito importante, ela ndo define sua
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qualidade, visto que mais importante na formacdo é o conteldo e o método pedagdgico

aplicados.

e Disciplinas

Quanto as disciplinas, é possivel afirmar, que no geral os cursos de Administracdo sao
extremamente tedricos e pouco praticos. Com base nas Estruturas Curriculares analisadas, cada
curso possui em media 44,4 disciplinas, dessas, apenas (Jogos, Estagio, Projetos e Atividade
Complementar), sdo consideradas préaticas. Além disso, essas quatro disciplinas ndo sao comuns
a todas as matrizes curriculares, o que reduz ainda mais o nimero de disciplinas praticas por

Curso.

e Carater regional ou local

Entre todas as IES pesquisadas, apenas a UESC apresentou na sua Estrutura Curricular
uma disciplina voltada para questdes regionais, denominada de “Gestdo do desenvolvimento
regional”, porém ndo se tem o conhecimento de que projetos dessa natureza possa ter sido
desenvolvido junto a sociedade ou em empresas da regido.

No Capitulo Il - Art. 2°, § 1° do Estatuto da UESC consta que a institui¢cdo tem autonomia
para “estabelecer diretrizes para o incremento do ensino, da pesquisa e da extensdao, com vistas
ao desenvolvimento regional, em prioridade” e mais, no Capitulo 111 - Art. 3°, incluir-se como
um dos objetivos da instituicao “capacitar profissionais nas diversas areas e em estreita relacao
com as necessidades regionais, prioritariamente”. Mas, sera que tanto a UESC quanto as demais
Instituicdes de Ensino, estdo formando administradores com o perfil demandado pelo mercado
regional? Entende-se que para o administrador atuar de maneira efetiva, contribuindo para o
desenvolvimento local, ele precisa reconhecer a realidade que o cerca. Como bem coloca Edgar
Morin “pensar global, agir local...”. E para agir local necesséario ¢, conhecer ao menos as
principais caracteristicas regionais, tanto do ambiente geogréfico, empresarial, cultural, como

de mercado.

e Atividade Complementar

Somente a FTC traz em sua DC a disciplina Atividade Complementar, a UESC também

dispde, porém, como atividade extraclasse, as demais nao apresentam. O art. 8° das Diretrizes
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Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo promulga que as atividades
complementares “sdo componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora
do ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mundo do trabalho e com
as acOes de extensdao junto a comunidade”. Pontua-se que estas atividades ndo devem ser
confundidas com o estagio curricular obrigatorio.

Apesar dos esforcos das cinco IESs pesquisadas em manter seus cursos atualizados
frente as demandas do mercado, modernizando e repensando as Estruturas Curriculares, é
razoavel considerar que o caminho a ser percorrido para que se tenha cursos de Administracdo
em nivel de exceléncia é longo, mas, essa busca é necessaria, ndo somente para esta regido, mas
para todo o Brasil, afinal essa ndo é uma realidade isolada, nem tdo pouco uma peculiaridade
baiana.

As criticas ao ensino da gestdo ou Administracdo ndo sdo novas, ocorrem ha muitas
décadas, um exemplo de pioneirismo foi Alberto Guerreiro Ramos, que ja na década 60
demonstrava sua inquietacdo com a forma como se conduz o ensino de gestdo no Brasil, além
dele, outros nomes como Mauricio Tragtenberg e Fernando Prestes Motta também se
preocuparam com essa questdo. Em 1994 o CFA divulgou uma pesquisa realizada por
Tachizawa e Andrade na qual professores, alunos, profissionais e empresarios apontavam
percepcOes acerca do curso de Administracdo. As deficiéncias mais citadas em relacdo a
formacdo do Administrador foram: os graduados em administracdo carecem de formacao
pratica; os conhecimentos dos graduados sdo genéricos e superficiais; as IESs estdo dissociadas
das necessidades do mercado; as IESs proporcionam ensino desatualizado e ndo-criativo; e as
IESs ndo integram os conhecimentos das varias atividades de uma organizacao empresarial.

Uma notdria contribuicdo para esse campo de estudo foi fornecida por Chia (2000),
citado por Paula e Rodrigues p. 14, a qual apresenta de forma compactada os principais
problemas na formacao de gestores:

e O ensino de gestdo esta sofrendo forte processo de “mercadoriza¢do’;

e Os conteudos e métodos de ensino usados em gestdo estdo se tornando cada vez menos
efetivos;

e As concepgdes e visOes tradicionais de gestdo estdo se tornando cada vez menos
aceitaveis, pois costumam reduzir excessivamente a complexidade dos fenémenos

examinados;
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e A tendéncia a instrumentalidade do conhecimento é cada vez mais acentuada, com o
uso de receitas prontas que levam os estudantes a aprenderem a reproducéo de técnicas

em vez da realizacdo de diagndsticos;

e E os estudantes estdo sendo considerados meros espectadores do processo de ensino e
quase ndo ha incentivo a autonomia e ao autodidatismo.

Os resultados preliminares da pesquisa nacional perfil, formacdo, atuacdo e
oportunidades de trabalho do profissional de administracdo realizada pelo CFA em 2015,
apontam que as metodologias didaticas mais utilizas pelos professores em seus cursos sdo: aula
expositiva (81,88%), discussdes em grupo orientadas por estudos de casos (43,68%), e
discussdes em grupo orientadas por exercicios com (40,81%). As metodologias que envolvem
aplicabilidade pratica como (jogos e visitas monitoradas), ficaram na casa de (11%).

Outro resultado intrigante foi como o docente avalia a formacédo dos egressos dos cursos
de Bacharelado em Administracdo, em relacdo as expectativas do mercado de trabalho? A
maioria dos professores consideram a formagao regular com (45,96%), seguido de (41,16%)
que consideram bom, (8,75%), ruim e somente (2,46%) consideraram excelente.

Com base nos dados apontados, se 0s proprios docentes reconhecem a predominancia
de utilizacao de didaticas tradicionais, e, a maioria deles avaliaram a formacao de seus egressos
como regular, poder-se-ia dizer que os métodos utilizados atualmente sdo pouco favoraveis e
contraproducente? que 0 processo ensino-aprendizagem em Administragio estaria baseado no
modelo de reproducao do conhecimento?

As informacdes aqui apontadas induzem a uma pequena, porém complexa indagacéo:
que tipo de profissional as IESs estdo formando e para que? Como é possivel perceber, sdo
inimeros os desafios que se pdem a nossa frente e sabe-se que a solucéo ndo estd em um unico
ponto, mas ela pode se apresentar por inimeros caminhos.

Fica a percepcdo de que é preciso repensar pedagogicamente o ensino da Administracao,
reavaliar a destreza da docéncia, das estruturas interna de decisdo e do poder, ou até mesmo
adotar novas abordagens como por exemplo a “pedagogia critica”, no intuito de conduzir o
estudante a construirem uma reinterpretacdo critica da gestdo e da teoria organizacional, pois
modelos prontos ndo sao validos para toda e qualquer realidade, muito pelo contrario, no mundo
contemporaneo no qual a maior certeza € a da mudanca, inovar no modo de pensar, agir e sentir

ja é um bom comego.
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5.5 Inquérito por questionario aplicado aos egressos

No intuito de atender aos objetivos quarto e quinto desta pesquisa, que Sdo
respectivamente, caracterizar os diplomados quanto aos aspectos sociodemograficos, de
formacdo e atuacdo profissional, e identificar a percepcdo dos diplomados em relagédo ao seu
processo de formacao, frente as condicdes de inser¢do no mercado de trabalho, foi aplicado aos
egressos dos cursos de Administragdo um inquérito por questionario.

Apesar de todas as cinco IES pesquisadas terem se comprometido atraves do Termo de
Compromisso e da Carta de Anuéncia, duas institui¢des (Faculdade de Ilhéus e Madre Thais),
ndo encaminharam o link de acesso ao questionario aos seus egressos, assim como, ndo
justificaram o ocorrido. Por esse motivo ndo alcangcamos nenhuma resposta da primeira
instituicdo e somente uma da segunda, obtida através de networking.

O questionario encaminhado, continha questdes acerca da caracterizagdo pessoal,
formacdo académica e caracterizacdo profissional (insercdo e situacdo de

emprego/desemprego).

e Caracterizacao Pessoal

Houve uma larga variedade quanto a idade dos respondentes do inquérito, porém, a
menor registrada foi de 22 anos, a maior de 56, e a média foi de 31 anos de idade. Quanto ao
género 56,4% séo masculinos e 43,6% femininos. No estado civil 56,4% sao solteiros e 43,6%

sdo casados.

e Formacéo académica

Nesta secdo serdo apresentadas questOes referentes formacdo dos profissionais de
Administracdo, tais como: a IES, periodo de formacdo, razGes de ingresso no ensino superior,
influencia na escolha profissional, nivel de satisfagdo com o curso e as principais mudancas
provenientes da formacdo. O objetivo desta secdo é extrair dados para identificar o perfil dos

formados. A Tabela 9 explicita a origem institucional dos egressos:
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Tabela 9 — Procedéncia dos egressos de administracéo das Instituicdes de Ensino Superior
de Ilhéus e Itabuna, 2016

Instituicdo de Ensino Superior %

UESC — Universidade Estadual de Santa Cruz 59
UNIME - Unido Metropolitana de Educacéo e Cultura 20,5
FTC - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias 17,9

Faculdade de Ilhéus -

Faculdade Madre Thais 2,6

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016).

A maior parte dos profissionais que participaram dessa pesquisa sao oriundos da UESC
(59%), e a minoria da Faculdade Madre Thais (2,6%). Como a amostra s engloba os
profissionais que responderam a solicitacdo encaminhada via redes sociais e e-mail, ndo foi
possivel obter respostas da Faculdade de Ilhéus. Uma possivel explicagdo para o expressivo
percentual de retorno dos formados pela UESC seja pelo fato da instituicdo trabalhar com
pesquisa e extensdo, na qual os estudantes sdo conscientizados da importancia de uma
investigacdo como essa para 0 meio académico e profissional. Dos respondentes, apenas 5%
foram optantes pelo sistema de cotas e nenhum fez uso do Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES).

Outro dado que caracteriza o perfil do egresso, sdo razbes de ingresso no curso,
conforme dados da Tabela 10:

Tabela 10 — Principais razdes de ingresso no ensino superior segundo egressos dos cursos
de Administracdo de Ilhéus e Itabuna, 2016

Opgodes %
Mais possibilidades de encontrar emprego 20,5
Mais possibilidades de encontrar emprego bem remunerado 61,5
Poder desempenhar a profissdo desejada 30,8
Progredir na carreira profissional 48,7
Contribuir para o seu desenvolvimento intelectual 41
Gostar de estudar e adquirir mais conhecimentos 15,4
Ascender socialmente 154
Sempre teve boas notas -
Nunca reprovou 2,6
A familia sempre esperou que fizesse um curso superior 7,7
Os amigos também se candidataram ao ensino superior 2,6
Nao sei/N&o respondo -
Outros -

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016).
A Tabela 10 expde as principais razdes que influenciaram o ingresso desses estudantes

no ensino superior. Para os egressos o principal motivo para a obtencdo de um diploma é a
possibilidade de melhoria na remuneracdo com (61,5%), seguido da progressdo na carreira com
(48,7%) e em terceiro lugar ficou o desenvolvimento intelectual. Sendo assim, pode-se

considerar que para esses respondentes, as principais razdes de ingresso no ES estdo ligadas
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prioritariamente a objetivos profissionais, a graduacdo agrega valor ao curriculo e o diploma
funcionaria como um passaporte para 0 mercado de trabalho. Porém o que influenciou na
escolha do curso esta explicitado na Tabela 11:

Tabela 11 — Principais influencias na escolha do curso de Administracdo segundo egressos
das Instituicdes de Ensino Superior de Ilhéus e Itabuna, 2016

Opcdes %
Existéncia de amplo mercado de trabalho 46,2
Preferéncia pela area de Ciéncias Sociais 33,3
Vocagao 30,8
Formacéo generalista e abrangente 30,8
Diversidade das alternativas de especializacao 25,6
Abrir negocio proprio 23,1
Influéncia de outro administrador (pai, amigos, parentes etc.) 15,4
Atuar em empresa familiar 12,8
Promocdo do curso no meio profissional e estudantil. 2,6
Outros 2,6

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016).
O que mais influenciou na escolha do curso para esses egressos foi a existéncia de um

amplo mercado de trabalho (46,2%). Os dados contidos na Tabela 11 mostram que um dos
predicados que torna o curso de Administracdo atraente é a versatilidade, que permite ao
profissional uma variada gama de opc¢des quanto ao campo de atuacdo. Esses dados sao
confirmados pela Pesquisa Nacional do CFA (2015), que aponta a formacdo generalista e
abrangente, e, a existéncia de um amplo mercado de trabalho como sendo as principais
influencias na escolha desse curso.

A Tabela 12 traz dados acerca da satisfacdo dos egressos em relagédo ao curso:

Tabela 12 — Percepcéo ao final do curso de graduagdo segundo egressos das Instituicoes
de Ensino Superior de Ilhéus e Itabuna, 2016

Opcodes %
O curso atendeu satisfatoriamente as minhas expectativas 69,2
O curso ndo atendeu de forma satisfatdria as minhas expectativas 23,1
O curso atendeu completamente as minhas expectativas 51
O curso ndo atendeu em nada as minhas expectativas 2,6

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016).

O indice da aprovacdo do curso de Administracdo é relativamente bom, levando em
consideracdo que quase 70% dos egressos afirmaram que o curso atendeu satisfatoriamente suas
expectativas. Se comparado com os dados da Pesquisa Nacional do CFA (2015), o indice de
aprovacao (atendeu satisfatoriamente ou completamente) foi de 85,5%, ou seja, maior do que 0
registrado por essa pesquisa em 11,2 pontos percentuais. Talvez, uma possivel explicacdo a ser
considerada seja a qualidade dos cursos nacionais em relacdo aos regionais. As principais

mudancas proporcionadas pelo curso estéo sinalizadas na Tabela 13:
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Tabela 13 — Principais mudancas resultantes da conclusdo do curso segundo egressos das
Instituicdes de Ensino Superior de Ilheus e Itabuna, 2016

Mudancas %
Desempenho de fungbes mais compativeis com a formacéo obtida no curso 48,7
Aumento salarial 43,6
Melhoria das condi¢des de trabalho 35,9
Mudanca de categoria profissional 35,9
Nenhuma mudanca 12,8
Outros 10,3
Mudanca de emprego 7,7
N&o sei/N&o respondo 2,6

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016).

Dentre as mudancas apontadas as mais significativas foram: o desempenho de funcdes
mais compativeis com a formacéo obtida no curso (48,7%), o aumento salarial com (43,6%),
as melhorias das condicdes de trabalho e a mudanca de categorial profissional, ambas com
(35,9%). Esse resultado corrobora em parte com a Teoria do Capital Humano, a qual assevera
aumento na renda, melhoria no bem-estar, qualidade de vida ou ganhos sociais a partir de
investimentos em CH (diploma). Registra-se em parte, porque a teoria ndo explica o que ocorreu
com os individuos que ndo obtiverem os mesmos resultados, ja que todos investiram em Capital
Humano, ou seja se graduaram.

No quesito de maior titulagdo 51,3% dos respondentes possuem somente a graduacao,
41% especializacdo lato sensu e apenas 7,7% possuem mestrado. Desse mesmo universo s
20,5% domina um segundo idioma, sendo o Inglés predominante com 75% e o Espanhol vem
na sequéncia com 50%. Em termos de qualificacdo profissional, esses dados ndo sdo muito
animadores, visto que uma das maiores exigéncias do mercado de trabalho para os
administradores ¢ a fluéncia em um segundo idioma e de preferéncia o inglés, aqui na regido o
seguimento industrial e o setor hoteleiro sdo os principais demandantes desse diferencial.

e Caracterizacdo da situacdo ocupacional e do percurso profissional dos egressos, antes

de ingressar em um curso superior e apds sua concluséao

Nesse topico sera explicitado uma breve caracterizacdo da situacdo ocupacional dos
egressos de administracdo antes e apos a formacao, bem como o percurso profissional, neste
caso abrangendo desde o 1° emprego ap6s a graduacdo, a evolucdo apos 3 anos de formacdo e
os dias atuais.

O indice de ocupacéo ap6s a conclusdo do curso de Administracdo aumentou em 23,1
pontos percentuais em relacdo ao periodo anterior ao curso. Antes o percentual de pessoal
empregado era de 64,1% e apds foi para 87,2%, o que novamente confirma em parte a TCH.

Esses dados evidenciam que muito embora a formagéo académica seja um fator preponderante
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a empregabilidade, ela ndo é garantia de emprego, visto que outros fatores como educacgao
continuada, experiéncia pratica, networking e o capital cultural/social também influenciam na
obtenc&o de um emprego.

A tabela 14 apresenta dados referentes aos niveis hierarquicos alcancados pelos egressos
em diversos periodos. Vale ressaltar, que a coluna “Nao se aplica” se refere a possiveis casos
de periodos de desemprego ou de situacdo de aposentadoria.

Tabela 14 — Percurso profissional quanto aos niveis hierarquicos antes e ap0s 0 curso,
segundo egressos dos cursos de administracdo de Ilhéus, Itabuna, 2016

Percurso profissional Estratégico Tatico Operacional N&o se aplica

Antes do Curso - 24 76 -
1° Emprego apds a conclusédo - 20,5 56,4 23,1
3 Anos apds a conclusao 10,3 33,3 35,9 20,5
Atual 15,4 43,6 20,5 20,5

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %

A partir dos dados apresentados na tabela 14 foi possivel obter as seguintes analises: o
nivel operacional concentra os maiores percentuais de individuos sem nivel superior ou com
nivel superior, mas, com precéaria experiéncia pratica (1° emprego); antes de ingressar no curso
e no primeiro emprego, nenhum dos entrevistados ocupou o nivel estratégico, o que indica que
esse nivel de alta gestédo é seleto e 0s poucos profissionais que o alcangaram tiveram que investir
tempo em qualificacdo e na obtencdo de experiéncia pratica; quanto maior for a experiéncia
pratica, maior sera a possibilidade de ascensdo hierarquica, pois ela ocorre ao longo do periodo
de maturidade profissional; e, por fim o nivel tatico ou seja, de gestdo intermediaria é o que
concentra o maior percentual de profissionais formados e com média ou larga experiéncia no
contexto atual.

Esses dados convergem para 0 mesmo resultado da pesquisa com os empregadores, a
qual evidenciou uma realidade local ndo muito promissora aos administradores que pretendem
alcancar elevados niveis organizacionais. Por mais que haja uma oferta de profissionais bem
preparados, poucos poderdo ocupar o nivel estratégico em sua carreira, caso permanegam no
mercado regional, porquanto a maior parte dessas organizacGes locais ndo permitem o acesso
de individuos, que n&o o proprio dono ou um familiar as posicdes de alta gestdo. E importante
frisar que essa postura ocorre com maior frequéncia nas empresas de cunho familiar,
caracteristica predominante dos empreendimentos de Ilhéus e Itabuna.

Outra informacdo de grande relevancia a essa investigacdo é conhecer como 0S
profissionais conquistam seus empregos. A Tabela 15 expde dados sobre os meios utilizados

para essa finalidade.
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Tabela 15 — Meios utilizados por egressos de administracao para obtencao de emprego em
I1héus e Itabuna, 2016

1° Emprego 3 anos apos o

— apos 0 curso curso Ml
Através de andncio 2,6 2,6 7.7
Através de_relagoes_p_essoals 205 154 12.8
(amigos/familiares...)
Através de relagdes profissionais 51 17,9 17,9
Na sequéncia de um estagio 30,8 12,8 10,3
Através de candidatura espontanea (envio 5.1 7.7 5.1
de curriculum)
Através de agéncia de emprego 2,6 7,7 51
Através da criacdo do prdprio emprego - - -
Outra 12,8 12,8 17,9
N&o se aplica 20,5 23,1 23,1

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %
Apesar do aumento crescente das plataformas de recrutamento online e das agéncias de

emprego, os dados dessa pesquisa mostram que ainda é minimo o percentual de utilizagédo
dessas ferramentas, no processo de recrutamento profissional local. Prova disto, é que 0s meios
menos utilizados para conquistar um emprego, em toda anélise longitudinal, foram através de
anuncio, candidatura espontanea e agéncia de emprego.

Os meios mais predominantes no primeiro emprego foram: na sequéncia de um estagio
(30%) e relagdes pessoais com (20,5%). J& para as colunas ap0s trés anos e atual, 0s maiores
percentuais estdo voltados respectivamente para relagdes pessoais (15,4% e 12,8%), e para as
relages profissionais (17,9%) em ambos os casos. Esse entendimento é corroborado pela
pesquisa com os empregadores a qual aponta que 0 método mais utilizado ainda é a indicacao,
seja através de clientes, funcionarios ou parceiros, ou seja, 0 recrutamento consiste no
networking do gestor. Esse comportamento é comum as trés atividades: no servico (71,4%), na
industria (100%) e no comércio (87,5%). A Tabela 16 traz dados acerca dos salarios auferidos
pelos egressos:

Tabela 16 — Salario medio mensal antes do ingresso no curso de administracéo e apds sua
conclusdo segundo egressos das Instituicdes de Ensino Superior de Ilhéus e
Itabuna, 2016

Antes do 1° Emprego 3 anos apads

Salério , Atual
curso apos 0 curso 0 CUrso

Um salario minimo 20 20,5 51 -
Entre 1,1 e 2 salarios minimos 44 41 33,3 17,9
Entre 2,1 e 3 salarios minimos 20 12,8 20,5 28,2
Entre 3,1 e 5 salarios minimos 8 51 15,4 25,6
Entre 5,1 e 7 salarios minimos 4 26,6 10,3 10,3
Entre 7,1 e 10 salarios minimos - - - -
Entre 10,1 e 15 salarios minimos 4 - - -
Mais que 15 salarios minimos - - 51

Ndao se aplica - 17,9 15,4 12,8
Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %
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Os dados da Tabela 16 apontam para as seguintes conclusdes: houve um aumento na
renda dos egressos, visto que antes do curso 20% recebiam um salério minimo e apos a
formacdo esse percentual vai declinando até chegar ao ponto que todos esses profissionais saem
dessa faixa salarial. Outros dados que comprovam esse fato € quando comparamos que antes
da formacdo somente 4% auferiam renda de 5,1 a 7 salarios, atualmente esse nimero foi para
10,3%, e por fim registra-se que 5,1% dos egressos recebem mais que 15 salarios minimos.

Se considerarmos o0s percentuais da coluna atual, a maior parte (28%), dos profissionais
de administracdo pesquisados auferem renda entre 2,1 a 3 salarios minimos. Esse valor seria
ideal para profissionais recém-formados, mas, para 0s que possuem experiéncia esse valor esta
muito abaixo da tabela orientativa para cobranca de honorarios sobre os servigos prestados por
administradores da Federacdo Nacional dos Administradores — FENAD e do Sindicato dos
Administradores de 2016, tendo em vista que o valor para recém-formado é de R$ 2.680,00 (3
salarios minimos) e para profissional com mais de dois anos de experiéncia é de R$ 6.520,00
(7,4 salarios minimos).

A tabela 17 explicita dados referentes as relacdes de trabalho as quais os administradores
entrevistados estdo enquadrados:

Tabela 17 — Tipo de contrato de trabalho aos quais 0s egressos dos cursos de
Administracdo foram enquadrados Ilhéus, Itabuna, 2016
1° Emprego 3 anos apos 0

Tipo , Atual
apos 0 curso Curso
Contrato de trabalho sem termo 28,2 28,2 28,2
Contrato de trabalho com termo (a prazo) 17,9 15,4 10,3
Contrato de prestacao de servicos 10,3 15,4 10,3
Situacdes de trabalho pontuais e ocasionais 2,6 2,6 51
Outra situacdo 15,4 10,3 17,9
Nao se aplica 25,6 28,2 28,2

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %
A maior concentracdo registrada foi para o contrato de trabalho sem termo, ou seja,

carteira assinada por tempo indeterminado para as trés situacfes. O valor permaneceu na casa
dos 28,2% desde o primeiro emprego até a condicdo atual. O menor percentual esta para
situacOes de trabalho pontuais e ocasionais com 2,6% nas primeiras condigdes e de 5,1% para
a condicao atual, isso sugere que o nimero de administradores atuantes em trabalhos de carater
temporario é baixo, 0 que é um ponto positivo.

A tabela 18 explicita dados referentes ao regime de trabalho as quais os administradores

entrevistados foram enquadrados:



103

Tabela 18 — Regime de trabalho aos quais 0s egressos dos cursos de administracdo foram
enquadrados Ilhéus, Itabuna, 2016

1° Emprego 3 anos apos o

REglns apos 0 curso curso Sl
Tempo completo 69,2 71,8 71,8
Tempo parcial 20,5 12,8 12,8
N4o se aplica 10,3 154 154

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %

Em relacdo ao regime de trabalho a predominancia nos trés periodos é notoria para o
regime completo, que equivale ao tempo integral. Os registros sdo de 69,2% para 0 1° emprego
e de 71,8% para apos 3 anos e atual. Trata-se de um resultado que sugere uma tendéncia de
crescimento esperada, para o regime em tempo integral, ja que essa é uma realidade vivida pela
maioria dos brasileiros. Outro ponto a ser considerado a partir dos dados da tabela, é que esse
regime reduz a possibilidade de ocupag&o em mais de um emprego, por parte dos profissionais
de administragéo.

Outra informacéo que merece destaque € o ramo de atividade ao qual os administradores
estdo empregados. A partir da Tabela 19 é possivel identificar qual desses absorve a maior
quantidade dessa mao de obra.

Tabela 19 — Ramo de atividade das empresas que empregam o0s egressos dos cursos de
Administracdo em Ilhéus e Itabuna 2016
1° Emprego 3 anos apds o

Ramo de atividade , Atual
ap0s 0 curso curso
Industria 17,9 20,5 10,3
Comércio 12,8 7,7 15,4
Servico 43,6 48,7 41
N4o se aplica 25,6 23,1 33,3

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %

Os percentuais expostos na Tabela 19 ndo expressdo nenhuma tendéncia, seja se
crescimento ou declinio em nenhum dos ramos em relacdo aos periodos de emprego, 0 que se
percebe é uma oscilagdo nos valores. Entretanto, o ramo de servigo se sobressai por abarcar 0s
maiores percentuais de contratacdo de administradores, para os trés periodos. O ramo que
menos empregou esse profissional foi o comércio, apesar do seu crescimento no tltimo periodo.
A escassez de administradores no quadro funcional das empresas do comercio justifica a
dificuldade experimentada na realizacdo da pesquisa com os empregadores.

Dando continuidade ao tema de absorcdo de méo de obra, a tabela 20 apresenta dados
relacionados ao porte das empresas. Para determinar o porte empresarial das induastrias,
tomamos como base a orientacdo do SEBRAE, que considera a classificacdo baseada na

quantidade de colaboradores. Assim sendo, serdo consideradas: Micro - com até 19
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empregados, Pequena - de 20 a 99 empregados, Média - 100 a 499 empregados e Grande - mais
de 500 empregados.

Do mesmo modo também se optou pela classificagio do SEBRAE em relacdo ao
Comeércio ou Servigo. O qual considera como Micro - até 9 empregados, Pequena - de 10 a 49
empregados, Média - de 50 a 99 empregados e Grande - mais de 100 empregados.

Tabela 20 — Porte das empresas que empregam 0s egressos dos cursos de Administracao
de Ilhéus e Itabuna 2016

1° Emprego 3 anos apds o

Porte . Atual
apos 0 curso Curso
Indistria
Micro: com até 19 empregados 7.9 7.9 79
Peguena: de 20 a 99 empregados 10,5 7,9 79
Média: 100 a 499 empregados 7,9 10,5 10,5
Grande: mais de 500 empregados 23,7 28,9 18,4
Nao se aplica 50 447 55,3
Comércio / Servico
Porte 1° ’Emprego 3 anos apos o Atual
apos 0 curso Curso
Micro: até 9 empregados 8,6 5,6 11,1
Pequena: de 10 a 49 empregados 11,4 13,9 5,6
Média: de 50 a 99 empregados 8,6 11,1 13,9
Grande: mais de 100 empregados 34,3 33,3 36,1
Nao se aplica 37,1 36,1 33,3

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %
As industrias de grande porte foram as que mais empregaram administradores, nos trés

periodos. As Micro mantiveram o percentual de 7,9%, nas pequenas houve um declinio de 2,6
pontos percentuais, ja para as médias a situacdo foi contraria, ocorreu uma elevacao de 2,6%.
Um panorama similar foi percebido no comércio/servico, a maior predominéncia de méo de
obra também ocorreu nas empresas de grande porte, para os trés periodos. No entanto, houve
oscilagbes nos percentuais das micro e pequenas, e, um acréscimo de administradores
empregados nos dois Ultimos periodos para as de médio porte. Deste modo, pode se afirmar que
tanto na industria como no comércio ou servico, as empresas de grande as maiores detentoras
da contratacdo dos administradores, o que em tese pode facilitar a possibilidade de um plano de
carreira para esses profissionais.

Sob a Otica setorial, verifica-se que 0s maiores incrementos percentuais da mao de obra

ocorreram no setor privado, em todos os periodos, conforme mostra a Tabela 21.
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Tabela 21 — Setores da economia nos quais 0s egressos dos cursos de Administracédo se
empregam em llhéus e Itabuna, 2016
1° Emprego 3 anos apos o

S apos 0 curso curso Sl
Plblico 20,5 154 30,8
Privado 59 61,5 51,3
Economia mista 2,6 5,1 -
Nao se aplica 17,9 17,9 17,9

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %
Note-se que o maior percentual registrado no setor privado, ocorreu ap6s 3 anos de

formacdo, com 61,5%. Por sua vez, o setor publico expandiu a contratacdo desse profissional
em 10,3% quando comparado o periodo do primeiro emprego em ralagao ao atual. O setor que

menos empregou foi o de economia mista, com percentuais abaixo de 5,2%.

e Caracterizacdo de periodos de desemprego

O objetivo deste tdpico € identificar se houve periodos de desemprego, quais as causas
e em quais circunstancias ocorreram. Desde a conclusdo do curso até o periodo da pesquisa
(2015/2016), 41% dos entrevistados estiveram desempregados em algum periodo. Desses,
68,75% s0 estiveram nessa situagdo uma unica vez, 12,5% duas vezes, 12,5% trés e 6,25% ndo
especificaram.

A circunstancia de desemprego pode ser ocasionada por razdes tanto de cunho pessoal
quanto por anseio do empregador, conforme exibe a Tabela 22.

Tabela 22 — Razbes que contribuiram para situacdo de desemprego dos egressos dos
cursos de Administracao de Ilhéus, Itabuna, 2016

Razbes Pessoais %

Casamento -
Necessidade de cuidar de familiares 7,1

Doenca ou incapacidade pessoal -
Né&o encontrava trabalho adequado a sua formacéo 42,9
O salério oferecido ndo correspondia as expectativas 42,9
N&o encontrou nenhum emprego 21,4
As condigdes de ascensao profissional ndo eram satisfatorias 7,1
Estava insatisfeito com os contetidos do trabalho 14,3
A localizacdo geografica ndo lhe interessava 7,1
Raz6es do Empregador %
Despedimento (coletivo ou individual) 28,6
Faléncia da empresa 14,3
Fim de contrato 14,3

Fim da tarefa encomendada -
Rescisdo de contrato 28,6
Outros 28,6

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016).
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Para 0s egressos, as razdes pessoais de maior relevancia na ocorréncia do desemprego
foram: ndo encontraram um trabalho adequado a sua formacdo e o salério oferecido néo
correspondia as expectativas, com 42,9% para cada uma das razdes. Apesar da demanda por
profissionais formados em administracdo na regido ser expressiva, segundo os empregadores e
0s gestores de encaminhamento das agéncias, as caracteristicas de parte das vagas disponiveis
ndo tém atraido esses profissionais, que por sua vez tem investido paulatinamente em
qualificacdo, objetivando melhores empregos e salarios.

As principais razGes por parte do empregador foram o despedimento e a rescisao
contratual com (28,6%) cada. Independente das razdes que levaram ao desemprego, medidas
precisam ser adotadas quando ele ocorrer, a Tabela 23 exibe as principais atitudes tomadas para
elevar as possibilidades de emprego.

Tabela 23 — Medidas adotadas por egressos dos cursos de Administracdo para aumentar
as possibilidades de emprego em Itabuna, 2016

Medidas %
Nenhuma medida -
Frequentou cursos de formacao (ex: linguas, informatica) 12,5
Reingressou na escola/faculdade (p6s-graduagéo, mestrado ou 313
doutoramento) ’
Candidatou-se a bolsas (bolsas de investigacdo, mestrado ou 125
doutoramento) :
Realizou estagios 6,3
Inscreveu-se em agéncias de emprego 62,5
Outros 12,5

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016).
No intuito de minimizar o desemprego, a inscricdo em agéncias foi a medida mais

utilizada pelos respondentes com 62,5%. Embora esse percentual seja significativo, se
cruzarmos esse resultado com os dados da tabela de meios de obtencdo de emprego é possivel
verificar, que a inscricdo em agéncias nao tem se mostrado um método muito eficaz no alcance
do principal objetivo que é empregar-se, isso porque, somente 5,1% dos pesquisados obtiveram
emprego a partir das agéncias. Em segundo lugar esta a capacitacdo a nivel de especializagdo
com 31,3%, 0 que denota uma preocupacao desses profissionais com a educacgdo continuada.
O ultimo ponto tratado no topico de periodos de desemprego foi sobre as melhores
condicBes necessarias para se aceitar um emprego, 75% dos respondentes escolheram como
primeira opcdo ter uma remuneracdo adequada a formagdo, seguida de boas condicbes de
trabalho com 56,3%. Entende-se por boas condigdes de trabalho um ambiente que favorece a
salde, a seguranca, as relacBes interpessoais e um salério justo ao colaborador. Uma das

ultimas opcdes foi que 0 emprego deveria relacionar-se com a area de formacéo em 25%, o que
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parece inapropriado, porém talvez possa contribuir para justificar do desvio ocupacional
relatado pelos empregadores.

e Formacéo e insercéo profissional

A importancia deste tdpico estd na obtencdo de informacdo acerca da qualidade do
ensino superior, mais especificamente dos cursos de Administragdo em relacédo a preparagao do
profissional para 0 mundo do trabalho.

De modo geral para 89.7% dos egressos respondentes, a conclusdo de um curso superior
amplia as chances de insercdo profissional para qualquer individuo. Essa percepcao é
confirmada de maneira efetiva quando 84% dos administradores afirmaram que 0 curso
aumentou, ou aumentou muito a possibilidade de empregar-se.

A Tabela 24 elenca as capacidades que foram mais ou menos desenvolvidas ao longo
do curso. Como critério, foi adotado o somatorio das escalas 3 e 4, assim sendo, as capacidades
que obtiveram percentuais acima de 87%, foram consideradas as mais desenvolvidas.

Tabela 24 — Capacidades que foram mais ou menos desenvolvidas ao longo da frequéncia
universitaria dos estudantes de Administracdo de Ilhéus e Itabuna, 2016

Capacidades 1-Ausente 2 POUCO o procenge 4~ Muito
presente presente
Capacidade de trabalhar em equipe 2,6 10,3 46,2 41
Capacidade de negociacdo e argumentacao 2,6 17,9 51,3 28,2
Capac_ldad~e de planejamento, coordenacao e 12.8 359 513
organizagdo
Capacidade de lideranca - 20,5 41 38,5
Capacidade de pensamento critico 2,6 10,3 46,2 41
Capacidade de sintese e analise 2,6 15,4 38,5 43,6
Capacidade de comunicacao oral e escrita - 10,3 35,9 53,8
Capacidade de tomar decisdes - 17,9 38,5 43,6
Capacidade de assumir responsabilidades - 15,4 30,8 53,8
Outras 25,6 17,9 30,8 25,6

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %

Com base na abordagem descrita acima, as capacidades consideradas mais presentes
pelos respondentes ao longo da formacédo académica foram: comunicacao oral e escrita 89,7%
e as capacidades de trabalhar em equipe, de planejamento, coordenacdo e organizacgéo, e,
pensamento critico, com 87,2% cada.

Esse resultado diverge em parte das necessidades do mercado de trabalho local, com
base nas informacdes fornecidas pelos empregadores os quais afirmaram que para o profissional
de administracdo se desenvolver no mercado de trabalho € preciso ter a capacidade para
trabalhar em equipe e para planejamento coordenacdo e organizacdo, mas € imprescindivel

demonstrar lideranga e saber tomar decisdes.
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Tomando como base as mesmas capacidades da tabela 24 os egressos afirmaram que
para atuar no mercado, as capacidades de trabalhar em equipe e de planejamento, coordenagao
e organizacdo, tém-se demonstrado as mais importantes em seu desempenho profissional.

Seguindo a mesma linha do desenvolvimento de aspectos durante o curso, a Tabela 25
apresenta os aspectos relacionados a gestéo da organizacao.

Tabela 25 — Aspectos de gestdo que foram mais ou menos desenvolvidos ao longo da
frequéncia universitaria dos estudantes de Administracdo em Ilhéus e Itabuna,

2016
1- 2 - Pouco 3- 4 - Muito

e Ausente  presente  Presente  presente
Valores, normas e cultura da organizacéo de trabalho 7,7 25,6 38,5 28,2
Divisdo, estrutura e organizacao do trabalho (relacdes )
funcionais entre departamentos, sectores e hierarquias) 25,6 46,2 28,2
I_Drocessos de comunicacao e relacionamento i 17.9 46,2 35.0
interpessoal
Conhgmmentos _do§ mecanismos d(~a recrutamgnto, 77 205 59 12.8
mobilidade profissional e progressdo na carreira
Visdo global do processo produtivo 154 56,4 28,2

Outros 30,8 15,4 35,9 17,9
Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %

O critério adotado também foi 0 somatdrio das escalas 3 e 4, porém foram considerados
mais desenvolvidos os aspectos que obtiveram percentuais acima de 80%. Deste modo, 0s
destaques foram para o processo de comunicacao e relacionamento interpessoal com 82,1% e
visdo global do processo produtivo com 84,6%.

Na pratica, os aspectos mais desenvolvidos no curso nem sempre sdo os que fazem a
real diferenca no mercado de trabalho. Uma vez que o0 processo de comunicagdo e
relacionamento interpessoal (84,6%) e a divisdo, estrutura e organizacao do trabalho (53,8%),
foram os aspectos que se revelam mais importantes para facilitar a insercdo dos egressos no
mundo do trabalho.

Para 71,8% dos egressos respondentes, a formacdo obtida esta alinhada ou muito
alinhada as necessidades do mercado de trabalho. Em contrapartida 28,2% acreditam que a
formacdo estd pouco alinhada. Mesmo que o percentual de aprovagdo seja superior, seria
interessante um olhar mais criterioso sobre o percentual que o contrapde, tendo em vista que
ele é significativo. Outro dado importante € que 84,6% dos egressos creem que suas atuais
ocupagcdes estdo relacionadas com a area de formagdo em administracao.

A Tabela 26 expde as principais caracteristicas que estdo mais ou menos presentes na
atual ocupacdo. Para ser considerada mais presentes, o valor do somatério da escala 3 e 4 tera

que ser maior que 70%.
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Tabela 26 — Caracteristicas presentes no emprego atual dos egressos de Administracado de
I1héus, Itabuna, 2016

Caracteristicas 1- 2 - Pouco 8- Mti-to
Ausente  presente  Presente
presente

;Adtégggomla e oportunidade de concretizar as proprias 103 205 a1 28.2
Oportunidade de valorizacdo intelectual e/ou de formagéo 12,8 17,9 33,3 35,9
Seguranga no emprego 12,8 17,9 30,8 38,5
Estatuto e reconhecimento social 12,8 17,9 41 28,2
Salario elevado 23,1 35,9 33,3 7,7
Tarefas interessantes 10,3 25,6 46,2 17,9
Boas perspectivas de carreira 17,9 28,2 38,5 15,4

Tarefas de gestdo e coordenacéo, capacidade de

. ) 12,8 15,4 46,2 25,6
influenciar a empresa

Trabalho em equipe 51 51 33,3 56,4
Polivaléncia 10,3 12,8 41 35,9
Possibilidade de articular vida familiar-trabalho 51 25,6 28,2 41

Fonte: Dados da pesquisa (2015 / 2016). Em %

Nesse sentido, as caracteristicas com maior intensidade no emprego atual foram: o
trabalho em equipe (89,7%), a polivaléncia (76,9%) e as tarefas de gestdo e coordenagéo
(71,8%). Note que as caracteristicas mais ausentes foram o salario elevado e as boas
perspectivas de carreira. O que de certa forma frustra as expectativas dos egressos, quando
afirmaram que entre as condi¢cBes necessarias para se aceitar um emprego, a remuneragdo
adequada a formacéo esta em primeiro lugar.

De modo geral em termos de satisfacdo com a situacdo profissional atual, 69,2% dos os
egressos concluiram que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. Em compensacdo, 30,8%

asseguram estar nada ou pouco satisfeitos.
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6 CONCLUSAO DAS ANALISES

Essa investigacdo abordou as principais reflexdes que envolvem a formacdo do
administrador e a sua atuacdo no mercado de trabalho de Itabuna. Para tanto, optou-se por
revisitar os cinco objetivos especificos no intuito de expor os principais resultados obtidos para
cada ponto.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, que foi caracterizar o mercado de trabalho de
Itabuna, podemos aprontar que o maior quantitativo organizacional se encontra nas atividades
de comércio, industria e servi¢o. Sendo que para as industrias a predominancia foi o médio
porte, ja para 0 comércio e servico, os destaques foram as empresas de pequeno porte.

Em relagdo a demanda por profissionais com nivel superior, os profissionais com
formacdo em administracdo estdo entre os mais requisitados pelo mercado de trabalho local,
embora seja comum a contratacdo desses profissionais para ocuparem vagas que divergem do
seu grau de formagc&o, caracterizando assim um desvio ocupacional significativo. E importante
frisar, que a menor incidéncia de desvio ocupacional ocorre na inddstria, por possuir uma
estrutura mais departamentalizada e organizada.

Sobre o perfil mais requerido pelas empresas, pode-se afirmar que a opgéo por género é
indiferente para a maioria e a faixa etaria média estipulada varia em torno de 25 a 40 anos. Entre
as competéncias mais desejadas a esse profissional estdo: possuir boa comunicacdo, saber
trabalham em equipe e ser proativo. As vagas disponibilizadas aos administradores em sua
maioria sao para cargos de assistente ou auxiliar administrativo e vendedor. O salario médio
gira em torno de R$ 1.300,00, sendo que a atividade de servico é a que mais contrata
profissionais com essa formacéo e o comércio € o que menos contrata.

A proposito do método empregado no processo de recrutamento de administradores, o
mais utilizado nas trés atividades (comércio, industria e servi¢o) foi o network. Quanto aos
meios de selecdo, os mais utilizados séo as entrevistas, analises curriculares e os testes escritos,
sendo que as entrevistas detém o maior peso avaliativo no desempenho do candidato a vaga.

Em termos gerais, considera-se que o mercado de trabalho local é propicio ao
profissional de administracdo, levando em conta que a demanda por esse profissional é
continua. Todavia, 0 mercado deixa a desejar no que se refere as oportunidades de crescimento
na carreira, nas questdes salariais, que se mostraram relativamente inferiores aos valores
orientados pelo marcado nacional e principalmente no desvio ocupacional, que infelizmente

ainda é expressivo nesta regido.
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O segundo objetivo especifico buscou identificar as necessidades dos empregadores,
bem como suas percepgdes acerca da formacao dos diplomados para a vida profissional. Nesse
sentido a Figura 7 traz um resumo do perfil do administrador:

Figura 7 — Perfil profissional dos egressos dos cursos de Administracdo das Instituicdes
do Ensino Superior de Ilhéus e Itabuna, 2016

Perfil que aparentemente esta Perfil desejado por empregadores
sendo formado
ADMINISTRADOR -Bom conhecimento tedrico;

-Bom arcabouco teérico; -Excelente desenvoltura empirica;
-Fraca experiéncia prética; -Inclinacdo para rotinas
-Inclinagdo empreendedora; administrativas;
-Boa capacidade de planejamento, & ! -Capacidade para trabalhar em
coordenacdo e  organizacgdo, equipe, de lideranca, tomador de
trabalhar em equipe, comunicagdo h decisbes e com capacidade de
oral e escrita; planejamento, coordenagdo e
-Dotado de competéncia técnica; organizacéo;
-Formacdo generalista; -Foco nas competéncias

comportamentais;

-Proativo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Sobre esse aspecto podemos asseverar que quando se trata de contratacdo de capital
humano, mais especificamente de administradores, uma das maiores necessidades dos
empregadores locais, principalmente para o comeércio e servico, reside na contratacdo de
profissionais com um nivel médio em conhecimento tedrico, porém, com larga experiéncia
pratica em rotinas administrativas, a exemplo das préaticas de recursos humanos, praticas
tributarias, fiscais e de escrituracdo eletronica, e, praticas financeiras e contéabeis. No
entendimento dos empresarios de pequeno e médio porte o valor da experiéncia pratica
prevalece ao conhecimento tedrico. O que para a realidade local é um entendimento plausivel,
visto que em sua maioria, 0s administradores sdo contratados para ocupar cargos em nivel
operacional.

Outro ponto, diz respeito as capacidades desejadas pelos empregadores aos profissionais
de administracdo. De modo genérico, as capacidades consideradas de maior importancia para o
mercado de trabalho foram: capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de lideranca,
capacidade de tomar decisdo e capacidade de planejamento, coordenacéo e organizacao.

Na discussdo sobre as percepcdes dos empregadores em relagdo a qualificacdo dos
diplomados para a vida profissional, os resultados ndo foram dos mais otimistas. Com uma
média de 87%, os empregadores acreditam que hd uma ma preparacdo dos administradores para
0 mundo do trabalho e dentre as principais causas apontadas estdo: os administradores saem da

universidade com “muita teoria” e pouca pratica, o que dificulta o atendimento das reais
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necessidades do mercado regional; os cursos ndo tém desenvolvido as competéncias necessarias
para atender o mercado regional; e as disciplinas curriculares divergem da realidade de
mercado, ndo preparando o profissional de maneira adequada e realista para o mundo
organizacional.

Ainda na opinido dos empregadores, por haver um baixo nivel de maturidade
profissional e um desenvolvimento comportamental aquém do esperado, 45% avaliaram a
preparacdo desses profissionais como regular e 40% bom, o que denota que uma parcela
expressiva de empresarios esta insatisfeita com o desempenho apresentado pela categoria.

Entretanto, em relagdo analise do desempenho dos administradores por competéncias,
pode-se considerar que esses profissionais estdo mais bem preparados em termos técnicos, na
avaliacdo, a média de aprovacao foi a mais significativa, em torno de 80,23%. Porém, ja nas
competéncias conceituais o resultado foi um contrassenso, uma parcela acredita que houve uma
melhora e a outra acredita que piorou. A maior média de reprovacdo se concentrou nas
competéncias comportamentais, onde 47,37%, afirmaram que houve uma piora e que 0S
profissionais vém demostrando inumeras dificuldades no quesito de relacionamento
interpessoal.

Atendendo ao terceiro objetivo especifico, no qual se prop6s verificar as finalidades e
orientacdes das praticas de formacdo do administrador e a sua relevancia na preparacao para a
vida profissional, foi possivel identificar os seguintes pontos: i — em quatro dos cinco cursos
pesquisados o eixo norteador é o empreendedorismo, sendo assim, um dos principais objetivos
consiste em formar profissionais com capacidades empreendedoras. Essa informacao é um tanto
intrigante, visto que nenhum dos egressos entrevistados relatou estar ocupados a partir da
criacdo do seu proprio emprego, ou seja, 0S egressos ndo possuem um negocio proprio ou se o
possui, a gestdo fica a cargo de terceiros; ii — a partir da analise das Estruturas Curriculares
pdde-se perceber uma forte inclinacdo das disciplinas para uma administracdo histéria, o que
passa a impressao de que ndo se tem dado a devida importancia as dinamicas de mercado e,
além disso, identificou-se que em média apenas 9% das disciplinas ministradas sdo de carater
pratico. Essa andlise nos leva a refletir se 0s métodos e os contetidos empregados nos cursos de
administracdo tém se mostrado realmente eficazes, formando gestores criticos, tomadores de
decisdo, realizadores e inovadores, ou estdo constituindo meros reprodutores de técnicas e
teorias muitas vezes ultrapassadas ou inadequadas; iii — a falta de disciplinas voltadas para
questdes regionais foi outro ponto identificado, somente uma IES contém uma disciplina
denominada “Gestao do desenvolvimento regional”, porém ndo se tem a informacao de que a

efetivacdo de projetos dessa natureza foi desenvolvida junto a sociedade ou empresas da regiéo.
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Entendemos o objetivo dos cursos ao buscarem uma formacao generalista, que possibilite aos
egressos uma atuacdo equilibrada em qualquer territério, porém, acreditamos que hé espaco
para desenvolver acfes voltadas para a valorizagdo da microrregido Ilhéus-Itabuna,
influenciando os estudantes a atuarem no proprio territério.

Como sugestdo de melhoria para os Planos Académicos propde-se: a instalacdo de uma
empresa-laboratério, cuja finalidade é a pratica das teorias e métodos ventilados em sala de
aula. A ideia seria construir um espaco, que possibilitasse articulacfes entre variadas atividades
do comércio, da industria e do servico, no intuito de desenvolver nos estudantes, habilidades
técnicas, humanas e gerenciais; a inclusdo de visitas técnicas como obrigatdrias, alcangando
ndo apenas as industrias, mas também outras atividades; e a adocdo de uma abordagem
pedagdgica critica, no intuito de conduzir o estudante a uma reinterpretagéo critica da gestao e
da teoria organizacional.

Compreendemos que o processo de formagdo é algo complexo e dindmico, que exige
um amplo investimento em infraestrutura, em tecnologia e principalmente em capital humano.
Dessa forma, entendemos que uma estrutura curricular extraordinaria ndo é suficiente para
definir a exceléncia de um curso, antes importa dizer que o capital humano empregado se
constitui o maior diferencial no processo de formagédo, pois é através dele (docente), que o
estudante tem a oportunidade de transitar entre a ignorancia e o conhecimento.

Apesar das acdes das cinco IES pesquisadas em tentar manter seus cursos atualizados
frente as demandas do mercado, modernizando e repensando suas Estruturas Curriculares, é
razoavel considerar que o caminho a ser percorrido para consolidar cursos de gestao a nivel de
exceléncia € longo. Todavia, essa busca é necessaria ndo somente para esta regiao, mas para
todo o Brasil, afinal, as criticas que envolvem os cursos de Administracdo nao se mostraram
isoladas, nem tdo pouco uma peculiaridade baiana.

No quarto objetivo especifico a proposta foi caracterizar os diplomados quanto aos
aspectos sociodemograficos, de formacdo e atuacdo profissional. Quanto a esses aspectos
podemos discorrer que: A idade média dos administradores respondentes foi de 31 anos, a
maioria pertence ao sexo masculino, estdo casados e sao oriundos da UESC. A principal razao
de ingresso no ensino superior foi a possibilidade de encontrar um emprego bem remunerado,
todavia, o que mais influenciou na escolha do curso foi a existéncia de um amplo mercado de
trabalho para esta area.

Para a maioria dos respondentes o curso atendeu satisfatoriamente as expectativas, e
dentre as mudancas apontadas ap6s a conclusao do curso, a mais significativa foi o desempenho

de funcBes mais compativeis com a formacdo obtida. A maior parte dos egressos possuem
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somente a graduacao, porém, quase a metade ja sdo especialistas no modo latu senso. A fluéncia
em um segundo idioma se mostrou baixa, e dentre 0s poucos que a possuem, predomina o
Inglés.

Quanto a atuacdo profissional, a maioria dos administradores ocupam cargos de nivel
tatico, estdo empregados com carteira assinada por tempo indeterminado, no regime de trabalho
integral, atuam no ramo de servigo, nos empreendimentos de grande porte e no setor privado.

O quinto e ultimo objetivo especifico visou identificar a percepcao dos diplomados em
relacdo ao seu processo de formacdo, frente as condicGes de inser¢do no mercado de trabalho.
Para quase 90% dos egressos, a concluséo de um curso superior amplia as chances de insercéo
profissional, sendo que na pratica, para mais de 80% o curso aumentou, ou aumentou muito a
possibilidade de empregar-se.

As capacidades consideradas mais presentes pelos respondentes ao longo da formacao
académica foram a comunicac&o oral e escrita, a capacidade de pensamento critico, capacidade
de trabalhar em equipe, e a capacidade de planejamento, coordenacéo e organizacdo. Sendo que
as duas ultimas se tém demonstrado mais importantes para o desempenho profissional no dia a
dia. Outros aspectos relacionados a gestdo da organizacdo que também estiveram mais
presentes na formacédo foram o processo de comunicacao e relacionamento interpessoal, e, visao
global do processo produtivo.

A maior parcela dos egressos considerou que a formacéao obtida esta alinhada ou muito
alinhada as necessidades do mercado de trabalho. Porém um percentual relevante objetou que
essa formacé&o est4 pouco alinhada. Contudo, de modo geral os administradores se mostraram

estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a situagéo profissional atual.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que o alcance do objetivo central dessa investigacdo, no qual, se
ambicionou analisar o nivel de adequacéo entre a formacgéo profissional dos diplomados em
administracdo, e as exigéncias do mercado de trabalho do municipio de Itabuna, s6 foi possivel
porque a analise partiu da interacdo dos julgamentos de multiplos atores.

Em nosso entender, para se ter uma analise mais apurada e realista sobre a qualificacdo
dos profissionais de administracéo para o mundo do trabalho, o contato com os principais atores
participantes desse processo se fez imprescindivel, uma vez que a percepcao de apenas uma das
partes envolvidas nédo seria suficiente ao entendimento dessa realidade. Procurando contribuir
para este debate, foram entrevistados empregadores, gestores de agéncias de emprego e
coordenadores de curso. Além disso, foram aplicados questionarios aos egressos e foi realizado
uma analise a partir dos Planos Académicos Curriculares.

Vale destacar, que por se tratar da analise de apenas um curso, o de Administracao, as
ponderacdes aqui apresentadas representam apenas uma das realidades universitarias. Assim
sendo, ndo foi pretensao dessa investigacdo estender seus resultados e analises a outros cursos,
areas de formacdo, ou até mesmo outra regido que ndo seja a microrregido de Ilhéus — Itabuna.

Com base nos resultados explicitados no topico anterior (conclusdo das analises),
podemos afirmar que a metodologia utilizada atendeu a proposta desta pesquisa pois, a partir
da investigacdo junto a egressos, empregadores, coordenadores, representantes de agéncias de
emprego e nas Estruturas Curriculares, foi possivel concluir que de maneira geral a formacao
profissional dos diplomados em administracdo ndo esta adequada as exigéncias do mercado de
trabalho do municipio de Itabuna, tendo em vista que para a grande maioria dos empregadores
dessa méo de obra, ha uma ma preparacdo na formacéo desses administradores para o mercado
de trabalho local. A justificativa foi que a formacao deixa a desejar no quesito da empiria e na
falta do desenvolvimento de competéncias, principalmente as conceituais e comportamentais,
como por exemplo: trabalho em equipe, lideranca, visdo sistémica, capacidade para tomar
decisdo e planejamento, coordenacao e organizacao.

Esses foram os principais motivos que levaram o0s empregadores a avaliarem a
preparacdo dos gestores para a carreira profissional como regular. Além disso, uma das
principais necessidades desse mercado local, o qual tem sido caracterizado por empresas de
menor porte, esta na caréncia de administradores que saibam desempenhar com destreza as

rotinas administrativas. Parte dessas argumentacdes foi apoiada por representantes das agéncias
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de emprego e por coordenadores dos cursos de Administracdo das Instituicbes de Ensino
superior de Ilhéus e Itabuna.

Os dados obtidos ao longo dessa investigacdo confirmaram o pressuposto adotado por
essa pesquisa ao concluirmos que as competéncias profissionais desenvolvidas durante a
formacdo dos administradores nem sempre estrdo alinhadas as necessidades do mercado de
trabalho. Outro ponto de convergéncia foi a constatacdo de que apds a conclusdo do curso a
maior parte dos egressos apresentaram melhorias salariais, nas condi¢des de trabalho e nas
ocupacdes. Em parte, essa constatacdo é ratificada pelos pressupostos adotados pela Teoria do
Capital Humano, que preconiza que quanto maior for o investimento em capital humano,
melhores serdo os rendimentos salariais, o nivel social, bem como a qualidade de vida. Porém,
essa teoria ndo se mostrou capaz de explicar o percentual dos egressos que ndo alcangou tais
melhorias. No intuito de contribuir com a explicacdo oferecida pela TCH, assentamos parte dos
resultados nos contributos da Teoria do Capital Cultural e Social, ou seja, essas melhorias
também podem ser provenientes das herancas culturais ou do conhecimento gerado a partir das
relacdes sociais construidas ao longo da vida do individuo.

Com efeito, essa pesquisa possibilitou uma leitura coerente do nosso objeto de estudo
ao enveredar pela certeza de que a formacao superior podera influenciar substancialmente o
desenvolvimento profissional, intelectual e social de quem se propde realiza-la. Porém, tdo-
somente a aquisicdo de um diploma superior ndo garante que o diplomado gozara a curto ou
em médio prazo, de retornos profissionais ou sociais. Ponderamos que outros aspectos também
influenciam no alcance desses objetivos, como é o caso do conhecimento adquirido ao longo
da vida, independente dos que foram construidos na academia, e dos relacionamentos
desenvolvidos junto a sociedade.

Espera-se que essa investigacdo embase estudos futuros sobre a formagdo e atuagédo
profissional do administrador, sobretudo no contexto local ou regional, visto que o
desenvolvimento do capital humano também influencia no desenvolvimento regional, e, sendo
este Gltimo uma das linhas de pesquisa desse Programa de Mestrado, entendemos que
investigacdes nessa tematica serdo oportunas. Outro ponto é que pesquisas dessa natureza
sinalizam a importancia em se constituir politicas publicas voltadas para a avaliacdo da
formacdo superior e para 0 acompanhamento do percurso profissional dos egressos, no intuito
de repensar frequentemente a finalidade da formacdo superior, mais especificamente a
formacdo dos gestores, buscando o equilibrio entre os anseios da academia, do profissional e
do mercado de trabalho.



117

REFERENCIAS

ALLEN, J. e R. Van der Velden (edits.) (2007), Research into Employment and Professional
Flexibility, Maastricht, Research Centre for Education and the Labor Market.

BBC Brasil. Geracao do diploma lota faculdades, mas decepciona empresarios.
Disponivel em
<http://mww.bbc.com/portuguese/noticias/2013/10/131004_mercado_trabalho_diplomas_ru>
Acesso em: 19 mai.2016.

BECKER, Gary S. Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special
Reference to Education. Chicago: University of Chicago, 1964.

BENINCA, Dirceu. Universidade e suas fronteiras. S&o Paulo: Editora Express&o Popular,
2011.

BENTES, Fabio. Desemprego no Brasil. Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/noticias/sua-careira,desemprego-castiga-os-mais-
qualificados,10000051176>. Acesso em 02 jun. 2016

BERTERO, Carlos Osmar. Ensino e pesquisa em Administragdo. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2006. Disponivel em:
<http://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/publicacoes/Ensino%20e%20Pesquisa
%20em%20Administra%C3%A7%C3%A30.pdf>. Acesso em 30 de abril de 2016

BOURDIEU, Pierre. “Le capital social — notes provisoires”. Publicado originalmente in
Actes de la recherche em sciences sociais, Paris, n. 31, janeiro de 1980, p. 2-3.

BRASIL- Ministério da Educacéo. Site institucional. Disponivel em:
<http://mww.mec.gov.br/>. Acesso em: 20 de Janeiro de 2016

BRASIL. Conselho Nacional de Administracdo. Pesquisa nacional perfil, formacao,
atuacdo e oportunidades de trabalho do profissional de administracdo. 2015. Disponivel
em: < http://pesquisa.cfa.org.br/grep/>. Acesso em 03 jun. 2016.

BRASIL. Conselho Nacional de Educacdo. Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacao em Administracao, bacharelado, e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://portal. mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces004_05.pdf>. Acesso em 06 jun. 2016.

BRASIL. Constitui¢do (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado,1988. Disponivel em: < http://legis.senado.gov.br/mate-pdf/56264.pdf >. Acessado
em: 6 fev. 2014.

BREMOND, Janine; GELEDAN, Alain. Dictionnaire des theories etmécanismes
économiques. Paris: Hatier Paris, 1984.

CASTRO, C. de M. O ensino da administracao e seus dilemas: notas para debates.
Revista de Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, v.21, n. 3, p. 58-61, jul./set. 1981.



118

CHARLOT, Bernard; GLASMAN, Dominique. Les jeunes, I’insertion, I’emploi. Paris:
PUF, 1998.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor:
empreendedorismo e viabilidade de novas. 2.ed. rev. e atualizada. S&o Paulo: Saraiva 2007.

CHIAVENATO, ldalberto. Recursos Humanos. Sdo Paulo: Atlas, 1983.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. Formagao, atuac&o e oportunidade de
trabalho do administrador profissional. Disponivel em: <http://www.cfa.org.br/acoes-
cfa/pesquisa-nacional>. Acesso em: 13 mar. 2015.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA — CRA/BA. Site
Institucional. Historico do curso de Administragdo. Disponivel em: <http://www.cra-
ba.org.br/Pagina/58/Historico-dos-Cursos-de-Administracao-no-Brasil.aspx> Acesso em 10
jan. 2016.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARANA (Parand). Curitiba, 2001.
Disponivel em: <http/www.cra-pr.org.br>. Acesso em: 14 mar. 2015.

CORDEIRO, Jodo Pedro. Modalidades de Insercéo Profissional dos Quadros Superiores nas
Empresas. Sociologia, problemas e praticas, n.° 38, 2002, pp. 79-98

COVRE, M. L. M. A formacéo e a ideologia do administrador de empresas. Petropolis:
Vozes, 1991.

CUNHA, Luiz Antonio. 1943. A universidade tempora: o ensino superior da Colénia a
Era Vargas. — 3. ed. [revista] — Sdo Paulo. Editora UNESP, 2007.

Decreto n® 11.530, de 18 de Marc¢o de 1915. Disponivel em:
<http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1910-1919/decreto-11530-18-marco-1915-
522019-republicacao-97760-pe.html> Acesso em 20 de Janeiro de 2016

Decreto N° 19.851, de 11 de Abril de 1931. Disponivel em:
<http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19851-11-abril-1931-
505837-publicacaooriginal-1-pe.html> Acesso em 20 de Janeiro de 2016

Decreto N° 5.773, de 9 de Maio de 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2006/Decreto/D5773.htm> Acesso em
20 de Janeiro de 2016

DRUCKER, Peter F. “Os Novos Paradigmas da Administracdo”. Exame, Sdo Paulo:
Editora Abril, ano 32, n.° 682, p. 34 — 53, fev. 1999.

DRUCKER, Peter F. A formacgdo do administrador. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

EXAME, 2014. Disponivel em <http://exame.abril.com.br/carreira/noticias/as-principais-
causas-de-demissao-no-brasil> Acesso em 27/05/16.


http://www.cfa.org.br/acoes-cfa/pesquisa-nacional
http://www.cfa.org.br/acoes-cfa/pesquisa-nacional
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.773-2006?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5773.htm

119

FAVERO, Maria de Lourdes Albuquerque. A universidade no Brasil: das origens a
Reforma Universitaria de 1968. EDUCAR. Curitiba, n. 28, p. 17-28, 2006, Editora UFPR.

FRANCO, E R. Func¢des do Coordenador de curso: Como construir o coordenador ideal.
Disponivel em:< http://www.abmes.org.br/arquivos/publicacoes/ABMESCaderno8.pdf>.
Acesso em 25 de maio de 2016.

FRANZOI, Naira Lisboa. Insercéo profissional. In: CATTANI, Antonio David;
HOLZMANN, Lorena (Org.). Dicionario de trabalho e tecnologia. Porto Alegre: Zouk,
2011, p. 229-231

GALLAND, Olivier (1985), “Formes et transformations de I’entrée dans la vie adulte” in
graduacdo em administracdo. Dissertacdo (mestrado em administracéo). Universidade
HORN, Carlos Henrique. Mercado de trabalho. In: CATTANI, Antonio David; HOL-
ZMANN, Lorena. Dicionario de trabalho e tecnologia. Porto Alegre: UFRGS, 2006.

INAF Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional. Brasil 2011. Disponivel em
<http://www.ipm.org.br/pt-
br/programas/inaf/relatoriosinafbrasil/Paginas/inaf2011 2012.aspx> Acesso em 19/05/16.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA — INEP. Site Institucional. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/web/censo-
da-educacao-superior> Acesso em 20 de Janeiro de 2016

LODI, Jodo Bosco. Recrutamento de Pessoal. Sdo Paulo: Livraria Pioneira, 1966.

MARSCHALL, A.; Principles of Economics (8th ed.) [1890]; The Online Library of Liberty
— A Project Of Liberty Fund, Inc. Site:
http://files.libertyfund.org/files/1676/Marshall_0197 EBk v6.0.pdf

MARTINS, C. B. O ensino superior brasileiro nos anos 90. Sado Paulo em perspectiva, v. 14,
n. 1, p. 41-60, 2000

MARTINS, C. B. Surgimento e expansao dos cursos de administracédo no Brasil (1952-
1983). Ciéncia e Cultura, S&o Paulo, v.41, n.7, p. 663-676, jul. 1989.

MARX, K. O Capital - critica de economia politica livro primeiro: o processo de
producdo do capital. 17. Ed. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1999. v. 1.

MIDLEJ, M. M. B. C. UNIVERSIDADE E REGIAO: Territorialidade da Universidade
Estadual de Santa Cruz - UESC. 2004. 273 f. Tese (Programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo) — Faculdade de Educacéo, Universidade Estadual da Bahia, Salvador, 2004.

MINCER, Jacob. Investment in human capital and personal income distribution. The
Journal of Political Economy, vol. LXVI, n. 4, p. 281-302, august. 1958.

MINTZBERG, Henry. MBA, Nao Obrigado: uma visdo critica sobre a gestdo e o
mobilisation et recomposition des rapports de travail et d’emploi” in Sociologie du Travail,


http://portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior
http://portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior

120

NEVES, C. E. B. A estrutura e o funcionamento do ensino superior no Brasil. A educacéo
superior no Brasil, p. 38-106, 2002.

NICOLE-DRANCOURT, Chantal; ROULLEAU-BERGER, Laurance. L’insertion des
jeunes en France. Paris: PUF. 2006.

NICOLE-DRANCOURT, Chantal; ROULLEAU-BERGER, Laurance. Les jeunes e le
travail 1950 — 2000. Paris: PUF. 2001.

NOAH, Harold J. (1986). Education for development: na analysis of investimento choices.
New York: Oxford University Press.

ODES - Sistema de Observacao de Percursos de Inser¢do de Diplomados do ensino superior
(2002), Inquérito de Percurso aos Diplomados do Ensino Superior: Sintese de Resultados,
Lisboa, Instituto para a Inovagdo na Formacao.

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights-OHCHR. Site
institucional. Disponivel em:
<http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx.> Acesso em 20 de
Janeiro de 2016.

PAUL, Jean-Jacques. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS DO ENSINO
SUPERIOR: experiéncia brasileira e internacional. Caderno C R H, Salvador, v. 28, n. 74,
p. 309-326, Maio/Ago. 2015. Disponivel em: <http://www.cadernocrh.ufba.br/>. Acesso em
02 de junho de 2016

PAULA, Ana Paula Paes de; Rodrigues, Marco Aurélio. Pedagogia critica no ensino da
administracéo: desafios e possibilidades. Revista de Administracdo de Empresas, 2006 -
SciELO Brasil. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-
75902006000500001&script=sci_arttext>. Acesso em: 06/06/16.

PINTO, Vera Regina Ramos. JUNIOR, Mario Divo Motter. Uma Abordagem Historica Sobre
0 Ensino da Administracdo no Brasil. Revista Pensamento Contemporaneo em
Administracdo. Rio de Janeiro * v. 6 * n. 4 * out./dez. 2012 * 1-28

PIRES, Valdemir. Economia da Educacao: para além do capital humano. S&o Paulo: Cortez,
2005. 142 p.

PLENS, M. Uma proposta de modelo de avaliacdo da qualidade em cursos de graduacgao
em administragdo. Disponivel em:< http://marceloplens.pro.br/wp-
content/uploads/2012/07/Prof.-Marcelo-Plens-Dissert.-Mestrado-Uma-proposta-de-modelo-
de-avalia%C3%A7%C3%A30-da.pdf>. Acesso em 15 de abril de 2016.

PUTNAM, Robert D. (1993). Comunidade e democracia: a experiéncia da Italia
moderna. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 1996.

REVISTA BRASILEIRA DE ADMINISTRAQAO. Brasilia: Conselho Federal de
Administracdo, Ano 1X, n. 25 de mai./1999, p. 5-14.

ROMUALDO, Claudio. Empreendedorismo, Gestdo e Negdcios, v. 1, n. 1, fev. 106 2012,
p. 105-123, 2012.


http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx

121

ROSE, Jos¢ (1996), “L’organistaion de stransitions professionnelles entre socialisation,
Séo Francisco, 2000.

SAVIANI, Dermeval. A EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL:
MUDANCAS E CONTINUIDADES. Poiesis Pedagogica - V.8, N.2 ago/dez.2010; pp.4-17

SCHULTZ, Theodore W. (1969). O capital humano. Rio de Janeiro: Zahar, 1973.

SCHULTZ, Theodore W. O Valor Econémico da Educacéo. Rio de Janeiro: Zahar, 1967.
101 p.
SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2010.

SMITH, Adam. A riqueza das Nac0es. Livro 2: Natureza, emprego e acumulacao de capital.
Nova Cultural, 1° ed. 1996 [1776].

SOARES, M. S. A. O acesso a educacao superior e sua cobertura demogréafica. A educacéo
superior no Brasil, p. 110-126, 2002.

TACHIZAWA, Takeshy. ANDRADE, Rui Otavio Bernades. Gest&o de instituicbes de
ensino. Rio de Janeiro: Fundagédo Getulio Vargas, 1999.

TEICHLER, U. (ed.) (2007), Careers of University Graduates: Views and Experiences in
Comparative Perspectives, Dordrecht, Springer. Thomson Learning, 2006.

TOLEDO, Flavio e Milione, Benedito. Diciondrio RH de Administracdo de Recursos
Humanos. 22 ed., Sdo Paulo: Associacéo Brasileira de Recursos Humanos, 1983.

TRINDADE, G.A. Aglomeracao Itabuna-llhéus: cidade, regido e rede urbana. Tese de
doutorado. Universidade Federal de Sergipe. 2011.

TRINDADE, H. Universidade, Ciéncia e Estado. In: TRINDADE, H. (Org.). Universidade
em Ruinas: Na Republica dos professores. 3. ed. Porto Alegre: Editora VVozes, 2001. P. 9-23.

VERNIERES, Michel. L'insertion professionnelle, analyses et debats. Paris: Economica,
1997.

VESPER, Karl. New venture estrategies, 1975, p.2.

VILLANOVA, José (Org.). Universidade do Brasil. Rio de Janeiro: Servicos dos Paises S.A.,
1948.

VINCENS, J. (1986). L’entrée dans la vie active. Quelques aspects méthodologiques et
théoriques. Toulouse: Centre d’études juridiques et économiques de 1’emploi.

VINCENS, Jean. La insercion profesional de los jovenes: en la basugeda de una
definicion por convencion. Calificaciones & Empleo. n°. 23, p. 1-11, 1999. XXXVIII, 1/96,
pp. 63-79



122

ANEXO | — Inquérito por Questionario
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INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS DIPLOMADOS EM ADMINISTRACAO

CARACTERIZACAO PESSOAL

Idade:

Género:

[OMasculino Feminino

Estado Civil:

[JSolteiro [JCasado UDivorciado

FORMACAO ACADEMICA

Em qual IES - Institui¢cdo de Ensino Superior vocé
cursou a graduacéo em Administracao?

OUESC — Universidade Estadual de Santa Cruz
CJUNIME - Unido Metropolitana de Educagéo e Cultura
LFTC - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias
“1Faculdade de Ilhéus

UFaculdade Madre Thais

Ano de Ingresso:
Exemplo: 2008

]

Ano de Conclusao:
Exemplo: 2011

]

Optante pelo:
Sistema de cotas? Fies?
[ISim  [IN&o JSim [JN&o

Quais foram as principais razoes que o levaram a
ingressar no ensino superior? (assinale no maximo 3
razbes)

[1Mais possibilidades de encontrar emprego

[1Mais possibilidades de encontrar emprego bem
remunerado

[JPoder desempenhar a profissao desejada

"IProgredir na carreira profissional

"IContribuir para o seu desenvolvimento intelectual
[Gostar de estudar e adquirir mais conhecimentos
"1Ascender socialmente

"1Sempre teve boas notas

ONunca reprovou

A familia sempre esperou que fizesse um curso
superior

[JOs amigos também se candidataram ao ensino
superior

[JOutras razdes. Quais?

[INS/Nr

O que influenciou na sua escolha do curso de
administracdo? (assinale no maximo 3 razdes)

[1Vocagéo

[1Abrir neg6cio proprio

CExisténcia de amplo mercado de trabalho
[JFormacao generalista e abrangente
[IDiversidade das alternativas de especializacdo
Ulnfluéncia de outro administrador (pai, amigos,
parentes etc.)

[JPromogdo do curso no meio profissional e
estudantil.

[1Preferéncia pela area de Ciéncias Sociais
[JAtuar em empresa familiar

[1Outra. Qual?

Qual a sua percepcdo ao final do curso de
graduacdo em Administracao?

JO curso atendeu completamente as minhas
expectativas

[JO curso atendeu satisfatoriamente as minhas
expectativas

[JO curso ndo atendeu de forma satisfatoria as
minhas expectativas

JO curso ndo atendeu em nada as minhas
expectativas

Quais foram as mudancas mais significativas
gue resultaram do fato de ter concluido o curso?
(assinale no maximo 3 mudancas)

TJAumento salarial

[1Melhoria das condicdes de trabalho
[JMudanca de categoria profissional
[1Desempenho de fun¢des mais compativeis com
a formagé&o obtida no curso

[JMudanca de emprego

[JNenhuma mudanca

[1Outra. Qual?
[INS/Nr

Qual a sua maior titulagio?

[1Graduagéo
[Especializag&o (lato senso)
[1Mestrado

[1Doutorado



Vocé domina um segundo idioma?
[1Sim  [INéo
Qual?

Ulnglés
[/Espanhol
[JFrancés
UAleméo
[ltaliano
[JOutro. Qual?

CARACTERIZACAO DA SITUACAO
PROFISSIONAL
ANTES DE INGRESSAR EM UM CURSO
SUPERIOR

Qual era sua situacdo ocupacional antes de
ingressar no curso de administracao?

[JEmpregado
[JDesempregado

Se empregado, em qual o nivel hierarquico vocé
se encontrava antes da graduacéo?

UEstratégico (alta gestéo)
[JTético (gestdo intermediaria)
[1Operacional (operaces diarias)

Qual era o valor do seu salario médio mensal?

JUm salario minimo

[JEntre 1,1 e 2 salarios minimos
[JEntre 2,1 e 3 salarios minimos
[JEntre 3,1 e 5 salarios minimos
[JEntre 5,1 e 7 salarios minimos
[JEntre 7,1 e 10 salarios minimos
[1Mais que 10 salarios minimos

CARACTERIZACAO DO PERCURSO
PROFISSIONAL APOS A CONCLUSAO
DO CURSO

As questbes a seguir tratam do percurso
profissional, abrangendo desde o 1° emprego ap6s
a formacéo, a evolucdo apds 3 anos e os dias
atuais.
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Qual era sua situacdo ocupacional apos a
graduacgdo?

LEmpregado
[1Desempregado

Quais niveis hierarquicos ocupou apés a
graduacéo?

1° 3
Emp. Anos Atual
Estrgteglco (alta 0 0 0
gestéao)
Tatlco (g-e’st.ao 0 0 0
intermediéria)
Operacional 0 . 0

(operacbes diarias)

Como obteve esse emprego?

1° 3
Emp. Anos Atual

Através de anuncio 0 O 0
Através de relagdes
pessoais (amigos/ O 0 O
familiares...)
Atra_ve§ de _rela(;oes 0 0 0
profissionais
Na,se_quenua de um 0 0 0
estagio
Através de candidatura
esponténea (envio de O O O
curriculum)
Através de agéncia de 0 0 0
emprego
Através da criagdo do
préprio emprego
Outra O 0

Qual?

Qual era o valor do seu salario médio mensal?
Considerar em salarios minimos.

1° 3
Emp. Anos Atual
Um salario minimo O O O
Entrel,1e?2 W 0 O
Entre2,1e 3 ] 0 0
Entre3,1e5 J 0 O
Entre5,1e7 0 0 O
Entre 7,1e 10 0 O O
Entre 10,1 e 15 0 0 O
Mais que 15 O 0 O



Que medidas tomou para aumentar as
possibilidades de arranjar emprego? (pode
assinalar mais de uma resposta)

1 Nenhuma medida

[ Frequentou cursos de formacdo (ex: linguas,
informética)

[JReingressou  na  escola/faculdade  (pds-
graduacdo, mestrado ou doutoramento)

[1 Candidatou-se a bolsas (bolsas de investigagéo,
mestrado ou doutoramento)

[J Realizou estagios

[J Inscreveu-se em agéncias de emprego

(] Outra Qual?

Que condi¢cBes sdo necessarias para se
escolher/aceitar um emprego? (assinale no
maximo 2 condig¢des principais)

[ Ter uma remuneracdo que lhe parega adequada
a sua formacéo

(1 Relacionar-se com a sua area de formacéo

{1 Ter boas condicGes de trabalho (horario, etc.)

() Ser compativel com as suas necessidades

1 N&o é necessario nenhuma condicdes especifica
[7 Outra. Qual?

FORMAGCAO E INSERCAO
PRIFISSIONAL

Vocé considera que o fato de alguém concluir
um curso superior lhe aumenta as possibilidades
de encontrar emprego?

[1Sim  [IN@  [1 Ns/Nr

E no seu caso pessoal, aumentou as suas
possibilidades de  encontrar  emprego?
Posicione-se numa escala de 1 a 4 e assinale a
opcdo que considera mais correta. (1=ndo
aumentou nada; 2=aumentou pouco;
3=aumentou; 4= aumentou muito)

(I 02 3 (14

Pensando no curso que frequentou, diga-nos
guais dos seguintes aspectos foram mais ou
menos desenvolvidos ao longo da frequéncia
universitaria.

Posicione-se numa escala de 1 a 4 e assinale, para
cada aspecto, a opcao que considera mais correta.
(1=ausente; 2=pouco presente; 3=presente;
4=muito presente)
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Capacidade de trabalhar em
equipe

Capacidade de negociacéo e
argumentacao

Capacidade de planejamento,
coordenacéo e organizacao
Capacidade de lideranca
Capacidade de pensamento
critico

Capacidade de sintese/analise
Capacidade de comunicacao
oral e escrita

Capacidade de tomar decisdes
Capacidade de assumir
responsabilidades

Outras.

e
N NN NN NN
W W W W W W W W
N A A B B B b

Quais?

Tendo em conta estes mesmos aspectos, diga-nos
quais é que se tém revelado mais importantes no
seu desempenho profissional.

(assinale no maximo 4 capacidades)

(1 Capacidade de trabalhar em equipe

1 Capacidade de negociagédo e argumentacdo
(1 Capacidade de planejamento, coordenacao e
organizacgdo

"1 Capacidade de lideranca

1 Capacidade de pensamento critico

1 Capacidade de sintese/analise

(1 Capacidade de comunicacao oral e escrita
(] Capacidade de tomar decisdes

"1 Capacidade de assumir responsabilidades
[J Outras.

Quais?

Pensando no curso que frequentou, diga-nos
guais dos seguintes aspectos estiveram mais ou
menos presentes ao longo da formacéo
universitaria.

Posicione-se numa escala de 1 a 4 e assinale, para
cada aspecto, a opgao que considera mais correta.
(1=ausente; 2=pouco presente; 3=presente;
4=muito presente)

Valores, normas e cultura da
organizagéo de trabalho

Divisdo, estrutura e organizacao
do trabalho (relages funcionais
entre departamentos, sectores e
hierarquias)

Processos de comunicacdo e
relacionamento interpessoal
Conhecimentos dos mecanismos
de recrutamento, mobilidade



Quial é/era o seu tipo de contrato de trabalho?

1° 3
Emp. Anos Atual

Contrato de trabalho 0 0 0
sem termo
Contrato de trabalho

[ il H
com termo (a prazo)
Contrat_o de prestacao 0 0 0
de servicos
Situagdes de trabalho 0 0

pontuais e ocasionais
Outra situacéo
Qual?

Qual é/era o seu regime de trabalho?

1° 3
Emp. Anos Atual
Tempo completo 0 O 0
Tempo parcial O O 0
Ns/Nr 0 O 0

Qual é/era o ramo de atividade da empresa onde
exerce/exercia a sua profissdo?

1° 3
Emp. Anos Atual
Industria 0 O 0
Comércio O O 0
Servico O O 0

Qual é/era o porte desta empresa?

1° 3

IndUstria Emp. Anos Atual

Micro: com até 19

[ l |
empregados
Pequena: de 20 a 99 0 0 0
empregados
Meédia: 100 a 499 0 0 .
empregados
Grande: mais de 500 0 0 0
empregados
Comeércio e Servigos L 3

¢ Emp. Anos Atual

Micro: até 9 0 0 .
empregados
Pequena: de 10 a 49 0 0 0
empregados
Meédia: de 50 a 99 0 0 |
empregados
Grande: mais de 100 0 0 0

empregados

126

A qual setor da economia ela pertence?

1° 3
Emp. Anos Atual
Setor Publico [ [ 0
Setor Privado [ [ O
Economia mista [ [ O

CARACTERIZACAO DE PERIODOS DE
DESEMPREGO

Desde a concluséo do curso, esteve
desempregado durante algum periodo de
tempo?

[1Sim [JNdo [ Ns/Nr

Quantas vezes esteve desempregado e durante
guanto tempo? (indique més e ano de inicio e de
fim do periodo de desemprego)

1° periodo de desemp. de
2° periodo de desemp. de
3° periodo de desemp. de
4° periodo de desemp. de

[SERNE S LI < LR o )

Quais as principais razes que contribuiram
para essa(s) situacdo(fes) de desemprego.
(assinale no maximo 3 razes)

Razbes pessoais:
1 Casamento
1 Necessidade de cuidar de familiares
1 Doenca ou incapacidade pessoal

' N&o encontrava trabalho adequado a sua
formacao
1 O salério oferecido ndo correspondia as
expectativas
1 N&o encontrou nenhum emprego

' As condi¢des de ascenséo profissional ndo
eram satisfatorias
1 Estava insatisfeito com os contetdos do
trabalho
1 A localizacdo geogréfica ndo Ihe interessava

Razb6es do lado do empregador:

1 Despedimento (coletivo ou individual)
1 Faléncia da empresa

) Fim de contrato

1 Fim da tarefa encomendada

1 Rescisdo de contrato

(1 Outra razdo. Qual?




Conhecimentos dos mecanismos
de recrutamento, mobilidade

. x 1 2 3 4
profissional e progressdo na
carreira
Vlsao_ global do processo 1 2 3 4
produtivo
Outros 1 2 3 4
Quiais?

Tendo em conta estes mesmos aspectos, diga-nos
guais é que se revelam mais importantes para
facilitar a inser¢do no mundo do trabalho.
(assinale no maximo 3 aspectos)

[1 Valores, normas e cultura da organizagéo de
trabalho

[ Divisdo, estrutura e organizacdo do trabalho
(relagbes funcionais entre departamentos,
sectores e hierarquias)

[1 Processos de comunicagdo e relacionamento
interpessoal

71 Conhecimentos dos mecanismos de
recrutamento, mobilidade profissional e
progressdo na carreira

[1 Visdo global do processo produtivo

(1 Outros

Quiais?

Em uma escala de 1 a 4, diga-nos em que medida
a sua formacdo estd alinhada com as
necessidades do mercado de trabalho?
(1=nada  alinhada; 2=pouco
3=alinhada; 4=muito alinhada)

alinhada;

(11 2 3 (14

Atualmente, vocé acha que a atividade
profissional que exerce se relaciona com a area
em que completou o curso?

[1Sim [IN& [ Ns/Nr

Numa escala de 1 a 4, diga-nos em que medida
cada uma das seguintes caracteristicas estdo
presentes no seu emprego atual:

(1=ausente; 2=pouco presente; 3=presente;
4=muito presente)

Autonomia e oportunidade de

. P 2 3 4
concretizar as proprias ideias
Oportunidade de valorizacdo
) N 2 3 4
intelectual e/ou de formacdo
Seguranga no emprego 1 2 3 4
Estatuto e reconhecimento social 1 2 3 4
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Salério elevado 1 2 3 4
Tarefas interessantes 1 2 3 4
Boas perspectivas de carreira 1 2 3 4

Tarefas de gestdo e coordenacao,
capacidade de influenciar a 1 2 3 4

empresa

Trabalho em equipe 1 2 3 4
Polivaléncia 1 2 3 4
Possibilidade de articular vida 1 2 3 4

familiar-trabalho

Em uma escala de 1 a 4, qual é o seu grau de
satisfacdo com a situacdo profissional atual?
(1=nada satisfeito; 2=pouco satisfeito;
3=satisfeito; 4=muito satisfeito)

(no caso de estar atualmente desempregado, néo
responda a esta questéo)

01 | 2 03 (14

MUITO OBRIGADO PELA SUA
COLABORACAO!

Se quiser fazer algum comentério ou observacao
utilize o espaco seguinte:
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ANEXO Il - Entrevista aos Empregadores
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ENTREVISTA AOS EMPREGADORES

1 — Nos ultimos tempos a comunicacgéo social veicula com frequéncia noticias sobre o “aumento
do desemprego entre os licenciados” e sobre a “ma preparagdo dos licenciados para 0 mundo
do trabalho”. Qual ¢ a sua reagdo perante estas noticias?

- representacdo sobre o emprego/desemprego de diplomados e explicacdes para as tendéncias
que considera reais

- é facil ou dificil encontrar diplomados para recrutar?

- avaliacdo positiva ou negativa dos diplomados contratados pela empresa nos ultimos tempos
e razdes dessa avaliacdo - avaliagdo pessoal e/ou da empresa em geral?

- a preparacdo para vida profissional tem vindo a melhorar ou a piorar?

- guais os aspectos em que os diplomados estdo melhor ou pior preparados para o desempenho
de atividades profissionais?

2 — Em quais momentos a empresa decide recrutar profissionais em administracdo? Para novos
projetos e/ou &reas que quer desenvolver? Em fases de mudanga tecnoldgica e/ou
organizacional? Em funcdao de estratégias que quer implementar?

3 — Em geral, como € realizado o processo de recrutamento e selecdo dos diplomados em
Administracdo?

- meios de divulgacdo da oferta de emprego (anncios na comunicacédo social, pedidos as
instituicBes — quais?, recurso a empresas de recrutamento, recurso a centros de emprego, redes
de conhecimentos,...)

- meios de selecdo dos candidatos (andlise curricular, entrevistas, testes,...)

- critérios de selecdo dos candidatos (notas, instituicdo em que obtiveram o diploma,
experiéncia anterior, desempenho na entrevista,...)

4 — Depois de recrutados pela empresa que tipos de fungdes e tarefas desempenham em geral
os diplomados em ADM? Séo desde o inicio eficientes?

- tarefas e funcBes que ja existiam anteriormente ou novas tarefas e fungdes

- tarefas e fungdes que sempre foram desempenhadas por administradores ou que passam agora
a ser desempenhados por eles

- 0 que precisam de aprender para se tornarem eficientes? Como aprendem (através da
experiéncia e/ou de agdes mais formalizadas)?

5 — Em seu entender, ter um diploma universitario é um sinal de qué? Quais competéncias ou
habilidades profissionais se espera de um individuo que tem um formacdo em Administracdo?

- 0 diploma é sinal de que (aptidBes, conhecimentos, atitudes, capacidade de integracdo na
empresa, capacidade de aprendizagem,...)?
- que valor se atribui ao diploma?

6 — Em geral, vocé acredita que a formacdo dos profissionais em administracdo esta alinhada
as necessidades do mercado?
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7 Quais sdo as principais capacidades que um profissional de administragdo precisa ter para se
desenvolver no mercado de trabalho? (considerar no maximo 4 capacidades)

) Capacidade de trabalhar em equipe

"1 Capacidade de negociacéo e argumentacao

) Capacidade de planejamento, coordenacéo e organizacéo
1 Capacidade de lideranca

1 Capacidade de pensamento critico

"1 Capacidade de sintese/analise

"1 Capacidade de comunicacdo oral e escrita

1 Capacidade de tomar decisoes

] Capacidade de assumir responsabilidades

1 Outras.

8 — Concorda que existem diferencas entre os diplomados da universidade que obtiveram o
diploma ha pouco tempo e os que ja o tém ha mais anos? Que diferencas? O que lhes traz a
experiéncia profissional?

- 0 que se adquire com a experiéncia (conhecimentos, capacidades, atitudes,...)?
- algo do que se adquire com a experiéncia poderia adquirir-se na formacao inicial?

Ficha de caracterizacdo da empresa e do entrevistado:

- identificacdo da empresa
- enderecgo da empresa
- porte da empresa
- ramo da empresa
- finalidade/atividade principal da empresa
- posi¢éo do entrevistado na empresa
- nivel de diploma e area de formacéo do entrevistado




131

ANEXO 111 - Entrevista as Agéncias
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ENTREVISTA ASAGENCIAS

1 — Nos ultimos tempos a comunicacgéo social veicula com frequéncia noticias sobre o “aumento
do desemprego entre os diplomados” e sobre a “ma preparagao dos licenciados para 0 mundo
do trabalho”. Qual ¢ a sua reagdo perante estas noticias?

- representacdo sobre o emprego/desemprego de diplomados e explicacdes para as tendéncias
que considera reais

- é facil ou dificil encontrar diplomados para recrutar?

- avaliacdo positiva ou negativa dos diplomados contratados pela empresa nos Gltimos tempos
e razdes dessa avaliacédo - avaliacdo pessoal e/ou da empresa em geral?

- a preparacgéo para vida profissional tem vindo a melhorar ou a piorar?

- quais os aspectos em que os diplomados estdo melhor ou pior preparados para o desempenho
de atividades profissionais?

2 —Em geral, como é realizado o processo de encaminhamento dos administradores ao mercado
de trabalho?

3 — Qual a demanda por profissionais formados em administracdo e quais as principais
caracteristicas desejadas pelos empregadores?

- género
- faixa etéria
-competéncias e habilidades

4 — Quais as principais caracteristicas das vagas disponibilizadas aos profissionais de
administracao?

- ramo da empresa

- cargo

- atividades desenvolvidas
- responsabilidades

- salério

5 — Em geral, vocé acredita que a formacdo dos profissionais em administracédo esta alinhada
as necessidades do mercado? O que precisa ser mudado?

6 — Quiais sdo as principais capacidades que um profissional de administracdo precisa ter para
se desenvolver no mercado de trabalho? (considerar no maximo 4 capacidades)

1 Capacidade de trabalhar em equipe
"1 Capacidade de negociagéo e argumentacao
1 Capacidade de planejamento, coordenacao e organizacao
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) Capacidade de lideranca

1 Capacidade de pensamento critico

"1 Capacidade de sintese/analise

"1 Capacidade de comunicacéo oral e escrita
) Capacidade de tomar decis6es

1 Capacidade de assumir responsabilidades
1 Outras.

Ficha de caracterizagdo da agéncia e do entrevistado:

- identificacdo da agéncia
- cidade de atuacéo da agéncia
- posicao do entrevistado na agéncia
- nivel de diploma e &rea de formagdo do entrevistado
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ANEXO 1V - Entrevista aos Coordenadores de Curso
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ENTREVISTA AOS COORDENADORES DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

1 — Nos ualtimos tempos a comunicagdo veicula com frequéncia noticias sobre o “aumento do
desemprego entre os diplomados” e sobre a “ma preparagao dos diplomados para o mundo do
trabalho”. Qual ¢ a sua reagdo perante estas noticias?

2 — Em seu entender quais s&o os objetivos da formacdo universitaria? Até que ponto séo ou
ndo atingidos? Qual a relevancia dessa preparacédo para a vida profissional?

3 — Que avaliacdo faz da preparacéo para a vida profissional dos diplomados em Administracao
dessa instituicdo? Acha importante mudar algo neste dominio? Porqué?

4 — Quais sdo as principais capacidades que um profissional de administracdo precisa ter para
se desenvolver no mercado de trabalho? (considerar no maximo 4 capacidades)

] Capacidade de trabalhar em equipe

1 Capacidade de negociacédo e argumentacao

1 Capacidade de planejamento, coordenacéo e organizacao
1 Capacidade de lideranca

1 Capacidade de pensamento critico

1 Capacidade de sintese/analise

"1 Capacidade de comunicacdo oral e escrita

1 Capacidade de tomar decisdes

1 Capacidade de assumir responsabilidades

] Qutras.

5 — Levando em conta as necessidades do mercado de trabalho, quais sd@o as principais
competéncias que o curso em administracdo desta instituicdo pretende desenvolver em seus
diplomados?

6 — O que significa a expressdo “inser¢ao profissional”’? Em seu entender, quando se pode dizer
que uma pessoa esta inserida profissionalmente?

Ficha de caracterizacao do entrevistado:
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- identificacédo da IES
- cidade de atuagéo
- nivel de diploma e &rea de formagdo do entrevistado
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ANEXOS V, VI, VII, Vil e IX
Matrizes Curriculares dos Cursos de Administracao



Anexo V - Estrutura curricular do curso de Administracdo da Faculdade de I1héus — 4 anos em 8 semestres

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

Semestre 5

Semestre 6

Semestre 7

Semestre 8

Carga Horaria de 72H
Carga Horaria de 150H
Total = 3.036

Adm |

Adm Il

Comp. Organizacional e
Negoc...

Direito Tributario

Adm.
Mercadologica |

Adm.
Mercadologica Il

Gestao
Empreendedora

Temas
Emergentes

Contabilidade
Geral |

Contabilidade
Geral Il

Contabilidade e
Custos

Adm. Finan. e
Orgamentaria |

Adm. Finan. e
Orgamentaria Il

Adm. da
Produgao |

Adm. da
Producao I

Jogos Empresariais
Aplicados a Adm

Sociologia

Estatistica
Aplicada

Metodologia e
Téc. de Pesquisa

Tecnologia da
Informagado

Pesquisa
Organizacional

Adm. de Sistemas
de Informagdo |

Estagio
Supervisionado |

Estagio
Supervisionado Il

Comunicagao
Empresarial

Matematica

Matematica
Financeira

Antropologia
Organizacional

Organizagao,
Sistemas e Métodos

Logistica

Adm. de Turismo

Fundamentos do
Comércio Exterior

Psicologia

Introdugdo ao
Direito

Economia

Adm. de Recursos
Humanos |

Adm. de Recursos
Humanos Il

Etica

Gestao
Empresarial

Gestdo Publica
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Anexo VI - Estrutura curricular do curso de Administracdo da Faculdade do Sul (UNIME) — 4 anos em 8 semestres

Légica
Matematica

Gramatica

Interpretacgdo de
Textos

Comunicagdo Oral

Semestre 4 .
e Escrita

Empregabilidade

Educacdo

Semestre 6 Ambiental

Politicas Publicas

Democracia, etica

DTS & e Cidadania

Carga Horaria de 60H
Total = 2.880

Homem, Cultura e
Sociedade

Metodologia
Cientifica

Etica, Politica e
Sociedade

Analise de Custos

Empreendedoris
mo

Direito
Empresarial

Optativa

Processos
Logisticos

Comportamento
Organizacional

Contabilidade

Microeconomia

Resp. Social e
Ambiental

Macroeconomia

Andlise de Inves. e
Fontes de Financ.

Diagnéstico e
Interv. Empresarial

TCC-I

Legislacdo Social
Trabalhista

Teorias de
Administragao

Planejamento
Estratégico

Composto
Mercadoldgico

Desenvolvimento
de Pessoas

Mercado de
Capitais

Gestdo de
Projetos

Pesquisa
Operacional

Legislacdo
Tributaria

Métodos
Quantitativos

Modelos de
Gestao

Capital de Giro e
Andlise de Demons.
Financ.

Negociagao e
gestdo de Conflitos

Pesquisa
Mercadoldgica

TCC-I

Simulagao
Empresarial

Sistemas
de Infor.
Geréncial

Raciocinio
Légico
Matem.

Matematica
Financeira

Gestdo de
Pessoas

Planej. e
Inteligéncia
de Market.

Plan.
Financ. e
Orgament.

Gestdo da
Produgdo

Gestdo da
Inovagdo



Anexo VII - Estrutura curricular do curso de Administracdo da Faculdade Madre Thais — 4 anos em 8 semestres

Semestre 4

Semestre 6

Semestre 8

Carga Horaria de 60H
Carga Horaria de 80H
Carga Horaria de 150H
Total = 2.880

Comunicagdo
Empresarial

Contabilidade
Geral

Estatistica

Gestao Financ. e
Orgcamentdria

Logistica
Empresarial e SCM

Gestdo da
Producao

TCC-|

Optativa IV

Matematica Aplic.
Adm

Economia

Filosofia e Etica
Profissional

Direito
Emprasarial

Gestdo de
Servigos

Negdcios e
Comérec. Eletrénico

Jogos de
Empresas

Toépicos Especiais
em Adm

Metodologia da
Pesquisa

Instituicbes de
Direito Pe P

Psicologia das
Organizagoes

Gestdo de
Pessoas

Marketing

Optativa Il

Optativa lll

TCC-l

Teoria Geral da
Adm |

Teoria Geral da
Adm Il

Matemadtica
Financeira

Gestdo de
Projetos

Optativa |

Estagio
Supervisionado |

Estagio
Supervisionado ||

Empreendedorism
oe Pla. de
Negdcios

Aspectos
Socioantropoligicos
das Org.

Ciéncias Politicas
e TGE

Contabilidade
Gerencial

Gestdo do Sist. da
Informagao

OSM

Gestdo Tributaria

Gestao Ambiental
e Sustent.

Legislagdo
Social e
Trabalhista

Gestdo
Estratégica
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Anexo VIII - Estrutura curricular do curso de Administracdo da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC) — 4 anos em 8 semestres

Metod. do Trabalho
Cientifico

Teorias de
Administracgao Il

Estatistica

Meio Ambiente e

mestre 4 .

Sl Sociedade
Trabalho

Interdiciplinar
Dirigido |

Trabalho
Interdiciplinar
Dirigido Il

Semestre 6

Trabalho
Interdiciplinar
Dirigido Ill

Semestre 8 Gestdo Publica

Carga Horaria de 60H

Carga Horaria de 100 e 120H
Carga Horaria de 200H

Total = 2.460

Matematica

Linguagens e
Prod. de Textos

Gest. de MP
Empresas

Gestdo Financeira

Lideranga e
Empreendedorismo

Cidadania e
Interculturalismo

Responsabilidade
Social

Comunicagdo
organizacional

Contabilidade
Gerall

Matematica
Financeira

Contabilidade de
Custos

Comportamento
Organizacional

Planejamento
Orgcamentario

Administragdo de
Marketing

Planejamento
Estratégico

Andlise e
Viabilidade de
Projetos

Lingua Portuguesa

Legislacdao
Trabalhista

Filosofia, Etica e
Des. Humano

Direito Tributario

Sistema de
Informagdo Gerencial

Mercado Finac. e
de Capitais

Analise e
Domonstragdes
Contabeis

Economia
Brasileira e
Andlise
Setorial

Optativa

Teoria da Adm

Economia
Direito
Empresarial
Org.
Sistemas e
Métodos
Gestdo de Pessoas Gestdo S|a
Produgao
_ Estagio |
Logistica &
Jogos
. Estagio Il
PequIs:a . Plano de
Mercadologica Negécio
Estagio Il Atividade
Plano de
L Complementar
Negdcio
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Anexo IX - Estrutura curricular do curso de Administracdo da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) — 4 anos em 8 semestres

[ I SEMESTEE ] T SEMESTRE ] I SEMESTRE ] | TV SEMESTRE | | V SEMESTEE | | VI SEMESTRE ] | VI SEMESTRE ] [ VI SEMESTRE ]
-~ - -~ -~ " Adm de . N - . . ™ -~ ~ - ~
Teoria Genl da Teoria Genl da Teoria Geral da ] : TeCuE AdmirisTagia Adminismacio da Elaboraio de Adm Poslica
Administragio [ #  Administacio I t Asdminismagio I > Mareriais 2 e Mecadelogpca Eat Producdo Prajetas M Govmassotl sl
50k S0k 30h J Pammoniais #0h —I b —| ok 500 Govenamenta] 50k
., + b - = oL L £ .,
= N . . ) ( 5 ) " " & .
Inmrodugio a Socilozia Commbdidade Conmbilidads de Comrahitidade Tecrologia de Adminismaio Estade & Sociedads
Sodologia ¥ Organizaciomal Greral > Custos - Gerencial L]  Imfommacic j— Esmatezica L &k
&0k 5ih fi0h ok Py py Py
A A 4 e, - g
- . - p ) N ~ | - .
Inmodugdo Economia de Economia de Adn de Recurses Organizacio Etica Profissional & Jogos Expresariais (Gestio do
A Economta > Empresas [ » Enmresas I »* Himuanos L. Srstemas e Megocios = &0k #»  Desenvolvimento
6k &ih 6k S M&todos 6lih f0h Fegional 5k
1 " i " P - ™ " . 3 R " . _—
Linzua Partizesa Intradigdo a Dricologia Inmodgia Administrago i Pesquisa Desquiza Puhne:;ﬂﬁ&l;:ns e
&k Peicologia iz Estaistica L] Financeira e Operacional Mercadalgi
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| | . . J
s N T A
Frmdamentes Matodclogia do Anmropologia Legislagio Social e Direito & Ciénria Politica Comunicacio Topicos Emergemss
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