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Avaliacdo do PNAES sob o enfoque tridimensional estrutura-processo-resultado: um
estudo de caso na UFSB.

RESUMO

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) visa proporcionar aos
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica as condi¢cGes democréticas e equitativas de
permanéncia e minimizar os efeitos das desigualdades e regionais com o intuito de melhorar
0 desempenho académico permitindo a conclusdo do curso em tempo hébil para formacao,
reduzindo as taxas de retencdo e a evasdo do ensino superior. Além da determinacdo de
realizacdo de acBes de assisténcia estudantil em varios eixos de atuacdo, o Decreto 7.234/2010
prescreve as instituices federais de ensino a necessidade de fixacdo de mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo do programa. Nessa perspectiva, este trabalho busca avaliar a
aplicacdo do PNAES na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) sob o enfoque
tridimensional estrutura-processo-resultado. Em relacdo ao caminho metodoldgico
percorrido, o estudo possui natureza qualitativa baseada em estudo de caso, apoiado por
pesquisa documental e bibliogréafica. A avaliacdo proposta neste estudo consiste em uma
adaptacdo de uma metodologia de avaliacdo sistémica de qualidade de programas
direcionados a servicos de satde proposto e desenvolvido por Donabedian (1980). Para isso,
foi definido o escopo e alcance de investigacdo de cada uma das dimens@es, bem como o
contetdo de interesse, a fim que fossem identificadas a relacdo entre elas no alcance dos
objetivos do programa. Os resultados das analises dos dados permitiram ao final compreender
a materializacdo, a abrangéncia e a execucao do programa sob a 6tica das trés dimensdes. Em
relacdo a dimensdo estrutura, foi identificada a institucionalizacdo das acGes de assisténcia
estudantil desde o surgimento da universidade, bem como a construcao de estruturas formais
e ndo formais voltadas para a implantacdo da politica. Quanto a dimensdo processo, foram
identificados, ao longo do periodo pesquisado, avancos na operacionalizacdo dos fluxos de
selecdo de beneficiarios, ao passo que foram verificados entraves nos critérios de concessao e
permanéncia dos estudantes no programa, como também, falhas no mecanismo de prestacédo
de contas e controle social. Na dimensdo resultados, constatou-se que a UFSB executa acfes
de assisténcia estudantil em todos os eixos determinados pelo PNAES, entretanto, a alocacao
dos recursos orcamentarios é realizado de maneira desigual entre os eixos e sem critério
definido. Por fim, concluiu-se que a aplicacdo do PNAES constitui uma politica essencial a
manutengdo do bindmio acesso e permanéncia dos discentes socioeconomicamente
vulneraveis no contexto da reducdo das desigualdades e oportunizacdo de conclusdo do
percurso académico na UFSB. Todavia, é necessario que a aplicacdo dessa politica publica
seja aperfeicoada, sobretudo, no que se refere ao estabelecimento de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo dessa politica.

Palavras-chaves: Avaliacdo. PNAES. Assisténcia estudantil. UFSB



Evaluation of PNAES under the three-dimensional structure-process-result approach:
a case study at UFSB.

ABSTRACT

The National Student Assistance Program (PNAES) aims to provide students in
socioeconomic vulnerability with democratic and equitable conditions of permanence and
minimize the effects of regional and inequalities in order to improve academic performance,
allowing the completion of the course in a timely manner for training, reducing retention and
dropout rates from higher education. In addition to the determination to carry out student
assistance actions in various axes of action, Decree 7,234/2010 prescribes to federal
educational institutions the need to establish mechanisms for monitoring and evaluating the
program. In this perspective, this work seeks to evaluate the application of the PNAES at the
Federal University of Southern Bahia (UFSB) under the three-dimensional structure-process-
result approach. Regarding the methodological path taken, the study has a qualitative nature
based on a case study, supported by documental and bibliographic research. The evaluation
proposed in this study consists of an adaptation of a methodology for systemic evaluation of
the quality of programs aimed at health services proposed and developed by Donabedian
(1980). For this, the scope and scope of investigation of each of the dimensions was defined,
as well as the content of interest, in order to identify the relationship between them in
achieving the program's objectives. The results of the data analysis allowed, in the end, to
understand the materialization, scope and execution of the program from the perspective of
the three dimensions. Regarding the structure dimension, the institutionalization of student
assistance actions since the emergence of the university was identified, as well as the
construction of formal and non-formal structures aimed at implementing the policy. As for the
process dimension, advances in the operationalization of beneficiary selection flows were
identified over the period studied, while obstacles were verified in the criteria for granting and
permanence of students in the program, as well as failures in the mechanism for providing
accounts and social control. In the results dimension, it was found that UFSB performs student
assistance actions in all axes determined by the PNAES, however, the allocation of budgetary
resources is performed unevenly between the axes and without defined criteria. Finally, it was
concluded that the application of the PNAES constitutes an essential policy to maintain the
binomial access and permanence of socioeconomically vulnerable students in the context of
reducing inequalities and providing the opportunity to complete the academic path at UFSB.
However, it is necessary that the application of this public policy be improved, especially with
regard to the establishment of monitoring and evaluation mechanisms of this policy.

Keywords: Evaluation. PNAES. Student assistance. UFSB
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1 INTRODUCAO

A educacdo € um bem publico e direito social garantido pela Constituicdo Federal de
1988, tem papel essencial processo da formagdo humana e cidada. Todavia, ao longo do tempo,
a educacdo brasileira foi marcada por diversas lutas e conquistas sociais, uma que vez sempre
foi urgente o rompimento com as estruturas elitistas e seletivas. Assim, as discussdes acerca da
democratizagdo da educacdo entraram na agenda das politicas publicas do Brasil, nos
programas de governo e nas pautas dos movimentos sociais representantes dos direitos dos
estudantes.

Desde os anos 2000, visando democratizar 0 acesso a educacao superior brasileira, o
governo Federal formulou politicas publicas voltadas para a expansdo da oferta de vagas, a
construcdo de novas universidades publicas, a criagdo de cotas étnico-raciais e sociais e
programas de permanéncia estudantil. Dentre estas politicas destaca-se o Programa
Universidade para Todos (ProUni), o Programa de Financiamento Estudantil (Fies), o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) e as
politicas de cotas (BARROS, 2010).

A ampliacdo do acesso, bem como a agdes publicas voltadas para a reducdo das
desigualdades no acesso e permanéncia no ensino superior no Brasil entrou na agenda das
politicas publicas em seus mais diversos niveis. No ambito federal, este processo teve inicio em
duas fases: a primeira entre o periodo de 1998-2002, durante o governo Fernando Henrique
Cardoso, cujo foco foi 0 aumento de vagas e cursos oferecidos pelas Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES). Em sequéncia, com a transicdo para 0 Governo do Presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, o foco passa a ser a expansdao dos Campi e a criacdo de novas
Universidades (VINHAIS, 2013).

Nesse contexto, as politicas de expansdo do ensino superior, em especial no ambito
Federal, passaram a congregar politicas de assisténcia estudantil, a fim de criar condicGes para
a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior. A partir de entéo, os debates sobre
a assisténcia ao estudante passaram a ganhar maior notoriedade na esfera governamental
avancando para tornar-se uma politica pablica na perspectiva do direito social. Tais acdes que
visavam a reducdo das disparidades de acesso ao ensino superior publico ja encabecadas nas
pautas do Forum Nacional de Prd-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE) e na Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) desde a decada de 1990 tiveram, entdo, énfase na promocdo de

mecanismo de reducdo do percentual de reprovag0es e evasédo escolar e na garantia de recursos
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necessarios para superacdo dos obstaculos que possam impedir o desempenho e formacéo
integral do aluno.

A assisténcia ao estudante, a pedido do Férum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (Fonaprace), foi contemplada no Plano Nacional de Educacao
(PNE), aprovado em 10 de janeiro de 2001. Para o Fonaprace, a Politica de assisténcia estudantil
constitui-se como um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de acbes
para garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das IFES, na
perspectiva de inclusdo social, formacdo ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do
desempenho académico e da qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situacGes de
repeténcia e evasao, decorrentes da insuficiéncia de condicgdes financeiras (FONAPRACE,
2007).

Mais tarde, no contexto da aprovacdo do REUNI, foi instituido o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) em 12 de dezembro de 2007 por meio da portaria
normativa/MEC n°39 e regulamentado em 19 de julho de 2010 pelo decreto n° 7.234,
apresentando a finalidade de dar subsidios para permanéncia de alunos de baixa renda nos
cursos de graduacdo, com intuito de diminuir a desigualdade social e possibilitar a
democratizagdo na educacéo superior. A implementacdo do PNAES, em 2007, representa uma
grande conquista histdrica na trajetoria da assisténcia estudantil no Brasil, uma vez que a
implementacdo dessa politica publica visa garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de
curso dos estudantes das IFES — elementos fundamentais na perspectiva da inclusao social e
democratizacdo do ensino; viabiliza a igualdade de oportunidades aos estudantes das IFES, na
perspectiva do direito social; assegura aos estudantes oS meios necessarios ao pleno
desempenho académico com o apoio ao custeio de itens basico como moradia, alimentacédo,
transporte, salde e qualidade de vida; promove e amplia a aprendizagem integral dos
estudantes, estimulando e desenvolvendo a criatividade através da promocdo cultural,
desenvolvimento de atividades esportivas, desenvolvimento artistico, politico, cientifico e
tecnoldgico; desenvolver parcerias com a representacdo estudantil, a area académica e a
sociedade civil, para implantagéo de projetos (COSTA, 2017).

Embora os objetivos estabelecidos no programa sejam bem claros, existem omissdes
quanto ao desenho de sua avaliagdo e monitoramento, deixando a critério das IFES as
metodologias e mecanismos de sua execucao para o alcance dos objetivos. Destaca-se que no
paragrafo Unico, inciso Il do art. 5°, o legislador dispbe sobre a obrigatoriedade da IFES em

fixar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES (BRASIL, 2010).
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Sabe-se que 0 sucesso das politicas publicas € um dos pilares da efetividade dos
resultados oriundos da movimentagdo dos recursos empregados pelo poder publico em suas
mais diferentes formas e, nesse sentido, diversas abordagens sdo apresentadas na literatura
académica para permitirem a avaliacdo das politicas puablicas, considerando os diversos
aspectos associados aos processos de formulagdo e execugdo. Assim, a avaliagdo de politicas
publicas de assisténcia estudantil quando realizadas de forma paralela ao processo de expansdo
das acdes de acesso as universidades publicas assume papel relevante na medida em que permite
identificar os resultados obtidos e, a0 mesmo tempo, proporciona subsidio aos formuladores e
executores de politicas publicas com informacBes que permitam o aprimoramento de suas
respectivas agdes. Com isso, busca-se maximizar a eficiéncia dos recursos alocados bem como
a participacdo social do publico-alvo dessas politicas. Para isso, entéo, torna imprescindivel o
monitoramento e a avaliacdo dessas politicas, considerando suas diferentes dimensdes
estruturais que sdo diretamente associadas aos resultados obtidos: processos, impactos e
eficiéncia das a¢des (LAHERA, 2000).

Para Costa e Castanhar (2003) a avaliacdo sistematica, continua e eficaz dessas politicas
pode ser um instrumento fundamental para se alcancar melhores resultados e proporcionar uma
melhor utilizacdo e controle dos recursos neles aplicados, além de fornecer aos formuladores
de politicas sociais e aos gestores de programas dados importantes para o desenho de politicas
mais consistentes e para a gestdo publica mais eficaz.

Nesse sentido, todo esforco no sentido de construir as bases empiricas de avaliacdo de
politicas publicas é plenamente justificavel, na medida em que é exposta a caréncia desse tipo
de estudo, a considerar as produc¢des académicas sobre este tema. Ao se tratar especificamente
de politicas publicas de permanéncia estudantil instituidas pelo governo Federal, como o
PNAES, percebe-se, entdo, a necessidade legal de as IFES instituirem mecanismos de
monitoramento e acompanhamento de suas politicas institucionais, em consonancia a politicas
publicas de Governo ou de Estado, ou mesmo aquelas voltadas a suas préaticas de gestao.

Cabe considerar que ha um grande volume de estudos de avaliacdo dessa politica
publica, sob diversos enfoques, realizados nas academias e por 6rgaos financiadores e controle.
Entretanto, o Relatorio de Consolidagdo dos Resultados das Gestdes do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (2016) da Controladoria Geral da Unido (CGU) aponta uma deficiéncia
de processos avaliativos dessa politica, quando provenientes de avali¢cdes internas. Apenas
10,3% das instituicOes federais de ensino (IFs e UFs) realizam algum tipo de avaliacdo do
programa. Ao trazer essa constatacdo a uma realidade regional, Lyra (2020), em seu estudo

sobre 0 acesso ao ensino superior e permanéncia estudantil na Bahia, reforca a necessidade de
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realizacdo de avaliagdo do PNAES enquanto ferramenta de aperfeicoamento da aplicacdo das
acOes de assisténcia estudantil estabelecidas no programa ao destacar a auséncia de
autoavaliacdo do PNAES nas universidades federais baianas por meio de metodologias
especificas.

Por todo o0 exposto, considerando a essencialidade de se criar mecanismos que permitam
0 acompanhamento e avaliacdo do programa, de modo a evidenciar o alcance dos resultados
esperados e a auséncia metodos de verificacdo na maioria das IFES, pretende-se neste estudo
realizar a avaliacdo do PNAES sob o enfoque tridimensional: estrutura-processo-resultado.
Essa abordagem metodoldgica é utilizada, sobretudo, em estudos da area de satde (SILVA;
FORMIGLI, 1994; DONABEDIAN,1990; HARTZ et al.1997; CONTANDRIOPOULOQOS,
2002) e se mostram bastante adequados a proposicao deste estudo. Entende-se que a avaliacdo
em diferentes espectros da politica adotada possibilita ainda analisar politicas especificas com
relacdo a sua estrutura tedrica e operacional e suas possiveis consequéncias na avaliagdo dos
impactos dessa politica sobre seu publico-alvo, haja visto que em determinados casos, essa
analise ndo é permitida a depender da forma como tais estruturas sao apresentadas.

Para tanto, esse trabalho se vale da analise do PNAES no Programa de Apoio a
Permanéncia (PAP), da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), valendo-se do
pressuposto de que esta universidade, por ter sido criada num contexto amplo de
democratizacdo de acesso as Universidades Federais idealizado pelo REUNI, o qual estimulou
a expansao de Campus e abertura de novas Universidades em diversas regies do Pais. A UFSB
traz em sua concepcao o valor da democratizacdo deste acesso e com isso, a preocupagdo com
a execucdo das politicas publicas voltadas para as acdes afirmativas e de assisténcia estudantil.
A delimitacdo temporal esse estudo compreende as a¢Oes de assisténcia estudantil subsidiadas
com os recursos do PNAES executadas entre os anos de 2014 e 2020.

A relevancia deste trabalho esta em oferecer contribuicdes empiricas para os estudos de
Avaliacdo de Politicas publicas, tematica que estd em ascensdo nos estudos na area da
administracdo publica. Além disso, os resultados da pesquisa poderdo subsidiar as tomadas de
decisbes dos gestores da unidade de pesquisa (UFSB) no tocante a gestdo do PNAES; outro
ponto relevante que justifica o empreendimento desse estudo é a importancia da tematica
abordada e suas contribui¢Ges a comunidade académica, em especial ao Programa de Economia
Regional e Politicas Publicas (PERPP), levando em conta as anlises que serdo realizadas no
ambito do estudo de avaliacdo de Politicas Publicas.

A fim de cumprir os propositos dessa pesquisa, a estrutura deste estudo esta organizada

da seguinte forma:
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No primeiro capitulo, ao se levar em conta a essencialidade de introduzir a tematica que
é alvo de discussdo nesse estudo, foram trazidos os aspectos conceituais referentes aos estudos
de politicas publicas, bem como a trajetoria pratico-tedrica desse campo de pesquisa. Tal
abordagem inaugural é importante na compreensao do tema abordado, como também necesséaria
para que se estabelecam ligagdes entre contetido referenciado e a anélise dos dados relativos ao
objeto de estudo.

Seguindo a contextualizacdo inicial, analisou-se também as contribuicdes tedricas que
se reportam aos processos de monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, suas
classificacGes didaticas e sua relevancia enquanto ferramenta necessaria as tomadas de decis&o.
Sinaliza-se que, embora 0s objetivos desse estudo estejam relacionados ao processo de
avaliacdo de politicas publicas, é imprescindivel evidenciar ao longo da abordagem teorica
trazida a semantica dos dois termos, visto que ainda que sejam insistentemente utilizados como
atividades semelhantes, trata-se de dois conceitos distintos.

No intuito de estreitar a abordagem teérica com a temética desse estudo foram
explorados topicos sobre o campo da avaliacdo de politicas publicas de maneira mais especifica
ao descrever e analisar os métodos de avaliacdo de politicas publicas trazendo as aplicacGes
advindas de técnicas convencionais de avaliagdo, bem como as contribui¢fes mais recentes
desse campo de pesquisa que preconizam a necessidade de se pensar novos desenhos
metodolégicos.

Seguidamente, analisou-se as demarcacdes histdricas no que se refere a implantacao de
politicas publicas de assisténcia estudantil no Brasil direcionadas a permanéncia no ensino
superior, em especial nos cursos de graduacdo. Nesse sentido, abordou-se a expansao do ensino
superior e sua ligacdo com as crescentes demandas de apoio a sobrevivéncia das camadas
socioeconomicamente vulnerdveis dentro das universidades puablicas brasileiras. Fez-se
necessario, para a compreensdo da razdo da existéncia de politicas publica dessa espécie
rememorar as politicas governamentais, as disputas de interesses, as intervencdes de diversos
atores envolvidos para que fosse possivel alcancar os avang¢os que temos atualmente.

Ainda no contexto das politicas de assisténcia estudantil, ampliou-se a discussao sobre
a tematica e buscou-se analisar as concep¢des do PNAES, o contexto politico da sua
implementacéo, os seus objetivos em prol da democratizacdo do ensino superior - no nivel de
graduacdo, bem como os desafios relacionados ao monitoramento e avaliacdo que s&o
determinados pela legislacdo do programa.

Em seguida, foram descritos os procedimentos metodoldgicos necessarios ao

atingimento dos objetivos tracados nesse estudo. Ao final da apresentacdo metodologica, €
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descrito o ambiente de estudo aqui considerado: a Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB), com o propésito de compreender as peculiaridades dessa instituicdo e vincular tais
caracteristicas com a necessidade de existéncia de politicas de permanéncia estudantil nos
cursos de graduacéo.

Na penultima sessao, o estudo apresenta e analisa os resultados relacionados a avaliagéo
tridimensional aqui proposta.

Por fim, apds as discussdes acerca dos resultados apresentados serdo apontadas algumas
consideracOes. Destaca-se que, em razdo dos limites metodologicos do trabalho que ora se
apresenta, o intento do estudo n&o €é de esgotar a discussdo sobre a problematica levantada, mas
sim, contribuir para a problematizacdo da execucdo e avaliacdo do PNAES, seus pontos fortes
e 0S entraves inerentes ao processo de expansdo e permanéncia do estudante dentro da

instituicdo foco desta pesquisa.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Avaliar o PNAES sob o enfoque tridimensional estrutura-processo-resultado.

2.2 Objetivos especificos

v Identificar a aderéncia/institucionalizacdo das acdes de Assisténcia estudantil executadas
pela UFSB aos principios norteadores da entidade e a adequacéo dessa politica publica as
determinacdes do PNAES;

v Descrever e analisar as estruturas politico-institucional, de gestdo e administrativa da
UFSB voltadas para a implementacdo e execucao das aces de Assisténcia estudantil,

v"Analisar a relacdo entre as dimensfes estrutura-processo-resultado e suas implicacdes no

resultado do programa;

3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 Politicas publicas: aspectos conceituais e trajetérias

A politica publica enquanto area de conhecimento é definida como uma ciéncia social.
Este campo da politica é cercado por interacfes multidisciplinares, como a Sociologia, a
Ciéncia Juridica, a Administragdo Puablica, a Economia, entre outras areas. Assim, 0

entendimento da politica puablica enquanto area de conhecimento perpassa pela anélise de
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variados elementos que a compde e tornam-na objeto de debate em diversos espagos. Nesse
contexto, ao abordar os aspectos conceituais da politica publica, faz-se necessario compreender
também a sua trajetoria, as evolucdes tedricas, as perpetuacdes e suas perspectivas.

De antemao, frisa-se que ha reconhecimento em diversos estudos de que, desde o
surgimento dos primeiros debates sobre esta tematica, perdura uma imprecisdo conceitual e
metodoldgica aplicada ao desenvolvimento das politicas publicas (SOUZA, 2006; SECCHI,
2014). As ambiguidades conceituais acerca do que vem a ser uma politica publica se iniciam
pela aplicacdo da propria palavra em diferentes territorios. Enquanto na literatura politica latina
o termo “politica” pode ser usado em variados contextos relacionados as atividades exercidas
na arena publica, a literatura inglesa apresenta trés termos especificos para identificar diferentes
atividades do Estado: Politics. Polity e Policy. Para os ingleses, o primeiro conceito refere-se
aos processos politicos, a utilizacdo da prerrogativa da supremacia estatal e interesse publico e
a alocagdo de recursos humanos e financeiros na tomada de decisdo do Estado diante das
variadas demandas e interesses conflitantes dos atores das politicas publicas, ja 0 segundo
conceito, diz respeito a estruturacdo das instituicdes politicas no exercicio das atividades
administrativas do Estado e, por fim, o termo Policy é utilizado para apresentar a acdes
concretas do Estado, o funcionamento dos programas de governo, o contetdo formal e material
da acdes formuladas, ou seja, a politica publica propriamente dita.

Ainda no caminho da compreenséo do significado da terminologia “politica publica”,
nota-se uma complexidade e equivoca assemelhacdo semantica entre esse termo e o termo
“politica social”. E corriqueira a confusdo na aplicacio dos dois termos, entretanto, é necessario
apreender que a politica publica é género do qual surgem varias modalidades, entre elas a
politica social. Assim, toda politica social pode também ser considerada uma politica publica,
no entanto, ndo é toda politica publica que pode ser considerada uma politica social (HOWES
NETO, 2020). Embora haja multiplicidade de termos utilizados na conceituacdo de politica
publica, existe um ponto comum que permeia o estudo das politicas publicas: o entendimento
do fluxo das acGes propostas e implementadas pelo governo e diversos atores das politicas
publicas com a finalidade de solucionar ou amenizar adversidade atinentes a esfera publica.

Ao longo do tempo, muitos estudos sobre politicas publicas foram empreendidos,
todavia, esses estudos passaram a ser conduzidos de forma mais sistematica e organizada a
partir da primeira metade do Século XX, nos Estados Unidos. As metodologias de analises de
politicas publicas aplicadas nos Estados Unidos séo caracterizadas pela ruptura com os métodos

de anélises realizados na Europa que focava compreensao da configuragdo do aparato estatal.
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De forma diversa, as analises produzidas nos Estados Unidos deslocaram o foco da anélise do
papel das institui¢Oes estatais e buscaram evidenciar as a¢des do governo (SOUZA, 2002).

Para esmiucar a importancia dessa mudanca de foco, torna-se importante aqui ressaltar
a diferenciacdo entre “Estado” e “Governo”. No entendimento de Hofling (2001), o “Estado™ ¢
compreendido como o conjunto de instituicbes permanentes como Orgaos legislativos,
tribunais, exército e outras que atuam variados campos que possibilitam a acdo do governo;
“Governo’”, por sua vez, ¢ compreendido como o conjunto de agdes, programas € projetos ¢
atividades executadas a partir das demandas dos variados atores das politicas publicas
(politicos, técnicos, organismos da sociedade civil e outros). Assim, as acdes do governo sdo
instrumentos necessarios para a efetivacdo das fungdes do Estado.

Além das influéncias sofridas pela alteracdo de foco de andlise, os estudos sobre
politicas publicas foram ressignificados, também, em decorréncia das intensificacdes de
questBes sociais que emergiam das relagdes entre Estado e Sociedade, em especial no periodo
pos crise de 1929. Os feitos do colapso do capitalismo e do liberalismo econdmico decorrentes
da crise de superproducdo e especulacdo financeira fizeram com que as elites econémicas
admitissem as limitacGes do mercado enquanto entidade autorreguladora e resgatassem a ideia
do estado como entidade interventora das relagdes sociais. Nesse sentido, com vistas a realizar
0 ajuste econdmico e dar respostas as demandas sociais, buscou-se conciliar as aces da
iniciativa privada com a implementacédo das politicas publica do Estado.

A retomada do reconhecimento da funcionalidade do Estado enquanto agente necessario
na regulacdo do mercado, de modo especial na sua importancia na recuperacdo do sistema
econdmico pos-crise de 29, contribui para a ampliacdo da literatura norte-americana voltada o
campo das politicas publicas. Para Farah (2016), os estudos de politicas publicas desenvolvidos
por académicos buscavam investigar a natureza das atividades do Estado, procurando entender
e explicar o processo da politica publica assim como os modelos utilizados por pesquisadores
para analisar o processo de formulacdo e implementacdo de politicas. Assim, o estudo das
politicas publicas, enquanto ciéncia social, apresentou desenvolvimento de novos aportes
tedricos e de conceitos oriundos de outras disciplinas, formando um extenso acervo tedrico
sistematizado em obras de referéncia, como por exemplo, os estudos dos cientistas sociais
norte-americanos Harold Lasswell, Herbert Simon, Charles Lindblom e David Easton,
considerados os pioneiros nos estudos das politicas publicas.

Laswell (1948) introduz a expressdo policy analysis (analise de politica publica),
afirmando que as agcOes do Estado podem ser cientificamente analisadas de forma articulada

com diversos grupos de interesse, encarando a disciplina como subsidiaria dos contributos da
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ciéncia politica, da sociologia, da antropologia, da psicologia, da estatistica, da matemaética e
mesmo das ciéncias exatas, tornando a analise do processo como um objeto da ciéncia politica
(ARAUJO; RODRIGUES, 2017).

Simon (1957) desenvolve trabalhos sobre os processos decisorios dentro das
organizagBes. A partir dos seus estudos focados na analise dos processos de decisdo nas
organizagdes, desenvolve e amplia o conceito de “racionalidade limitada dos decisores
politicos” (bounded rationality). Para Simon, os tomadores de decisdes (policy makers) sdo
afetados por elementos exdgenos e enddgenos, como a natureza, imprecisao e fragmentacdes
das informacdes, os episddios contingentes ocorridos durante o processo decisorio, o limite de
tempo disponivel para a tomada de decisdo, as limitacdes da capacidade humana, bem como os
conflitos de interesses.

Charles Lindblom (1959), ao questionar os trabalhos de Laswell e Simon, prop6e uma
nova percepcao ao desenvolvimento da andlise das politicas publicas como processo politico,
introduzindo a ideia da gestdo colaborativa das politicas publicas. Assim, construiu uma nova
abordagem analitica que classificou como “método das comparagdes sucessivas” (method of
sucessive limited comparisons) ou “incrementalista”. Nesse seu modelo analitico, Lindblom
defende que o processo de decisdo politica tem as seguintes caracteristicas: (i) é construido
passo a passo, através de mudancas incrementais, com base em politicas preexistentes; (ii)
envolve ajustamentos matuos e negociacao, e (iii) ndo é uma solucgdo final para os problemas,
¢ apenas um passo que, quando é bem-sucedido, pode ser seguido de outros (ARAUJO;
RODRIGUES, 2017).

Easton (1965) da a sua colaboracdo ao incorporar a Teoria dos Sistemas aos processos
politicos. Na visdo de Easton, a teoria geral da ciéncia politica carecia de um sistema légico que
abarcasse a interacdo entre elementos que compunha o processo politico, assim, nesse sistema
apresentado é proposta a propde assimilacdo das atividades politicas a um sistema aberto que
pode ser representado como uma vasta caixa preta alimentada por inputs - demandas e apoios
sociais; que geram a producéo de outputs - acdes concretas para dar respostas as demandas dos
diversos atores e as forcas geradas no ambiente. Esse conceito de sistema € resultado das
relagcbes de forgas entre diversas instituicdes e atividades na sociedade que funcionam para
transformar em decisdes politicas a demandas que requerem respostas para a solucdo de
problemas sociais (SABOURIN, 2014).

As formulacOes tedricas continuaram em progressdo com variagGes de abordagens
dentro do campo da anélise das politicas publicas, entretanto, o conceito tradicional sobre 0s

fluxos das politicas publicas caracterizado pelo resultado da disputa de interesses e jogos de
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poder entre 0s atores d& lugar a analises mais sistematicas e classificatdrias. Lowi (1972) projeta
uma classificacdo tipologica para as politicas publicas na qual pressupde que o tipo de politica
publica (distributiva, constitutiva, regulatdria ou redistributiva) é determinado pela combinacéo
entre a forma como forgas de coercdo sdo aplicadas — se individual ou coletivamente e sua
probabilidade de ocorréncia (se remota ou imediata).

Para Frey (2009), esses quatro tipos de politica podem também ser caracterizadas
também quanto a forma e aos efeitos dos meios de implementacao aplicados, aos contetdos das
politicas e na resposta dada como tentativa de resolucao de conflitos politicos. Além disso, esse
tipo de categorizacdo teve e tem tido capacidade de influéncia em varios grupos de pesquisa em
politicas publicas atuais, pois permitem a analise do contetdo, os desenhos a da politica e 0s
elementos essenciais do qual se trata seu objeto de analise.

Como se pode observar, as abordagens exploradas nos estudos de politicas publicas sao
convergentes quanto aos objetivos e produtos gerados por uma politica publica: a transformacao
de demandas em questdes politicas. Assim, a instrumentalizacdo dos métodos é direcionada
para a compreenséo do papel do governo diante dos problemas sociais. E perceptivel, por fim
que, de acordo com o tempo e o contexto no qual as abordagens foram criadas, a trajetoria dos
estudos de politicas publicas evidencia uma gradativa mutacéo conceitual e metodoldgica com
incorporacdo de novos elementos que variam com o tempo e o contexto do seu surgimento
agregam na compreensdo das relagdes, decisdes e agcdes do governo no enfrentamento de

problemas publicos.

3.2. Afinal, o que séo politicas publicas?

Néo existe definicdo singular sobre “politica publica”. Na tentativa de trazer uma
compreensdo do que sdo Politicas Pablicas, serdo aqui apresentados e discutidos alguns
conceitos.

Secchi (2020) afirma que o entendimento do que € uma politica publica perpassa pela
compreensdo do significado de dois elementos: o problema publico e politica publica. Segundo
0 autor, o primeiro elemento é revelado por uma disfuncdo social que carece de um tratamento.
Nesse caso, a politica publica (segundo elemento) é aplicada com intento de enfrentar, amenizar
ou dar solucédo ao problema previamente diagnosticado.

Para Souza (2006), o conceito de politica publica pode ser resumido como:

o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agao”
e/ou analisar essa acdo (varidvel independente) e, quando necessério, propor
mudancgas no rumo ou curso dessas agdes (varidvel dependente). A formulacdo de
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politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem
seus propositos e plataformas eleitorais em programas e agdes que produzirdo
resultados ou mudancas no mundo real (SOUZA, 2006, p. 13).

O entendimento da autora reforca a ideia de que a maneira como o problema publico é
compreendido pelos atores politicos e a maneira pela qual ele é definido subsidiara o desenho
da politica aplicavel a determinado desajuste social, uma vez que afetara a escolhas no processo
decisorio de formulacdo de Politicas Publicas e influenciara as agdes nos momentos de
implementacdo e avaliagéo.

Também, nesse sentido, os autores Lima e D’Ascenzi (2018) argumentam que a
percepcdo daquilo que caracteriza uma situacdo inadequada prescinde uma construcdo e
disseminacdo dessa interpretacdo de realidade social que da um carater requisitivo a politica
publica. Assim, uma demanda social é transformada em uma acéo do governo - politica publica
— construida em diversas etapas:

em primeiro lugar, o elemento processual, destacando a politica publica como um
conjunto de entendimentos, decisdes e acOes analisadas e implementadas por
diferentes atores. Em segundo, um elemento relacionado a finalidade — o objetivo de
uma politica publica é responder organizacionalmente a um problema interpretado
como sendo social. Terceiro, uma questao substantiva, no sentido de que as politicas
publicas sdo orientadas por valores, ideias e visGes de mundo. Ou seja, elas ndo séo
neutras, mas expressam entendimentos prevalecentes na sociedade em dado momento.
Em quarto lugar, a dindmica de interagdo e conflito entre os atores que as permeiam;
isso se deve ao fato de que o processo das politicas publicas promove a (re) aloca¢do
de recursos sociais. E, por ultimo, uma decorréncia: uma politica publica (trans)forma
uma ordem local, isto &, um sistema em que os atores (inter)agem e (re)manejam
recursos. Esse sistema de acdo busca orientar e delimitar a acdo social por meio da
(trans)formagdo de estrutura(s) social(is) (LIMA; D’ASCENZI, 2018, p. 38-39).

Nessa perspectiva, Araujo e Rodrigues (2017) argumentam que:

as politicas publicas, enquanto objeto de estudo, configuram, em primeiro lugar,
processos complexos e multidimensionais que se desenvolvem em mdaltiplos niveis de
acdo e de decisdo — local, regional, nacional e transnacional. Em segundo lugar,
envolvem diferentes atores — governantes, legisladores, eleitores, administracéo
publica, grupos de interesse, publicos-alvo e organismos transnacionais —, que agem
em quadros institucionais e em contextos geograficos e politicos especificos, visando
a resolucgdo de problemas publicos, mas também a distribuicdo de poder e de recursos
(ARAUJO; RODRIGUES, 2017, p. 11-12).

Nota-se que o contexto das variadas questdes que ensejam a formacdo de uma politica
publica - as construcdes sociais, as articulacbes politicas e o desempenho das institui¢des e as
disputas de poder - exerce influéncia no desenho de uma politica. Nesse sentido, pode-se
entender a politica pablica como um territorio de desenvolvimento de decisbes politicas.

Todavia, eleger determinada politica pablica como um procedimento de enfrentamento de um

problema, nem sempre transforma uma questao em um problema, uma vez que isso depende de
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uma conjuncéo de fatores. As construcgdes sociais em torno de um tema ou assunto poderéo,
necessariamente, pautar a entrada da discussédo na agenda (AGUM; RICARDO; MENEZES,
2015).

Além dos conceitos trazidos, a definicdo que sintetiza este conceito das politicas
publicas ao qual este estudo melhor se alinha € a de Saravia (2006), para quem tais politicas séo
caracterizadas com um “‘sistema de decisdes publicas que visa a agdes ou omissdes, preventivas
ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida
social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocacdo dos recursos
necessarios para atingir os objetivos estabelecidos” (SARAIVA; FERRAREZI. 2007, p. 29).
Nessa perspectiva operacional do que é politica publica, destaca-se que o processo de
construcdo nem sempre acompanha a sequéncia de acontecimentos contidos nas abordagens
que a descreve, do inicio ao fim, as acGes do governo diante de um problema publico, uma vez
que as politicas publicas devem se aproximar das dindmicas social e espacial que fazem parte
do contexto das adversidades que afetam os cidad&os.

Ainda tratando do campo procedimental da formacéo das politicas publicas, diferentes
autores identificam a acdo governamental enquanto um processo que contém varias etapas,
fases ou sequéncias no ciclo politico — ou Ciclo de Politicas publicas. Essa proposta de
entendimento da Politica Publica organizada como um ciclo, chamada por Lindblon (1959) de
Ciclo da Politica Publica (Policy Cycle), representa a dinamica da politica publica em seu
desencadeamento temporal e ainda esta contida nos manuais e cartilhas de Politicas publicas
como uma forma de orientar os policymakers e demais atores da politica. Essa divisdo técnica
designa as seis etapas que podem ser sintetizadas da seguinte forma:

a. Diagnostico ou identificacdo do problema publico: busca o conhecimento e a
compreensdo sobre o problema, objeto da intervencdo publica, por meio do
levantamento de dados e indicadores sobre populacdo, publico-alvo, efetividade
dos servicos publicos; mapear os possiveis modelos causais que explicam o0s
problemas; elaborar e analisar cenarios prospectivos; utilizar métodos
quantitativos e qualitativos adequados a complexidade e especificidade do objeto-
problema.

b. Formacéo da Agenda: nesse momento, ha a inclusdo de determinado pleito ou
necessidade social na agenda, na lista de prioridades do poder publico.

c. Formulacdo: apos eleger, dentro das alternativas plausiveis para a solugdo de
determinado problema publico, a acdo mais conveniente para sanar ou amenizar o

desajuste sdo definidos seus objetivos, estudados os aspectos juridicos necessarios
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para vincular a agdo governamental ao interesse publico, o0s instrumentos
administrativos, a composicao de forca de trabalho e o quantitativo orgamentario
e financeiro necessario para que a politica publica seja implementada.

d. Implementacdo: nessa fase, a politica publica pensada sai do campo da
intencionalidade de realizacdo e transforma-se em acgdo concreta, ou seja, € 0
conjunto de a¢Bes necessarias para que uma politica saia do papel e funcione
efetivamente.

e. Monitoramento: sdo realizados os registros sistematizados, com vistas a dar
subsidio nas analises das informacfes geradas nos processos de execucdo das
acOes, programas e politicas publicas. Nessa etapa, o gestor da politica publica
lanca mdo de uma visdo sistémica dos processos e da articulacdo das acles e
politicas, para que, ao longo da execucdo das acbes possa ocorrer eventuais
corregdes a fim de assegurar a consecugéo dos objetivos estabelecidos.

f. Avaliacdo: o objetivo da avaliacdo esta relacionado a verificacdo dos objetivos e
metas da politica pablico através da escolha de uma metodologia que ira
demonstrar os resultados obtidos em determinada acdo. A avaliacdo pode ser

realizada internamente pelos gestores governamentais ou por agentes externos.

E relevante destacar que o processo de construgdo de uma politica plblica ndo possui
uma racionalidade rigida e sincronizada na qual cada personagem envolvido atua em um
sistema just in time, entretanto, essa separacdo de estagios é necessaria, porque cada uma das
etapas mencionadas é utilizada como campo para tipos diferentes de negociacao.

Considerando a importancia didatica da divisdo do ciclo de politicas publicas em
diferentes e complementares etapas, neste estudo, destacam-se as discussdes acerca da
importancia dos Ultimos estagios do politicas publicas - avaliagcdo e monitoramento - enquanto
fases imprescindiveis da analise e (re)planejamento das a¢Bes do Estado, uma vez que nessas
etapas sdo estabelecidos critérios fundamentais para decidir se uma politica deve continuar a
ser implementada (caso esteja cumprindo os objetivos determinados na fase de formulagéo),
analisar a circunstancia que podem demandar alteragdes na sua execucdo ( afim de posicionar-
se na direcdo dos resultados desejados) ou, sendo assim preferivel, decidir que a politica seja
extinta. Ressalta-se que, avaliagbes de politicas publicas devem ser executadas em carater
permanente e integradas ao ciclo de politicas publicas, pois envolve também o planejamento, a

execucao e o controle orcamentario e financeiro.
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3.3 Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas: aspectos conceituais

Para a melhor compreenséo dos objetivos da investigacdo proposta neste trabalho, torna-
se necessaria a exposicao de aspectos conceituais sobre monitoramento avaliacdo de politicas
publicas. Ambos os termos trazem uma diversidade de abordagens e mutag¢fes conceituais, de
acordo com as contextualizacdes atribuidas a eles. Ao leva-los para o territério de gestdo de
politicas publicas, observa-se que ndo existe uma unica definicdo, pois esta pode ser
dimensionada para as perspectivas da gestdo orcamentaria e financeira, do processo, do
cumprimento de metas, resultados etc.

Para Draibe (1997), historicamente, caracteristicas como ineficacia do gasto, a ma
focalizacdo dos objetivos, a baixa efetividade social e institucional, a fragmentacéo institucional
e corporativismo aliados a pouca transparéncia aos sistemas de politicas, sao fatores que geram
restricdes a forca dos mecanismos de corre¢do, modernizagao ou inovacgao institucional.

Santos (2007) destaca que, geralmente, a literatura sobre gestdo publica alinha-se aos
conceitos trazidos da Administracdo como, por exemplo, a utilizacdo de metodologias de
avaliacdo baseada nos “3Es” (eficiéncia, eficécia e efetividade) na administracdo publica. Dessa
maneira, os autores abordam a eficicia no sentido de descrever o alcance potencial dos
objetivos em situacGes controladas pelos agentes executores ou para descrever cenarios
proximos ao ideal. Com relagdo aos termos “efetividade” e “impacto”, estes autores destacam
que o primeiro é normalmente usado para expressar o efeito de alguma a¢do num determinado
grupo populacional, enquanto que o segundo seria mais apropriado para evidenciar os efeitos
de um sistema ou politica mais ampla na populagdo como um todo. Esses autores ainda relatam
que dentre esses, a “eficiéncia” ¢ o inico que apresenta maior concordancia entre diferentes
autores, quando utilizado para identificar a relagdo entre os recursos empregados e o0s resultados
alcancados.

O monitoramento integra umas das funcgdes inerentes a gestdo dos programas e tem
como objetivos verificar se as metas que haviam sido estabelecidas quando da concepcao da
politica estdo sendo atingidas, acompanhar o que de fato esta sendo executado no contexto da
politica em exame, tendo em conta o problema que se pretendia solucionar por meio da politica
publica (BARCELLQOS, 2017). Esse processo pode ser entendido como uma fonte de
informacdo gerencial interna, realizada sistematicamente, de forma perene, durante o periodo
de execucdo e operagdo, para se saber como uma intervencgdo evolui ao longo do tempo, através
de dados da geréncia do projeto sobre metas iniciais, indicadores e resultados associados aos

programas. Ela é necessaria para quem sejam dimensionadas as metas de um projeto, 0S
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caminhos que uma intervencdo percorre e as metricas potenciais para medir os efeitos na
populagéo-objetivo (RAMOS; CHABBACH, 2017).

Nesse sentido, 0 monitoramento deve prover informacdes sobre o programa para seus
gestores, permitindo a adocdo de medidas corretivas das acfes, cada vez que desvios sao
detectados, a fim de melhorar sua operacionaliza¢do. Dessa forma, 0 monitoramento permite,
também, que as estratégias pensadas pelos formuladores da politica publica sejam readequadas
ao longo da execucdo do programa, com vistas ao alcance do éxito pretendido.

Para Matus (1996), o monitoramento é uma ferramenta fundamental para a conducéo
do programa a obtencdo de resultados eficazes. Para isso, 0s gestores do programa devem
conhecer de maneira continua e a mais objetiva possivel os desdobramentos da execucdo da
politica pablica, bem como administrar os processos que lidera e a situa¢do na qual intervém,
Assim, deve-se montar um sistema de monitoramento/acompanhamento da politica
implementada, indicando com clareza quais sdo o0s instrumentos que serdo utilizados para o
registro das acdes desenvolvidas, gerando um sistema de informagdes sobre elas (NOGUEIRA,
2002).

Em complementacdo a essa ideia, Matus (1996) também argumenta que um sistema de
informagdes intempestivo, parcial, assistematico, atrasado, inseguro, disperso e sobrecarregado
de dados primarios irrelevantes, € um aparato sensorial defeituoso que limita severamente a
capacidade de uma organizagéo para sintonizar-se com 0s processos concretos, identificar os
problemas atuais e potenciais, avaliar os resultados da acdo e corrigir oportunamente os desvios
com respeito aos objetivos tracados.

A existéncia de um sistema monitoramento/acompanhamento constitui-se como um
elemento basico para execu¢do uma avaliagdo mais detalhada. A avaliacdo necessita das
informac@es advindas do monitoramento para realizar analises a respeito da eficiéncia, eficacia
e efetividade dos programas, logo, ambos os estudos sdo complementares. No entanto, a
avaliacdo tem aplicacdo mais extensa, pois nela busca-se decidir se uma politica deve continuar
a ser implementada e se esta, de fato, produzindo as modificac6es pretendidas.

O processo avaliacdo de politicas publicas, ao ser visto como um mecanismo de
melhoria no processo de tomada de decisdo, pode garantir melhores informag0es, sobre as quais
eles possam fundamentar suas decisGes e melhor prestar contas sobre as a¢des publicas. Ela
auxilia os formuladores de politicas no julgamento do valor dos programas publicos,
concorrendo para sua melhoria ou questionamento e, ainda, para o projeto de programas futuros
(ALA-HARJA; HELGASON, 2000).
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Jannuzzi (2011) refere-se a avaliagdo como um conjunto de técnicas implementadas
com a finalidade de produzir informacdes necessarias a tomada de decisdo. Para ele, é na etapa
de avaliacao que sdo confrontados os resultados esperados com os resultados alcancados, nesse
momento sdo aferidos quais foram os impactos desejados e os indesejados. Dessa maneira,
torna-se primordial que o desenvolvimento dessa tarefa acompanhe de maneira constante a
dindmica da execucdo de determinada politica publica.

Costa e Castanhar (2003) acrescentam ainda que a avaliacdo de politicas publicas
quando realizada de forma sistematica, continua e eficaz pode ser um instrumento fundamental
para se alcangar melhores resultados e otimizar a utilizagdo e o controle do uso recursos neles
aplicados, como também pode de fornecer aos formuladores de politicas sociais e aos gestores
de programas dados importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para a gestao
publica mais eficaz.

Dentro do entendimento do aspecto valorativo dos processos de avaliagdo, Nogueira
(2002, p. 142) descreve que “avaliar ¢ estabelecer, a partir de uma percepgao intersubjetiva e
valorativa e com base nas melhores medicdes objetivas, o confronto entre a situacéo existente
previamente ao planejado e os objetivos e as metas alcancadas”.

Para Vaitsman (2006), a avaliagdo costuma ser realizada por meio de estudos especificos
que procuram analisar aspectos como relevancia, eficiéncia, efetividade, resultados, impactos
ou a sustentabilidade de programas e politicas, segundo aquilo que foi definido em seus
objetivos. Seu objetivo é melhorar as atividades em andamento e dar subsidios para o
planejamento, a programacdo e a tomada de decisdes futuras.

Existem diferentes maneiras de se realizar uma avaliagdo. Nesse caso, a extensédo e
abrangéncia ird variar de acordo com o contetido, ou elemento da politica a ser analisado, assim,
os tipos de avaliacdo podem ser agrupados de acordo com outros critérios ndo excludentes.
Assim, a abordagem dada no desenvolvimento de avaliacdo das politicas publicas deve
considerar, como um dos seus objetivos, o provimento de informac@es para processo continuo
de tomada de decisbes que, se de um lado pode contribuir para ajustar e melhor adequar as
acbes ao seu objeto, de outro, pode alterar substancialmente uma politica puablica
(CARVALHO, 2003).

Quanto a natureza, as avaliacbes podem ser formativas quando relacionadas com a
formagéo do programa. Elas sdo voltadas para a anélise e a producgéo de informagdes sobre as
etapas da implementacdo aos diretamente envolvidos, fornecendo elementos para a correcédo de
procedimentos. Por sua vez, as avaliagdes somativas, natureza avaliativa da qual este estudo se

utiliza, referem-se a andlise e a producdo de informacdes sobre a implementacdo e etapas
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posteriores, sendo efetuadas quando o programa esta sendo executado ha algum tempo ou apds,
no sentido de verificar se alcangou as metas previstas e julgar seu valor geral. Elas contemplam
as relacOes entre 0 processo, 0s resultados e o impacto, podendo incluir comparacdes entre
diferentes programas.

Quanto ao aspecto temporal da sua aplicabilidade, a avaliagdo pode ser realizada antes,
durante a implementacdo ou mesmo algum tempo depois, sendo diferenciadas em ex ante e ex
post. Para Cohen e Franco (2013), a avaliacdo ex-ante € realizada ao se iniciar a elaboracéo do
projeto, antecipando fatores considerados no processo decisorio, ou seja, tem por finalidade
proporcionar critérios racionais para definir se o projeto deve ou ndo ser implementado, assim
como melhor ordenar o grau de eficiéncia para alcancar os objetivos que serdo perseguidos,
caso 0 projeto seja implementado. Da mesma maneira, a avaliacdo ex-post ocorre durante ou
apos a execucdo do projeto e como intento buscar elementos que corroborem a pertinéncia da
continuidade da politica, tendo como base decisorias 0s resultados obtidos nessas analises. Na
perspectiva das decisdes em caso de projetos finalizados, as decisfes qualitativas referem-se a
avaliacdo de impacto, permitindo a realizacdo ou ndo de projetos similares, ja as decisdes
quantitativas caberdo ajustes ou ndo na programacéo das acdes (GARCIA, 2020)

Quanto aos objetivos da avaliagdo, Vaitsman (2006) descreve que os estudos de
avaliacdo podem ter como objeto as seguintes dimensoes:

a) Processos: estudos sobre os pontos que favorecem ou dificultam os processos de
implementacdo da politica ou programa, ai incluidos seus desenhos, dimensdes
organizacionais e institucionais.

b) Resultados, que englobam:

— Desempenho (ou resultados em um sentido estrito, outcomes): que se refere aos
“produtos” do programa, tais como definidos em suas metas;

— Impacto: mudangas na situacdo dos beneficiarios, provocadas diretamente pelo
programa. As avaliacbes de impacto procuram, por meio de desenhos quase-
experimentais, comparar dois grupos similares da populacdo, medindo as diferencas
observadas entre os dois grupos, decorrentes da exposi¢do e da ndo-exposi¢do a um
programa;

— Efeitos: outros resultados do programa, sociais ou institucionais, esperados ou néo,
que acabam se produzindo em decorréncia do programa. (VAITSMAN, 2006, p. 22).

Ao considerar que a avaliacdo das politicas publicas ndo se limita a um objetivo
exclusivo, depreende-se que os programas de governos podem ser avaliados em estudos de
diversas areas, com aplicacdo de diferentes métodos a fim de explicar o processo de tomada de
decisdo, promover o dialogo entre os varios atores individuais e coletivos envolvidos e
identificar as barreiras que impedem o “sucesso” de um programa. Quando se diz, neste estudo,
em sucesso de uma politica publica, refere-se a constatagdo do alcance dos objetivos e os efeitos

produzidos na sociedade pelas politicas publicas e seu alinhamento com as diretrizes do



32

programa, especialmente no que diz respeito as repercussdes obtidas e as consequéncias
previstas e ndo previstas no programa.

Observa-se, entdo, que os processos de avaliacdo (em seus multi aspectos) séo
ferramentas necessarias para que resultados de programas sejam mensurados, medem eficiéncia
e, a0 mesmo tempo, dao retorno as autoridades quanto ao planejamento e & implantacdo de
novas politicas, elementos fundamentais para a gestdo estratégica e potencializam a capacidade
de obter resultados.

Entretanto, Cotta (2001) enfatiza que a realizacdo de avaliacdo, por si s, ndo garante
que seus resultados produzirdo mudancgas significativas na execucdo de determinada politica
publica. Para ela, a existéncia de interesses conflitantes entre os diversos atores envolvidos na
formulacdo da politica publica pode atravancar a tomada de decisbes necessarias para corrigir
desvios detectados no processo avaliativo. Além disso, a apresentacdo de resultados
discrepantes entre as metas idealizadas e efeitos provocados pode provocar, dentro do jogo
politico, a intencionalidade de ignorar os diagnosticos da avaliacdo e, consequentemente, a
privacao de comunicacdo dos resultados e conclusdes da avaliacdo para o seu publico-alvo.

Nesse sentido, um dos principais desafios quando se busca avaliar politicas publicas e a
identificar os métodos pelos quais isso pode ser alcancado é a existéncia de terminologias
distintas para designar objetos congruentes. Assim, para obter as informacdes relacionadas a
diferentes objetivos e objetos, as metodologias serdo diversificadas. Assim, o estudo poderéa ser

subsidiado com informac6es técnicas de distintos campos de conhecimento.

3.4 Avaliacdo de Politicas Publicas no Brasil: delineamentos metodol6gicos

A lista de critérios de avaliacdo de politicas publicas hoje existente é extensa e cada
escolha metodolégica dependera do que se deseja enfatizar no processo de avaliagdo. N&o é
intencdo desse estudo esgotar o campo de possibilidades de metodologias de avaliacéo,
entretanto, a fim de contextualizar a tematica, torna-se oportuno trazer um breve retrato
historico dos estudos de avaliacdo de politicas publicas no Brasil, exemplificar os desenhos
metodologicos tradicionalmente utilizadas de avaliacdo de politicas publicas e descrever
algumas proposigdes mais recentes e inovadoras aplicadas a essa tarefa.

Os primeiros debates sobre avaliagdo de politicas publicas realizadas no Brasil foram
construidos em torno da medigdo de quatro principais componentes que, na perspectiva
gerencialista da gestdo de recursos publicos, traduziriam (ou ndo) o sucesso das agdes do

Estados: a eficicia, a eficiéncia, efetividade e a accountability na gestdo (RAMOS;
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SCHABBACH, 2012). Tais discussdes abriram caminhos para a expansao da utilizacdo de
modelos e métodos de avaliagdo, em especial nos anos 1980 e 1990.

O processo de (re)democratizacdo do pais, em meados dos anos 1980, direcionou a
administracdo publica brasileira rumo a descentralizagdo politica e administrativa. Nesse
contexto, a Constituicdo de 1988 figura como um marco fundamental da institucionaliza¢éo do
estado democratico de direito pautado na criacdo de novos 6rgdos da administracdo indireta, na
racionalizacdo das estruturas administrativas e na participacdo de diversos grupos nas decisfes
politicas do pais por meio da instituicdo de mecanismos de participacdo da populacdo na
deliberagdo publica e no controle dos gastos publicos.

Apesar de a Carta Magna trazer dispositivos que reforcam a soberania popular, atuagdo
do Estado em consonancia com o interesse publico, a participacdo social nas decisdes politicas
e a accountabillity, véarias dificuldades se apresentaram, impedindo que o0s objetivos
constitucionais sejam plenamente alcangados. Conforme pontua Teixeira (2021), embora de a
Constituicdo de 1988 tenha produzido alguns avangos significativos, principalmente na
democratizacdo da esfera publica, ela ndo foi capaz de resolver uma série de problemas da
administracao publica brasileira.

Dessa maneira, o parcial retorno a democracia, no entanto, ndo alterou os
comportamentos patrimonialistas historicamente estabelecidos e este posicionamento avangou
pelo governo Collor, iniciado em 1990 (PINHO, 1998). Tal governo, ao revés do que
preconizava a Constituicdo Federal no que se refere a organizagdo estrutura administrativa e
fortalecimento a atuacdo estatal, incentivou medidas de desmantelamento de diversos setores e
politicas publicas, além da reducdo de atividades estatais essenciais. Essas medidas tiveram
como resultado a reestruturacdo ou extingdo de varios 6rgaos publicos de forma pouco
planejada, a desvalorizacdo do funcionalismo publico, a coibi¢do do acompanhamento das
acOes do governo e a falta de investimentos em instrumentos de planejamento e uma acentuada
crise econdmica.

Em 1995, com a chegada de Fernando Henrique Cardoso (FHC) a presidéncia, o tema
da reforma do aparelho do Estado entrou, de forma mais estruturada, na agenda politica
brasileira (TEIXEIRA, 2021). Nesse contexto de tentativa de superacdo da crise econdmica,
algumas situa¢es demandaram o desenvolvimento e utilizacdo sistematica de indicadores e
avaliagOes de programas e politicas publicas. A crise fiscal brasileira reduziu a capacidade de
0 Estado realizar investimentos e, a0 mesmo tempo, demandou uma postura de gestdo de
recursos publicos orientada para a contengédo de gastos e melhoria da eficiéncia dos programas.

Assim, 0 engajamento de diversos atores sociais nas questdes relacionadas a gestédo da coisa
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publica tornou-se um passo importante no alcance de uma administracdo publica voltada para
maximizacdo dos recursos utilizados, a fim de atender as necessidades do povo.

Partindo dessa necessidade, foram desenvolvidas diversas tentativas de organizar
sistemas de avaliacbes, entre essas acOes destacam-se a criacdo do Programa de
Acompanhamento das A¢des Orcamentéarias (PROGORCAM), o Sistema de Acompanhamento
do Plano Plurianual (SIAPPA), o Sistema de Acompanhamento do Brasil em Agéo, todos do
atual Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; a Casa Civil da Presidéncia da
Republica organizou o Sistema de Acompanhamento dos Projetos Prioritarios; o Ministério da
Fazenda e o extinto Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE)
implantaram o Sistema de Acompanhamento Gerencial e Avaliacdo Institucional (PAGG),
além de diversos outros sistemas ou programas desenvolvidos pelo MARE, pelas Secretarias
do Tesouro Nacional e Federal de Controle (STN), do Ministério da Fazenda (GARCIA, 2009).

Para Mendes e Sordi (2013), o conhecimento de metodologias de avaliagdo de politicas
publicas fortalece o gestor para que possa auxiliar o coletivo escolar a melhor participar de
processos de analise qualitativa dos indices produzidos pelos exames externos, para promover
a construcdo da sua qualidade, inclusive corrigindo os rumos das politicas propostas.

E reconhecivel que, embora tenha havido bastante esforco empreendido no
desenvolvimento e aprimoramento de sistemas de monitoramento de avaliagfes de programas
governamentais focados na gestdo desses programas, os estudos de avaliagcdes executados no
Brasil apresentam persistentes limitacdes de aplicabilidade, uma vez que as metodologias, em
sua maioria, sdo baseadas em elementos tecnicistas e generalista (FARIA, 2005). Nesse
contexto, algumas indagagOes sdo importantes para compreender as razdes pelas quais 0s
estudos e métodos avaliativos sdo elaborados com subsidios de diretrizes formatadas nos
manuais técnicos: Quem sdo os demandantes das avaliacdes? Quais sdo 0s interesses que
justificam a realizacdo dessa avaliacao?

Primeiramente, a afericdo dos resultados dos programas de governo, na maioria das
vezes, e demandada por 6rgéos nacionais ou internacionais financiadores desses recursos, Como
também € exigida por 6rgaos de controle (Tribunais e agéncias de controle) que contam com
recursos humanos responsaveis por elaborar manuais técnicos baseados em indicadores
econdmicos a fim de realizar as avaliagdes focadas no impacto de programas. Por conseguinte,
cabe pontuar que a motivacdo da realizacdo de avaliagbes nem sempre esta atrelada a
verificacdo da relevancia e da utilidade da politica publica ou verificar se os objetivos e as acdes
governamentais se adequam as necessidades dos beneficiarios (diretos e indiretos) e aos

contextos politico, econdmico, social, mas como uma mera “obrigagao legal” a ser cumprida.
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A problematica que envolve esses dois aspectos citados se revela na constatacdo da
incongruéncia e inadequacéo das avaliagdes no que se refere a utilizagdo de métodos genéricos
que ndo contemplam ferramentas de medicéo de resultados que abarcam as individualidades de
uma politica publica. Nesse sentido, Januzzi (2011) defende que para se construir estudos
avaliativos que apresentem resultados coesos, deve-se langar médo de abordagens metodoldgicas
e/ou disciplinares que contemplem as especificidades de determinada acdo governamental,
fazendo com que o delineamento metodoldgico seja adequado aos objetivos tracados nos
estudos de avaliacdo, uma vez que € essencial considerar que ndo existe a priori um método
universal, mais legitimo ou com maior rigor cientifico para toda e qualquer pesquisa de
avaliagéo.

Costa e Castanhar (2003) ratificam a ideia trazida por Januzzi ao afirmar que existe um
grande desafio para encontrar formas praticas, flexiveis e criteriosas que cumpram o objetivo
de mensurar o desempenho e que possam fornecer aos gestores dos programas sociais, bem
como para os demais atores envolvidos, informacdes Uteis para a avaliagdo sobre os efeitos de
tais programas, necessidade de correcBes, ou mesmo da inviabilidade do programa.

Na tentativa de romper com o tradicionalismo metodoldgico, no que ser refere a
avaliacdo de politicas publicas no Brasil, a literatura atual propde que métodos tradicionais de
avaliacdo pautados na utilizacdo de instrumentos pré-definidos de coleta e avaliacdo de dados
(indices, matrizes avaliativas etc.) sejam, paulatinamente, substituidos por metodologias que
produzam resultados mais abrangentes a aprofundados. Nesse sentido, conforme propde
Rodrigues (2008), as novas abordagens precisam enfatizar a importancia da analise de contexto
— social, econdémico, politico, cultural — e da analise organizacional — estrutura de
funcionamento, dindmica, relagdes de poder, interesses e valores que permeiam as instituicdes
envolvidas na elaboracdo e implementacdo de politicas.

Para a autora, a utilizacdo de analises empiricas empreendidas pelo campo das Ciéncias
Sociais e da Antropologia e outras areas da ciéncia é um elemento enriquecedor na construcao
de novas metodologias de avali¢do de politicas publicas, uma vez que o debate vindo dessas
areas traz novas técnicas, conceitos e vieses de interpretacdo e anélise.

A partir dessas bases de conhecimento cientifico, a autora propde a realizacdo de uma
nova metodologia de avaliagdo denominada de “avaliagdo de profundidade”, a qual considera
basilar no processo de avaliacdo a execucdo de uma andlise densa, extensa, e dotada de multi e

interdisciplinaridade. Nesse sentido a autora descreve que:

o esforco para desenvolver uma avaliacdo em profundidade das politicas publicas
deve ser empreendido a partir de diferentes tipos de dados e informacGes:
questionarios em novos e variados formatos; grupos focais que inovem em relagao as
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propostas tradicionais; entrevistas de profundidade aliadas as observacfes de campo;
analise de contetido do material institucional com atencédo ao suporte conceitual e as
formas discursivas nele expressas3; abordagem cultural, com compreensdo dos
sentidos formulados, em diferentes contextos, sobre um mesmo programa; etc.
(RODRIGUES, 2017, p. 11)

Ao considerar os aspectos basicos para a efetivacdo dessa proposta de avaliacéo, a autora

analisa 4 topicos essenciais: a) analise de conteudo do programa; b) analise de contexto da

formulacdo da politica; c¢) trajetoria institucional de um programa; d) Espectro temporal e

territorial.

a)

b)

analise de conteldo do programa: nesse tOpico estdo inseridos trés aspectos
relevantes ao processo de andlise do conteldo institucional da entidade
empreendedora de determinada politica publica (por meio de consulta as leis,
portarias, documentos internos, projetos, relatorios, atas de reunides, fichas de
acompanhamento, os estatisticos e outros documentos). Sdo analisadas as bases de
formulacdo da politica publica com a investigacdo dos objetivos propostos, 0s
critérios utilizados bem como a dindmica de implantacdo e o0s processos de
acompanhamento e avaliacdo internos. Em seguida, sdo analisadas as bases
conceituais que subsidiam a escolha dessa politica publica para a resolucdo de
determinado problema publico. Com base nesses dois elementos, é analisada a
coeréncia interna da politica publica dentro das proposi¢des realizadas no processo
de formulag&o e sua congruéncia com as bases conceituais utilizadas no processo de
escolha da politica.

analise de contexto da formulacéo da politica: essa contextualizacdo considera 0s
aspectos relacionados as circunstancias socioecondmicas na qual foi articulada a
politica publica em andlise, levando em conta suas repercussdes nas esferas local,
regional, nacional, internacional e transnacional. Averigua a elegibilidade da
politica dentro do contexto dos modelos politico, econdmico e social empregados a
época de sua formulacéo e relaciona o marco legal que ampara a politica, tracando
paralelos com os elementos anteriores.

trajetoria institucional de um programa: dentro dessa perspectiva de analise,
busca-se compreender 0s aspectos institucionais e organizacionais voltados para a
admissdo da politica, levando em conta os valores e crengas, processos de
institucionalizagdo que compdem a cultura da entidade executora da politica. Esse

tipo de andlise ¢ comumente aplicado em politicas em politicas do tipo “top Down”
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como, por exemplo, em programas concebidos na esfera Federal e executados pelos
demais entes da federagao.

d) espectro temporal e territorial: nessa dimensdo analitica sdo levantadas as
particularidades territoriais sao referéncias aplicaveis as analises da assertividade na
implementacdo de politicas publicas. Dessa maneira, faz-se necessaria a associacéo
das especificidades locais e sua historicidade aos objetivos tracados no processo de
formulacdo de politicas, a fim de sistematizar medidas que contemplem solucao

focalizadas e especificas em cada regido.

Ao propor a difusdo de uma nova metodologia de avaliacdo de politicas publicas, a
autora apresenta uma perspectiva critica aos modelos formulados a partir de perspectivas
generalizantes e predominantes nos estudos de avaliagdo de politicas publicas no Brasil,
alicercados em paradigmas positivistas de anélise e emprego de métodos econometricos de
obtenc&o de efeito causal de determinado tratamento com os resultados alcangados.

Também nessa vertente, Boullosa e Araujo (2021) problematizam as metodologias
prevalencentes nos estudos e praticas de avaliacdo de politicas publicas ao sugestionarem a
efetivacdo de uma avaliacdo com base em uma concepg¢do “antimanual”, “contracartilha” ou
“antiguia”, na qual coloca em xeque a forma de se pensar e construir métodos baseados em
técnicas rigidas que obstam uma construcgdo critica no processo de avaliacdo. Nesse sentido, as
autoras defendem que é premente dar um novo sentido a avaliacdo, uma vez que os valores e
critérios utilizados nesse processo devam extrapolar a légica normativa, tecnicista, apolitica e
prescritiva designada em manuais, cartilhas e guias.

Partindo desse pressuposto, no entendimento dos autores sdo considerados dois aspectos
essenciais para que sejam fortalecidas a insercdo de metodologias ndo hegemoénicas — a
reflexividade e a posicionalidade. Nesse contexto, a reflexividade é definida pelas autoras como
“a capacidade de interpretagdo (auto)critica dos valores individuais e sociais defendidos, das
compreensdes tedrico metodologicas, das experiéncias vividas e da formacdo das identidades
dos(as) avaliadores(as) no desenvolvimento das suas atividades” (Boullosa; Araugjo, 2021, p.3).
Dessa maneira, tal elemento antecede a posicionalidade, que é definida como a capacidade de
intervencao do avaliador posicionar-se sobre 0 campo de avaliagédo para além da demonstracéo
de resultados quantitativos e acriticos, a fim de desconstruir a resistente ideia da neutralidade
desse sujeito diante as alternativas para o enfrentamento dos problemas ptblicos. Assim “as
avaliacdes devem aproximar-se dos conhecimentos de atores sociais, imersos na experiéncia

concreta, nos seus contextos socioecondmicos, politicos e territoriais, revelando processos e
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dindmicas politicas para alem da racionalidade instrumental e de métodos experimentais
(Boullosa; Aradjo, 2021, p.3).

Além disso, os autores consideram que os métodos de avaliagdo existentes nédo
contemplam as pluralidades de sentidos e significados do campo de avaliagdo pois
desconsideram os diversos recortes e marcadores socioecondmicos presentes no como (classe,
raca, género, orientacdo sexual, deficiéncia, faixa etaria etc.) e vulnerabilidades e de opressdes
vivenciadas. Nessa perspectiva, ao reconhecer o campo das politicas publicas como um
territério de disputas de poder, a reflexividade e a posicionalidade sdo dimensfes essenciais
para o0 exercicio avaliativo valorativo, multidimensional, intersubjetivo, argumentativo, que
apresenta resultados dialogaveis com as dindmicas sociais e vincule as a¢des publicas as
pessoas e cidadaos.

Nesse sentindo, depreende-se que ha urgéncia de pensar e aplicar novos métodos de
avaliacdo, uma vez que a incorporacao elementos valorativos e de julgamento, a insercdo de
aspectos qualitativos, afasta as avaliages de politicas publicas do tecnicismo e do mero
acompanhamento das a¢Ges governamentais a fim de suprir a demanda dos financiadores dos
programas.

Conclui-se que, diante do retrato histérico apresentado e de algumas modificacdes
proposta por alguns autores, ndo existe uma formula pré-definida de executar avaliagdes de
politicas publicas, pois nesse processo deve-se, sobretudo, incorporar uma visdo critica,
reflexiva, que converse com multiplas areas de conhecimento e considere a diversidade do
publico-alvo e suas subjetividades. Além disso, nesse processo deve ser considerado que
métodos avaliativos possuem limitacdes de aplicabilidade e devem ser adequadas aos objetivos
propostos nessa atividade.

3.5 Politicas Nacionais de Assisténcia Estudantil: demarcacdes histdricas

A trajetoria da educagdo Superior brasileira € marcada por atrasos e disparidades no
acesso as instituicbes de ensino, uma vez que o direito a educacdo sempre teve o alcance
circunscrito a pequena parcela da populagdo. Seu inicio, dado pela vinda da familia real, foi
estruturado de forma que atendesse aos anseios da corte portuguesa, a qual objetivava ofertar
diplomacdo superior para os familiares que, ao ocupar as profissdes de prestigio, perpetuariam
no comando dos negdcios e dos projetos de governo para a colonia. Assim, foram criadas as
primeiras faculdades de Direito e Medicina, espaco reservado para estrangeiros e portugueses

nascidos no Brasil.
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Anisio Teixeira (1989), em seu estudo sobre a analise e intepretacdo da Educacédo
Superior no Brasil, descreveu que, desde a chegada da corte portuguesa, a educacéo superior
brasileira representou os interesses de uma elite representativa que se preocupava com a
manutencdo da estrutura econémica de exploracdo de méo-de-obra (naquela época sustentada
pelo regime escravocrata) e conservacgao da estratificagdo social.

Para Sampaio (1991), a vinda da corte portuguesa, em 1808, marcou o inicio da
constitui¢do do nucleo de ensino superior no Brasil, cujo padrao de desenvolvimento teve, como
caracteristicas principais, sua orientacdo para formacdo profissional e o controle do Estado
sobre o sistema.

Com a abolicdo, a queda do Império e a Proclamacéo da Republica, o pais inaugurou
um periodo de mudancas sociais e econémicas que trouxeram reflexos para a educacéo superior.
Em 1920, a Republica da o nome de Universidade as escolas profissionais superiores que havia
no Rio de Janeiro e S&o Paulo. Nesse periodo, houve um crescimento significativo no nimero
de estabelecimentos de ensino superior publicos e privados, entretanto, tal expansdo ndo foi
acompanhada de existéncia de politicas publicas com objetivo de modificar o perfil
socioeconémico dos ingressantes nas universidades, tampouco houve a¢des voltadas para a
permanéncia dos discentes.

A temaética da assisténcia estudantil foi introduzida de maneira pouco abrangente e lenta.
Tem-se como marco inicial das politicas de apoio a permanéncia estudantil a inauguracao da
Casa do Estudante Brasileiro, em 1928, localizada em Paris, e destinada a auxiliar estudantes
gue estudavam na capital francesa e tinham dificuldades em se manter na cidade
(IMPERATORI, 2017). Nesse contexto, a educacgéo superior brasileira mantinha seus espagos
ocupados pela elite financeira do pais e tinha projetos politicos de assisténcia estudantil nos
cursos de graduacdo realizados no exterior.

No inicio da década de 1930, na gestdo do entdo governo provisério de Getulio Vargas
(1930-1934), ocorreu a promulgacéo, por forca da aprovagdo da Reforma Francisco Campos,
do Decreto n°® 19.851/1931, que tratava do Estatuto da Organizacdo das Universidades
Brasileiras. Este documento prop6s uma reforma no ensino superior e regulamentava a
organizacao didatico administrativa das universidades (SILVA; CARVALHO, 2020).

Com a promulgacao da Constituicdo de 1934, a educacgéo passou a ser reconhecida como
de direito pablico. Essa constituicdo trouxe normatizagdes iniciais sobre a assisténcia estudantil
nas instituicdes de ensino e disp6s que a Unido, os Estados e o Distrito Federal reservariam
parcela de seus patrimdnios para constituir fundos educacionais. Dessa maneira, parte dos

mesmos fundos seriam aplicados em auxilios a alunos necessitados, mediante fornecimento
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gratuito de material escolar, bolsas de estudo, assisténcia alimentar, dentaria e medica, e para
vilegiaturas (BRASIL, 1934).

Em 1946, foi promulgada uma nova Constituicdo em que ampliou e tornou obrigatéria
assisténcia estudantil para todos os niveis de ensino. Conforme o seu artigo n° 172: “Cada
sistema de ensino tera obrigatoriamente servicos de assisténcia educacional que assegurem aos
alunos necessitados condi¢des de eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946). As reafirmagdes da
necessidade de oferecer assisténcia estudantil para os estudantes, em todos os niveis de
educacdo, provieram da articulacdo politica e pressdo de diversos grupos sociais. Para Silveira
(2012), este periodo foi caracterizado pelo fortalecimento da assisténcia estudantil por meio de
investimentos nas instituicdes e construcdo de estruturas que amparassem o0s estudantes de
maneira adequada, o que culminou na criacdo das cidades universitarias.

As incurses direcionadas a manutencdo dos estudantes tiveram continuidade, passando
por modificagcdes na interpretacdo do significado da assisténcia estudantil. Com a aprovacao,
na década de 1960, da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira (LDB), aprovada na
forma da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, a educacdo profissional transitou do carater
de ajuda aos “necessitados” para um direito inscrito na politica de educacao, ou seja, tal direito
passou a ser ofertado a todos os estudantes que dela necessitem (SOUZA, 2017). A LDB
caracterizou a assisténcia estudantil como um conjunto de agdes que visam ao amparo estudantil
ndo sO na assisténcia social, mas também determina a integracdo com outras areas, como a
salde, sendo disponibilizados os servigos de forma individualizada e/ou coletiva.

As transformacgfes ocorridas entre as décadas de 1950 e 1970 sdo bastante
representativas na cronologia do ensino superior brasileiro e nos consequentes reflexos nas
politicas de assisténcia estudantil. Destaca-se que a educacgao superior atravessou um momento
de expansédo e pulverizacdo de oferta de cursos de graduacdo pelo pais, nas redes publica e
particular de ensino, havendo pelo menos uma universidade em cada estado. Essa multiplicacéo
na oferta de curso, consequentemente, massificou a entrada de alunos oriundos de diversas
regides brasileiras em universidade localizadas, em sua maioria, em grandes capitais ou cidades
de médio porte.

Nesse contexto, os debates e articulagdes dos Movimentos Estudantis e demais
entidades representativas dos trabalhadores foram intensificados, a fim de compreender as
necessidades das instituicdes de ensino no provimento de a¢des possibilitassem a permanéncia
de estudantes nas instituicdes de educacdo superior. A formacao dessas entidades tomou forga
politica a partir da década de 1980, tendo como marcos na reivindicacdo de melhorias nas

condicBes de permanéncia estudantil a criagdo Forum Nacional de Prd-Reitores de Assuntos
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Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE), em 1987, e a criacdo da Associa¢do Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), criado em 1989, composta
por pro-reitores, vice-reitores e responsaveis pelos assuntos comunitarios e estudantis das
instituicbes de ensino superior publicas do Brasil. Ambas as instituicfes protagonizaram as
discussdes acerca das politicas de promog¢do de apoio ao estudante junto ao Ministério da
Educagéo, a fim de viabilizar o pleno desenvolvimento académico e minimizar os efeitos das
desigualdades socioeconémicas dos estudantes.

Em 1988, foi promulgada a Constituicdo Federal de 1988, a Constituicdo Cidadd, que
representou um marco histérico no que tange as questdes referentes a participacdo popular e
inclusdo dos direitos politicos e sociais dos cidaddos. Imbuida de um caréater democratico, a
Carta Magna trouxe resposta as reivindicagdes dos movimentos sociais e prescreve que a
educacdo passou ser um direito pablico e universal, garantido pelo Estado, com aplicacédo de
igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia (BRASIL, 1988). Decerto, a promulgacédo
da CF/88 propiciou um avanc¢o do debate em relagdo aos direitos dos estudantes ao acesso e a
permanéncia no ensino superior, uma vez que legitimou a contribuicdo de variadas entidades
na formulacéo de politicas de assisténcia social e permanéncia estudantil no ensino superior.

Nesse contexto, as discussdes em torno da assisténcia estudantil entraram em um
processo de amadurecimento em relacdo aos direitos dos estudantes e, nesse sentido, buscou-
se promover o acesso desses aos programas de apoio estudantil a fim de dar possibilidades para
que eles possam permanecer na universidade e concluir seus cursos (DUTRA; SANTOS, 2017).
Todavia, as acOGes propostas pelas instituiches representativas dos estudantes foram
obstaculizadas pelo projeto politico neoliberal instituido no governo FHC, o qual
desresponsabiliza o Estado da financeirizacéo de ac¢Oes de assisténcia estudantil. Assim, a LDB
de 1996 apresentou em seu artigo 71, inciso 1V, a desresponsabilizacdo do Estado a esse
respeito: “Nao constituirdo despesas de manutengdo e de desenvolvimento do ensino, aquelas
realizadas com: IV - Programas suplementares de alimentacdo, assisténcia médico-
odontoldgica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social” (BRASIL,
1996), deixando evidente a politica do “estado minimo”.

Em resposta a esses ataques, 0 FONAPRACE, em 1997, 2004 e, posteriormente em
2011, realizou levantamentos do perfil socioeconémico e cultural dos seus discentes dos
estudantes de graduacdo das IFES. Essa pesquisa teve como objetivos apresentar dados
confidveis para sustentar o debate acerca de formulagdo de politicas de apoio estudantil. Os
dados levantados apontaram a classificacdo econdmica dos discentes e 0s principais indicadores

sociais relacionados as necessidades estudantis: moradia, alimentacdo, transporte, saude,
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manutengdo e trabalho, indicando parametros para melhor definir as diretrizes para o
desenvolvimento de programas e acOes de assisténcia estudantil a serem implementados pelas
Instituicdes de Ensino Superior pablicas (DUTRA; SANTOS, 2017).

Em 2007, o FONAPRACE realizou uma atualizacdo desse Plano. Com isso, iniciou-se
um processo de discussédo junto ao MEC com o objetivo de implantacdo do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES). A instituicdo do programa representa um marco na
legitimacdo da assisténcia estudantil no Brasil e um notavel avanco nas politicas de
permanéncia e de garantia de condi¢des justas de manutencdo dos discentes no ambiente

académico.

3.6 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido por meio do
decreto 7.234/2010, determina que instituicdes federais de ensino superior (Institutos e
Universidades Federais) executem acGes de assisténcia estudantil, com vistas a ampliar as
condicBGes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal, nos cursos de
graduacéo.

A criacdo do PNAES integra o conjunto de acdes voltadas para a consolidacdo do
REUNI em resposta ao problema da falta de condicdes favoraveis a permanéncia no ensino
superior de estudantes de baixa renda no contexto da grande expansao das instituicdes publicas
federais e das politicas afirmativas (ELOI, 2018).

A agdes propostas pelo PNAES tém como objetivos expandir e democratizar as
condicdes de permanéncia dos estudantes na educacao superior federal, reduzir os efeitos das
desigualdades regionais durante o percurso académico e na conclusdo do curso superior, reduzir
as taxas de retencdo e evasdo académicas, bem como, contribuir para a promogéo da inclusao
pela educacdo. Nesse sentido, 0 PNAES determina que as agdes de assisténcia estudantil
desenvolvidas pelas IES federais devem ser desenvolvidas em variadas areas, de forma
articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensao, tendo como elementos orientadores
da implementacdo das acOes a viabilizacdo da igualdade de oportunidades, a melhoria do
desempenho académico e atuacdo direta na prevencdo de situacGes de retencdo e evasao
decorrentes da insuficiéncia de condicGes financeiras.

O artigo 2° do decreto determina que:



43

Compreendem-se como aces de assisténcia estudantil iniciativas desenvolvidas nas
seguintes areas:

| - moradia estudantil;

Il - alimentacéo;

111 - transporte;

IV - assisténcia a salde;

V - inclusdo digital;

VI - Cultura;
VII - esporte;
VIII - creche;

IX - apoio pedagogico e
X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo. (BRASIL, 2010).

A fim de possibilitar as IES Federais de ensino o atendimento da adequacédo das agdes
assistenciais as realidades regionais e ao contexto institucional de cada uma delas, o decreto
permite que essas definam os seus proprios critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de
graduacdo a serem beneficiados.

Ademais, como parametro orientador da aplicacdo dos critérios de selecdo dos discentes,
o0 decreto do PNAES d& importéncia aos aspectos socioecondmicos dos estudantes. Assim,
determina-se que o publico-alvo a ser atendido, de forma prioritaria, pelas acGes de
permanéncia estudantil sdo os estudantes oriundos da rede publica de educacao basica ou com
renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio. Tais critérios sdo listados no texto
da lei de forma exemplificativa e da as instituicdes federais de ensino superior autonomia de
aplicar outros requisitos para admissao e concessdo desses beneficios assistenciais. Destaca-se
que, em relacédo aos critérios de manutencao dos discentes beneficiarios dentro do programa, o
decreto ndo fixa parametros de verificacdo de adeséo estudante aos objetivos, ficando a cargo
de cada IF a definigdo das obrigacOes dos discentes para com o programa (IMPERATORI,
2017).

Sobre a forma de financiamento dessa politica publica, o Decreto 7.234/2010 dispde que
as despesas do PNAES serédo custeadas com dotagdes or¢camentérias anualmente consignadas
ao MEC ou as instituigdes federais de ensino superior. Tais recursos devem ser utilizados
exclusivamente para cobrir despesas oriundas das a¢@es implementadas no ambito do PNAES.
Nesse sentido, compete a cada instituicdo federal de ensino compatibilizar a quantidade de
beneficiarios com as dotacbes orcamentarias existentes, como também prestar contas e
disponibilizar demais solicitadas pelo MEC.

Atina-se que, para além das orientacGes sobre a funcédo e objetivos das a¢bes propostas
nesse dispositivo legal, dos direcionamentos para implantacdo e execucgdo das politicas de

assisténcia estudantil, o PNAES enfatiza outro pormenor essencial no contexto do ciclo dessa
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politica publica: a obrigatoriedade de monitoramento e avaliagdo. Assim, cada instituicéo
federal de ensino deve desenvolver mecanismos capazes de acompanhar a execucao das agoes
realizadas no ambito do programa, como, por exemplo, o desempenho académico dos
estudantes beneficiados pelo PNAES, como também, deve-se construir parametros e
ferramentas de mensuragéo de alcance dos objetivos e anélise de eficicia das acbes promovidas.

Decerto, depreende-se que ao dispor sobre pontos fundamentais da politica publica de
carater assistencialista proposta pelo PNAES, com definicdes de objetivos e resultados
esperados, o dispositivo legal aborda a necessidade da atuacdo das instituicdes federais de
ensino em importantes etapas do ciclo da politica publica: formulacdo da politica,
implementacdo das agdes, monitoramento e, por fim, avaliacdo. Nesse contexto, as etapas de
formulacdo e implementacdo de politicas de permanéncia estudantil possuem um desenho,
ainda que superficial, no qual permite aos atores responsaveis pelo empreendimento das acdes
propostas pensem, formulem acdes dentro do escopo dos eixos/areas pré-definidos no
programa.

No tocante as etapas de monitoramento e avaliacdo, reforca-se que, tais processos
consistem em construcao e execucdo de ferramentas permitam o acompanhamento, por meio
de indicadores, de dois elementos principais: os resultados e os impactos. A avaliacdo dos
resultados refere-se a geracdo de informagfes acerca da gestdo e alocacdo de recursos
orcamentarios e financeiros governamentais (eficiéncia), como também avalia o alcance dos
objetivos propostos (eficacia); ja na avaliacdo dos impactos busca-se compreender quais as
modificacdes - analisadas em diversos aspectos - trazidas para os beneficiarios direto, ou seja,
a efetividade da politica executada (JANUZZI, 2016). Dessa forma, os processos de
monitoramento avaliacdo podem ser realizados de maneira multidisciplinar.

Entretanto, ao versar sobre a obrigatoriedade de cumprir esses dois ciclos da politica
publica proposta no programa (monitoramento e avaliacdo), o legislador ndo entrega as
instituicdes de ensino superior federal orientacdes ou metodologias empregaveis nesses dois
processos. Assim, essa disposicao de liberdade aplicagcdo de mecanismos, bem como, a auséncia
de direcionamento para aplicacdo de procedimentos que contemple a identificagdo das
especificidades de cada entidade em relacdo a execucdo do programa pode dificultar a
realizacéo dessas etapas ou apresenta-las, quando executadas, de maneira superficial e baseada
em inferéncias.

Pra Bauer e Souza (2015), é necessaria a promoc¢do de avangos no sentido da maior
institucionalizacdo das avaliagBes de politicas publicas — de maneira especial nas politicas de

cunho assistencialista - ndo s6 no plano meramente administrativo, fiscalizatorio ou
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burocratico-formal, mas no plano formativo, que busque incorporar o uso dos resultados
obtidos para eventuais mudancas de rumo, reajustes e melhorias das politicas publicas, e o
controle social das intervencdes realizadas.

Nesse cenario, 0s processos de avaliacdo do PNAES realizadas dentro das instituicdes
carecem de um deslocamento da esfera formal que enfatiza, muitas vezes, o0 cumprimento da
legalidade para a compressdo dessa avaliagdo como ferramenta gerencial, que auxilia 0s
gestores no processo de tomada de decisdo. E o que propde Ala-Harja e Helgason (2000),
segundo os quais a avaliacdo de um programa deve ser vista como um mecanismo para gerar
informacdes que auxilie 0s gestores na execugdo dos recursos e nos processos de tomada de
decisdo. Além disso, colocar em préatica a execu¢do de monitoramento e avaliagdo dessa politica
contribui para que a execucao das acdes de assisténcia estudantil seja continuamente ajustada,
a fim de que estejam cada vez mais préximas da realidade socioecondmica dos discentes

beneficidrios do programa.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O problema indutor do presente estudo esta relacionado ao entendimento de como a
avaliacdo de politicas publicas pode fornecer informacgtes relevantes aos formuladores e
executores e beneficiarios dessas politicas. Além disso, busca-se agregar aos diferentes métodos
e abordagens de avaliacdo de politicas ja existentes uma visdo complementar aos processos de
avaliacdo de politicas de assisténcia estudantil.

Com base nos referenciais de Marconi e Lakatos (2003) e Gil (2008), é possivel
determinar que estudo traz caracteristicas predominantes dos tipos de pesquisa, exploratoria e
descritiva, apresentando elementos de ambas as classificages, uma vez que busca explorar as
diferentes abordagens e técnicas de avaliacdo de politicas publicas e suas respectivas
capacidade de geragédo de informagdes capazes de orientar a tomada de decisdes por parte dos
proponentes e de seus executores.

Para o desenvolvimento deste estudo optou-se pela pesquisa baseada na estratégia de
estudos de caso (GIL, 2002), abordagem indicada para a analise de temas emergentes de
maneira detalhada dentro de uma unidade especifica. Trata-se de uma forma de organizar dados,
analisa-los destacando as caracteristicas Unicas do objeto social em estudo. Nesse tipo de
estudo, abre-se a possibilidade de que sejam realizadas analises documentais, aplicagdo de
questionarios e entrevistas, técnicas importantes quando se busca identificar caréncias

tecnoldgicas como as que sdo alvo do presente estudo (GIL,2002).



46

Nessa linha, o presente estudo também assume o carater de pesquisa bibliogréfica e
documental, na medida em que traz em sua estrutura, a revisdo literaria especifica para
consolidacdo do arcabouco teorico e estado da arte da avaliacdo de politicas publicas, ao mesmo
tempo em que se pauta pela analise documental associada ao PNAES e acles de assisténcia
estudantil vinculadas a esse programa. Além disso, o estudo de caso engloba a possibilidade de
anélise de material, de forma a permitir a contraposicdo com evidéncias de outras fontes ou
acrescentar novo arsenal destas a objeto estudado (YN, 1989). Isso posto, o presente estudo se

pauta pela ado¢do da analise tridimensional, considerando: estrutura-processo-resultado.

4.1. Estratégia de Pesquisa: a abordagem Tridimensional estrutura-processo-resultado
aplicada a avaliacdo do PNAES

Ao dialogar com algumas das diferentes perspectivas metodoldgicas propostas pelos
autores citados nesse estudo, a fim de embasar a aplicacdo de uma metodologia nao tradicional
para atingir os objetivos propostos nesse estudo, cita-se dois motivos principais para que fosse
considerado esse percurso metodoldgico viavel para o alcance dos objetivos dessa pesquisa: em
primeiro lugar, a possibilidade de ampliacdo de perspectivas de métodos de avaliacdo, por meio
de uma visdo critica, reflexiva, que converse com multiplas areas de conhecimento e, em
segundo lugar, a capacidade de adaptacdo desse método e a capacidade de adaptar ao processo
avaliativo dentro do campo de pesquisa escolhido. Dessa maneira, compreendeu-se a
pertinéncia, a proficuidade e, sobretudo, a viabilidade de adaptar uma abordagem tedrico-
metodoldgica ja utilizada em estudos de avaliacdo de politicas publicas de outras areas as
problematizaces trazidas nesse estudo.

O método de avaliacdo proposto neste estudo consiste em uma adaptacdo de uma
metodologia de avaliacdo sistémica de qualidade de programas direcionados a servicos de satde
proposto e desenvolvido por Donabedian (1980) no qual objetiva determinar a qualidade dos
programas de saude. Para o autor, a qualidade é definida como “o grau no qual 0s servicos de
saude atendem as necessidades, expectativas e o padrao de atendimento de pacientes”. Nesse
sentido, as avaliacOes de qualidade realizadas pelo autor dizem respeito a atencdo médica, com
énfase na efetividade, eficiéncia e otimizacéo dos procedimentos e servigos, seguindo o padrao
das pesquisas de avaliacdo, que implicam geralmente a utilizagdo de variaveis estruturais, de
processo e de resultado, ao estabelecer relagdes de causalidade e resultado com vistas a detec¢ao
e correcdo de desvios no percebidos a partir da investigacdo de cada uma das trés dimensdes

(NOVAES, 2000). Para cumprir o objetivo desses estudos — avaliar a qualidade dos programas
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— 0 autor analisa a execucdo das politicas de satide com base em trés aspectos correlacionados:
a estrutura, o processo e o resultado. Na abordagem tridimensional de Donabedian, os estudos
de qualidade de programas voltados a salde consideram, na dimensdo estrutura,
fundamentalmente, o conjunto de recursos fisicos e humanos, necessarios para desenvolver as
atividades do sistema de saude. Na dimensdo de processo concerne as formas de execucdo das
atividades ofertadas pelos servigos de salde no desenvolvimento da assisténcia, abrangendo
procedimentos, técnicas, aspectos éticos e relacdo terapéutica. O componente do resultado
refere-se ao impacto da interacdo entre o as duas primeiras dimens@es a fim de tentar mensurar
0s impactos nos servicos de saide bem como o efeito dessa interagcdo na saude da populagéo.

Tais interacdes sdo representadas de maneira sintética na figura 1:

Figure 1- Modelo de Avaliacdo Tridimensional

Resultado

2 5

Fonte: Autoria propria

Para realizar a avaliagdo proposta neste estudo, a partir da abordagem baseada em uma
triade, fez- se necessario reinterpretar os conceitos e 0s conteidos das dimensdes do modelo
original de modo a adapta-los ao atingimento dos objetos dessa pesquisa — a avaliacdo do
PNAES e sua aplicacdo na UFSB.

A fim de alcancar os objetivos elencados neste trabalho, definiu-se a partir de uma
matriz elaborada pelo autor, qual seria o contetdo basico de interesse para a investigacao para
cada dimensdo, tendo em vista a avaliagcdo tridimensional da estrutura, do processo e 0

resultado, conforme mostra o quadro 1. Destaca-se que, na metodologia proposta, cada uma das
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trés dimensdes que serdo discutidas serd observada de maneira interligada e interdependentes
e, em alguns pontos, de forma concomitante no processo da avaliagdo. Isso porque a estrutura
somente cumpre suas finalidades se os processos forem adequados e, inversamente, 0S
processos ndo podem sozinhos, ultrapassar limitacGes estruturais. Além disso, todas as trés
dimensGes somente atingem seus objetivos finais com o alcance dos resultados.

Nesse estudo, entende-se estrutura como o conjunto de caracteristicas e pressupostos
necessarios para a implementacao de acOes de assisténcia estudantil executadas no ambito do
PNAES dentro da UFSB, os arranjos institucionais da UFSB enquanto entidade executora do
programa, bem como, o0s instrumentos, 0s recursos tecnolégicos e humanos, as estruturas fisicas
e organizacionais.

O processo, por sua vez, é compreendido como o0 conjunto de atividades necessarios a
execucdo das acOes de assisténcia estudantil na UFSB, a fim de atender as determinacGes do
PNAES.

Por fim, o resultado € definido como o produto da interacdo entre as duas dimensGes
anteriores, pois os resultados serdo avaliados em funcdo dos objetivos gerais indicados na
formulacdo do programa que por sua vez é diretamente associada a estrutura organizacional e
aos processos associados ao desenvolvimento do Programa.

Quadro 1 - Matriz de avaliagdo do programa de Assisténcia estudantil da USFB.

(continua)

Dimensao Conteudo bésico de interesse
Identificacdo dos objetivos | -  Estrutura  normativa,
Estrutura politicos-institucionais  do | organizacional e  fisica

programa dentro das politicas
de assisténcia estudantil e sua

consonancia com a missao

voltadas para a assisténcia

estudantil;

institucional da universidade,
desde o surgimento da
instituicdo, o0  arcabougo
normativo interno e
adequacdo das acOes de
assisténcia  estudantil da
instituicdo  aos  objetivos
determinados no PNAES

Os beneficios ofertados;
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Quadro 1 — Matriz de avalia¢do do programa de Assisténcia estudantil da USFB.

(concluséo)

Anélise do conjunto das
atividades e intervengdes

desenvolvidas na execucao

- Andlise do processo de
selecdo de estudantes;

- Fluxo processual de
concessao de bolsas e

auxilios;

- A gestdo dos recursos

das dimensdes estrutura e

processo

Processo orcamentarios;
do programa dentro da
Universidade
- Os mecanismos de
transparéncia e controle
social;
Alcance dos objetivos em
Execucdo das acOes de relacdo ao desenho proposto
assisténcia estudantil como | pelo programa, com foco na
Resultado consequéncia das interacfes execucéo de acoes de

assisténcia estudantil em
cada eixo de atuacgdo
determinado pelo PNAES

Fonte: elaboracdo do autor

4.2. Fontes de dados

Neste estudo, foram utilizadas diversas fontes de dados para o desenvolvimento dos

objetivos propostos. Estas fontes de dados sdo apresentadas a seguir:

a) Fonte Secundéria: analise documental

A anélise documental neste estudo tem como objetivo, o refor¢o estrutural do arcabougo

tedrico e conceitual empregado na pesquisa e também para obter informac6es sobre o estado da

arte das politicas de apoio estudantil no &mbito do ensino superior.

incrementada a revisao de literatura sobre o assunto.

Para tanto, sera
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Para tanto, foram analisadas publicac6es disponiveis em periddicos cientificos e livros,
relatdrios de agéncias de fomento, entre outras informagdes da internet contida nos organismos
publicos de anélise socioecondmica, 0 FONAPRACE, Secretarias de Governo Federal, entre

outras.

b) Fonte Primaria: analise documental associada ao PNAES

Para coleta desses dados foram analisados os documentos publicados pelo Governo
Federal referentes ao PNAES e a documentacdo gerada na UFSB relativa as praticas de

execucdo do programa de assisténcia estudantil dentro da Universidade.

4.3. O recorte da pesquisa (limitagdes)

Destacam-se as limitacOes referentes aos aspectos inerentes ao estudo de caso de carater
qualitativo ja apontado na literatura e a um unico ambiente de estudo, que ndo permite a

generalizacdo das conclusdes para o universo envolvido na tematica do estudo.

4.4 Caracterizacao do ambiente de estudo: A UFSB

4.4.1 Contexto local

Situada da Regido Sul da Bahia, a Universidade Federal do Sul da Bahia foi criada pela
Lei 12.818, de 5 de junho de 2013. A area de abrangéncia das atividades e programas de ensino,
pesquisa e extensdo da UFSB compde-se de 48 municipios, ocupando uma area de 40 384 km2,
situada na costa meridional do Estado da Bahia. Sua populacdo totaliza 1 520 037 habitantes
(dados do Censo 2010). A maior parte dos municipios é de pequeno porte; apenas 0 municipio
de Itabuna ultrapassa 200 mil habitantes e cinco outros (Ilhéus, Teixeira de Freitas, Porto
Seguro, Eunapolis e Itamaraju) tém mais de 50 mil habitantes (UFSB, 2020). Na figura 2 ¢
apresentada a localizacéo geografica da UFSB e sua abrangéncia no territorio sul da Bahia.



Figure 2- Mapa de localizagdo da UFSB no territorio Sul da Bahia
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Fonte: Relatorio de Gestdo da UFSB (2017)

A Universidade tem sede e foro (Reitoria) no Municipio de Itabuna e campi nos
Municipios de Itabuna, Porto Seguro e Teixeira de Freitas. Como forma de ampliar o alcance
ao ensino superior e reduzir as desigualdades regionais de acesso a educacdo, a UFSB também
oferta programas de ensino superior mediado por tecnologias, através de aulas tele presenciais,
na Rede Anisio Teixeira de Colégios Universitarios (CUNI), atendendo a localidades com mais
de 20 000 habitantes e com mais de 300 egressos do ensino médio, e em bairros de baixa renda,
assentamentos, aldeias indigenas e quilombos. Atualmente, a UFSB mantém os Colégios
Universitarios nos seguintes municipios: Coaraci, Ibicarai, Ilhéus, Itabuna, Porto Seguro, Santa

Cruz Cabralia, Eunapolis, Teixeira de Freitas, Itamaraju e Posto da Mata.

4.4.2 A arquitetura curricular

Sua criacdo fez parte das acdes executadas no ambito do Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), iniciado em 2007, cujo
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principal objetivo é ampliar o acesso e a permanéncia na educacdo superior, atraves do desafio
de interiorizacdo das Universidades Publicas (MEC, 2010).

Em uma de suas propostas de reorganizagdo do modelo de ensino aplicado as
universidades do pais, o Reuni idealiza a “Universidade Nova”, caracterizada por um modelo
politico-pedagodgico que propds uma transformagéo da arquitetura académica da universidade
publica brasileira, na busca de superar os diversos desafios e corrigir as limitacdes desta.
Buscou-se nesse projeto construir um modelo compativel tanto com o modelo norte-americano
(de origem flexneriana) quanto o modelo unificado europeu (processo de Bolonha) sem,
contudo, significar submissao a nenhum desses regimes de educac¢éo universitaria. Esse modelo
preza por uma formacdo interdisciplinar, que estabelece conexdes pratico-tedricas entre
diversas areas do conhecimento, em regime de ciclos a partir de bacharelados e licenciaturas
interdisciplinares (BORGES, 2012).

Assim, desde o seu nascimento, a UFSB adota o regime de ciclos de formagéo baseado
regime curricular quadrimestral e arquitetura curricular de formacao progressiva composta por
trés ciclos com certificagGes independentes em cada um deles. Os Bls tém duracdo minima de
3 anos (9 quadrimestres) e as LIs de 3 anos e 4 meses (10 quadrimestres). A figura 3
esquematiza a arquitetura curricular da UFSB e mostra o fluxo de transicdo entre os ciclos de

formacgéo adotados na universidade:
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Figure 3- Arquitetura curricular da UFSB

Certificado Cursos :
CursoSe-/ | Tecnolégicos |( Diploma
quencial Parceiros: IFs, Senai, BI LI
Sebrae, outros

- B primeiro COLEGIOS UNIVERSITARIOS |
meririas Ciclo Rede Anisio Teixeira
---------- Licenciaturas
ABI Interdisciplinares 4| '
BI & L1 UAB |lf E
Licenciatu b TN |
- Ieiisciplinares Segundo ciclo Terceiro ciclo |
Presenciais Formacao Profissional Pos-Graduacao E
I BI-Saude... :
II BI-C&T o 5
" i
E:I BI-Artes * :
i :
E: BI-Humax.\SHades :
i CAMPI .
Processos Seletivos=m === Transferéncia interna " Progressio Q)  Conclusdes @——b

Fonte: Plano orientador da UFSB (2014).

O Primeiro Ciclo, denominado de formacdo geral, é ofertado tanto nos campi quanto na
Rede Anisio Teixeira de Colégios Universitarios. Nessa etapa, sdo ofertados cursos
interdisciplinares, os Bacharelados (Bl), que dardo uma formacao generalista, polivalente para
atuar em uma grande area de formacao, e as Licenciaturas (LI), que formam docentes para atuar

no ensino basico em grandes areas ou blocos de conhecimento (UFSB, 2014).
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Quadro 2- Cursos ofertados no primeiro ciclo de formacao.

Bacharelados Interdisciplinares (BI) Licenciaturas Interdisciplinares (LI)

Bacharelado Interdisciplinar em Artes

Artes e suas tecnologias

e Bacharelado Interdisciplinar em | o Ciéncias da Natureza e suas tecnologias

Ciéncias
e Ciéncias Humanas e Sociais e suas
e Bacharelado Interdisciplinar em tecnologias

Humanidades e Linguagens e Cddigos e suas tecnologias

e Bacharelado Interdisciplinar em Saude e Mateméatica e Computacdo e suas

tecnologias

Fonte: Autoria prépria com base nas informacdes contidas no site institucional.

Conforme mostra o quadro 3, no segundo ciclo, a fim de dar continuidade a formacao
académica e profissional, os discentes concluintes do primeiro ciclo ingressam em cursos de
graduacdo de formacgoes profissionais especificas, através de processos seletivos com critérios
definidos por editais de progressdo e pelo Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de cada curso.

Assim, a duracdo dos cursos deste ciclo é definida em seus projetos pedagdgicos.

Quadro 3- Cursos de segundo ciclo ofertados pela UFSB por Centro de Formagcao e
campus (2020)
(continua)

Campus Centro de formacao Curso

Ciéncias Agroflorestais Engenharia Florestal

Engenharia ~ Agricola e

Ambiental
Jorge Amado Engenharia Ambiental e da
Tecnociéncias e Inovacao Sustentabilidade

Engenharia  Sanitaria e

Ambiental

Engenharia de Transporte e

Logistica
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Quadro 3 - Cursos de segundo ciclo ofertados pela UFSB por Centro de Formacéo e

campus (2020)

(concluséo)

Politicas Publicas e

Midia e Tecnologia

Tecnologias Sociais

Politicas Publicas

Producéo Cultural

Sosigenes Costa

Artes

Artes do Corpo em Cena

Som, Imagem e Movimento

Ciéncias Ambientais

Biologia

Oceanografia

Engenharia  Sanitaria e

Ambiental

Ciéncias Humanas e Sociais

Antropologia

Direito

Gestdo Publica e Social

Historia

Paulo Freire

Saude

Psicologia

Biomedicina

Medicina

Desenvolvimento Territorial

Engenharia Civil

Gestdo Ambiental

Midias Digitais

Fonte: Borba (2021)

Por fim, conforme é apresentado no quadro 4, o terceiro ciclo de formacgdo compreende

0S cursos, programas e atividades de ensino e de formagéo, profissional e académica nas

modalidades de pds-graduacao Lacto Sensu e Stricto Sensu (UFSB, 2014).

Quadro 4- Cursos de terceiro ciclo (pos-graduacéo) ofertados pela UFSB por nivel de

enquadramento (2020).

(continua)

Campus

Centro de formacéo

Nivel

Curso

Sosigenes Costa

Artes

Especializagdo

Dramaturgia
Expansivas do Corpo
e dos Saberes

Populares
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Quadro 4 - Cursos de terceiro ciclo (p6s-graduacéo) ofertados pela UFSB por nivel de
engquadramento (2020).

(concluséo)

Sosigenes Costa

Humanidades, Arte e

Jorge Amado Tecnologia, Ciéncias | Especializacédo Engenharia
e Inovacéo Ambiental e Urbana
Jorge Amado e Instituto de | Especializacéo Pedagogia das Artes

Ciéncias

Ciéncias
Paulo Freire Saude Especializagdo Saude Coletiva
Instituto de | Especializacédo Agroecologia e
Paulo Freire Humanidades, Arte e Educacdo do Campo
Ciéncias
Jorge Amado Agroflorestais Mestrado/ Doutorado | Biossistemas
Paulo Freire Desenvolvimento Mestrado Ciéncias e
Territorial Sustentabilidade
Sosigenes Costa Ciéncias Ambientais | Mestrado Ciéncias e
Tecnologias
Ambientais
Jorge Amado, | Instituto de | Mestrado Ensino e Relacbes
ggaigegf;reCosta ¢ Humanidades, Arte e Etnico-Raciais

Sosigenes Costa

Ciéncias Humanas

Mestrado/ Doutorado

Estado e Sociedade

Paulo Freire

Saude

Mestrado

Saude da Familia

Fonte: Borba (2021).

Nessa perspectiva de concretizar a implantagdo desse modelo de formagéo

interdisciplinar, o projeto institucional e politico-pedagdgico desta Universidade esta alicercado

nos seguintes marcos tedricos: a concepgao anisiana de “universidade popular” a qual buscava

ampliar o acesso a educacao de forma massificada, sem prejuizos na qualidade ensino, tendo

como principais instrumentos de apoio a utilizacdo de recursos tecnologicos e implementacao

dos colégios universitérios; o pensamento freireano da “pedagogia da autonomia” baseado na

ideia de troca de saberes na relacdo ensino-aprendizagem, a valorizacdo do saber individual

dos educandos e o estimulo ao desenvolvimento autbnomo e capacidade critica; a problematica

trazida pelo pensador e gedgrafo Milton Santos em torno do papel da universidade na sociedade

contemporanea e sua capacidade de se expandir com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e
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tracar estratégias no sentido de revisitar o passado, realizar o presente e planejar um cenario
futuro na sociedade multicultural atual; as contribuicdes do professor Boaventura de Sousa
Santos nas abordagens criticas sobre  sociodiversidade, etno-diversidade e epistemo-
diversidade, democracia, multiculturalismo e interdisciplinaridade dentro do conceito da
“ecologia dos saberes”, a qual visa promover o didlogo entre diversos saberes considerados
Uteis para o avanco das lutas sociais e a ruptura com pensamentos hegeménicos; e 0s estudos
sobre cibercultura e inteligéncia coletiva disseminados por Pierre Lévy, os quais abordam a
essencialidade das tecnologias no processo de evolucdo cultural, no compartilhamento de

informagdes e flexibilizagdo no processo de ensino nas escolas e universidades.

4.4.3 Formas de ingresso

O ingresso nos cursos da UFSB ocorre através de selecdes para cursos de Graduacdo do
primeiro ciclo e para cursos de P6s-Graduagdo que compdem o terceiro ciclo. As formas de
Ingresso no 1° ciclo, sistematizadas no quadro 5, sdo: Processo Seletivo do Sistema de selegéo
Unificada (SISU) e Rede Anisio Teixeira de Colégios Universitarios (Rede CUNI). J& no
Terceiro Ciclo, o ingresso ocorre através de selecGes proprias para cada programa. Outra
possibilidade, € o acesso a componentes curriculares com vagas ndo preenchidas através de

selecdes para aluno especial.

Quadro 5- Formas de ingresso nos cursos de graduacao (1° ciclo).
(continua)

Forma de ingresso Critérios de sele¢éo

SISU (ENEM) O critério de classificacdo é o desempenho no
Enem mais recente. A selecdo se da por meio
de publicacdo de editais especificos para

preenchimentos de vagas para o SISU.

Rede de Colégios Universitarios (CUNI) A Selecdo para Rede CUNI utiliza as notas
das duas edi¢Oes anteriores do Enem, sendo a
maior nota  escolhida como  nota
classificatoria no processo. A selecédo se da
por meio de publicacao de editais especificos
para preenchimentos de vagas para O0S
CUNIs.
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Quadro 5 - Formas de ingresso nos cursos de graduacao (1° ciclo).
(concluséo)
Inscricdo especial A Inscricdo Especial em Componentes

Curriculares possibilita o ingresso do publico
interessado em cursar componentes com
vagas ndo ocupadas pelos estudantes
regularmente  matriculados em  seus
respectivos processos. O estudante em
Inscricdo Especial fara jus a declaragéo
comprobatdria do (s) CC(s) cursado(s), com
a respectiva carga horaria e nota obtida. A

selecdo se da por meio de

Fonte: Autoria prépria com base nas informagdes contidas no site institucional.

As formas de acesso aos cursos oferecidos pela UFSB fazem parte do conjunto de a¢des
afirmativas promovidas pelas institui¢des, cuja aplicacdo € realizada na admissao dos discentes,
como também durante o cumprimento do percurso académico. Dessa maneira, a atual politica
de assisténcia estudantil, em relacdo aos processos seletivos dos cursos de graduacao de 1° e 2°
ciclos, reafirma a necessidade de atuacdo das instituicdes publicas de Ensino Superior na
reducdo das desigualdades regionais, socioeconémicas e superacdo dos entraves de cunho
étnico-raciais, através da ampliacdo do acesso aos cursos de graduacdo.

4.4.4 Acbes afirmativas da UFSB para 0 acesso e permanéncia aos cursos de graduacao

As ac0es instituidas na UFSB visam promover os valores democraticos e de respeito a
diversidade étnico-cultural, combater as desigualdades socioecondmicas e dar cumprimento a
garantia, fomento e promocao de politicas de equidade e incluséo, de acordo com as disposi¢es
da Lei de Cotas (Lei 12.711/2012) e suas alteracOes (Lei 13.409/2016), Decretos n° 7.824/2012
e n° 9.034/2017, e Portarias MEC n° 18/2012 e n° 09/2017.

Ao implementar a politica de acesso, a UFSB aponta compromisso com a importancia
da ampliacdo do enfrentamento das desigualdades sociais, econdmicas e culturais e a promocao
da justica e inclusdo social das camadas sociais historicamente marginalizadas do alcance ao

ensino superior. Piovesan (2008), afirma que a implementacéo de a¢des afirmativas focadas no
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ingresso de pessoas socioeconomicamente vulneraveis possui um carater bidimensional de
reparacdo: a primeira dimensdo se refere a redistribuicdo de direitos e garantias e a segunda ao
reconhecimento social. Para a autora, o direito a redistribuicdo requer medidas de
enfrentamento da injustica econémica, da marginalizacdo e da desigualdade econémica, por
meio da transformacdo nas estruturas socioecondmicas e da adog¢do de uma politica de
redistribuicdo. Aliado a isso, o direito ao reconhecimento se traduz em implantacao de medidas
de enfrentamento da injustica cultural, dos preconceitos e dos padrbes discriminatorios, por
meio da transformacéo cultural e da adocéo de uma politica de reconhecimento identitario.

A luz desses aspectos, faz-se necessaria a apresentagio das caracteristicas das acdes
afirmativas implementada na UFSB. A normatizacdo da politica de a¢cdes afirmativas da UFSB
foi efetivada por meio da publicacdo da Resolucdo n° 10/2018 que institui mecanismo de
promocao do acesso aos cursos de graduacdo de 1° e 2° ciclos. Tal resolucéo foi alterada pela
Resolugdo n°® 12/2021 que amplia a politica de cotas e distribuicdo de vagas supranumerarias
destinadas aos grupos a diversos grupos sociais.

A politica de cotas implementada na UFSB determina que além de obedecer aos critérios
e quantitativos minimos estabelecidos nas Lei de Cotas, a instituicdo deve adotar politicas
especificas de agdes afirmativas, utilizando os poderes a ela conferido através de sua autonomia
universitaria. Assim, foram instituidas cotas que garantam a representatividade de candidatos
que pertencam aos grupos étnico-raciais previstos na Lei das Cotas, como também, candidatos
pertencentes a outros grupos socialmente vulneraveis.

A politica apresentada pela UFSB amplia o percentual minimo de reservas de vagas
determinado na Lei de Cotas e estabelece que a proporcéo ndo seré inferior a 75% (setenta e
cinco por cento) das vagas oferecidas pelos Bacharelados Interdisciplinares e pelos cursos
profissionalizantes de segundo ciclo. Ja para as vagas dos cursos de Licenciaturas
Interdisciplinares e nos Editais préprios de ingresso em vagas de cursos nos Colégios
Universitéarios a proporcédo a ser aplicada ndo sera menor que 85% (oitenta e cinco por cento)
das vagas oferecidas pelo respectivo curso (UFSB, 2021). A figura 4 esquematiza a forma de
distribuicdo de reserva de vagas, por meio da aplicagcdo de cotas, nos cursos de primeiro e

segundo ciclos.
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Figure 4- Distribuicdo de reserva de vagas em cursos de 1° e 2° ciclos
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Fonte: Borba (2021).

Além das vagas reservadas por forga da Lei n. 12.711/2012, a UFSB executa politicas
afirmativas proprias por meio de destinacdo de vagas supranumerérias a candidatos egressos de
escola publica pertencentes as minorias sociais, conforme mostra o quadro 5. As vagas
supranumerarias serdo no nimero de 01 (uma) vaga por curso da UFSB, em cada turno e
campus, compreendendo cada um dos ciclos de formacéo académica.

A aplicacgdo de vagas supranumerérias torna o programa de a¢des afirmativas da UFSB
um dos mais destacados e reconhecidos nacionalmente por meio da atuacgdo institucional, seja
pela constante inovacdo e resposta as demandas sociais, seja pelo pioneirismo na
implementacdo de acfes de grupos socialmente marginalizados como, por exemplo, pessoas
transexuais, travestis e transgéneros e pessoas em situagéo de privacao de liberdade ou egressas
do sistema prisional ou refugiadas. O quadro 6 apresenta a forma de distribuicdo das vagas

supranumerarias na forma determinada na Resolucdo n° 18/2021:

Quadro 6- Distribuicao de vagas supranumerarias
(continua)

Minorias Sociais, politicas e sexuais Quantitativo de
vagas

supranumerariast

Povos indigenas aldeados 01
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Quadro 6 - Distribuicao de vagas supranumerarias

(concluséo)

Povos de comunidades remanescentes de quilombos ou |01

comunidades identitarias tradicionais

Povos de origem cigana 01

Pessoas transexuais, travestis e transgéneros 01

Pessoas em situacdo de privacdo de liberdade ou egressas do | 01

sistema prisional ou refugiadas

Fonte: Resolugdo n° 12/2021 - UFSB.
Nota: 1O quantitativo de vagas pode ser ampliado por decisdo do Conselho Universitario

A distribuicdo de vagas supra numéricas também considera a proporcao populacional
dos alguns grupos étnicos nas regides geograficas de atuacdo da UFSB, assim, nos editais de
sele¢do para ingresso nos Colégios Universitarios instalados ou a serem instalados em cidades
com grande concentracdo censitaria de Comunidades/Povos Indigenas ou Comunidades
Quilombolas, as vagas supranumerarias para indigenas aldeados serdo no minimo o nimero de
05 (cinco) vagas em cada CUNI.

Para além da ampliaco da inclus&o de grupos sociais historicamente discriminados, a
UFSB manifesta empenho em ratificar a essencialidade de manutencao de politicas afirmativas,
como também, amplificar a reservas de vagas, baseado na compreensdo dos recortes sociais,
das relacdes de poder e suas implicacGes dentro e fora do ambiente universitario. A exemplo
disso, a partir de uma percepcdo das relacGes de géneros, em especial acerca do carater
androcéntrico das universidades e a invisibilizacdo e/ou exclusdo das mulheres em alguns
cursos de graduacdo fortemente marcados por uma hegemonia masculina, a UFSB reserva
vagas supranumerarias para mulheres em cursos que tenham, entre os seus selecionados, apenas
homens em dois processos seletivos consecutivos, com ocupacgdo de 75% ou mais das vagas
ocupadas, a fim de combater as desigualdades de género na universidade.

Além de garantir oportunidades de acesso ao ensino superior, a UFSB, ao longo do
tempo, vem construindo politicas que contemplem também possibilidades efetivas de
permanéncia estudantil. O inicio das primeiras articulagdes institucionais em torno das politicas
de permanéncia estudantil se deu de forma concomitante a elaboracdo do documento
fundacional da UFSB, o qual reconhece as a¢fes de permanéncia como elemento essencial na

sobrevivéncia dos estudantes vulnerdveis dentro da instituicdo, devendo ser pautada e
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desenvolvidas com o propoésito de dar seguimento as politicas de acesso implementadas nessa
universidade.

Nessa conjuncao, a implementacdo das politicas de assisténcia estudantil constitui-se
como o recurso mais relevante no que se refere ao enfretamento das desigualdades que
socioecondmicas sofridas pelos estudantes de graduacéo e, a0 mesmo tempo, funciona como
elemento estratégico no sentido de associar a a¢cdes de promogdo de acesso e permanéncia no
ensino superior a perspectiva de inclusao social pela via da educacéo.

A ideia de associacdo de politicas de acesso e permanéncia estudantil, conforme

argumentam Dos Santos e Freitas (2014, p. 185-186), devem ser destacadas como:

um imperativo no processo de democratizacdo da universidade e da sociedade
brasileira. Contudo, esse processo de democratizacdo deve ir além do acesso as IFES
publicas e gratuitas; hd necessidade de se criar mecanismos que garantam a
permanéncia dos que nela ingressam reduzindo os efeitos das desigualdades
vivenciadas por um conjunto de estudantes provenientes de segmentos sociais mais

pauperizados e excluidos social e economicamente.

Dessa maneira, as agdes de assisténcia estudantil da UFSB s&o desenvolvidas no ambito
do Programa Apoio a Permanéncia (PAP), custeados, prioritariamente pelos recursos do
PNAES. O PAP, por meio de concessao de bolsas e auxilios de carater pecuniario, tem como
principal objetivo de prover recursos financeiros minimos necessarios ao apoio aos estudantes

dos cursos de graduacéo, durante seu percurso académico.

5 RESULTADOS
5.1 A dimensao estrutura

5.1.2 A estrutura normativa da UFSB no contexto da assisténcia estudantil

A compreensdo e analise do aparato normativo voltado para a institucionalizacdo das
politicas de assisténcia estudantil dentro da UFSB faz-se necessaria para o atingimento do
primeiro objetivo desse trabalho. Preliminarmente, cabe ressaltar que institucionalizagdo € um
termo polissémico que se aplica em variados contextos e distintas areas, assim, ndo é incomum
encontrarmos interpretagcoes des(semelhantes) relacionadas a esse termo nas mais diversas
areas das Ciéncias sociais, como Sociologia, Ciéncia politica, Direito ou Economia.

Aqui, compreende-se a institucionalizacdo enquanto legitimacéo das politicas publicas
através do formalismo juridico-burocratico, das determinacGes das leis, estatutos, dos

regimentos e normas emitidas pelas instancias governamentais e 6rgaos de controle juridico,
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uma vez que, é imperativo reconhecer as o enraizamento cultural, valorativo, cognitivo e
normativos e seus significados dentro da instituicdo. Nessa perspectiva, afirmam Nierdele e
Grisa (2013) que a andlise da institucionalizacdo de politicas publicas deve considerar, de forma
associada, as interacGes normativas e cognitivas que compde o desenho de uma politica publica.

Assim, partindo os elementos elencados, buscou-se identificar a institucionalizagéo das
acOes de Assisténcia estudantil executadas pelas UFSB aos principios norteadores da entidade.
Os documentos elaborados e aprovados pela instituicdo, bem como os documentos de carater
externo, assumem dimensdo normativa, um caminho proposto, um rumo ou uma dire¢do no
sentido de dar um norte consensual para se atingir uma finalidade maior, o que sdo expressas

pela implementagdo de politicas de assisténcia estudantil dentro da instituic&o.

5.1.3 A Carta de Fundacéo e Estatuto da UFSB

A instituicdo formal da UFSB foi realizada a partir da edicdo de um documento
fundacional que definiu os principios norteadores e os valores institucionais da universidade —
a Carta de Fundacdo e Estatuto. Tais documentos foram apresentados na plenaria de instalagédo
de seu Conselho Universitario (CONSUNI), realizada em 20 de setembro de 2013 e teve sua
publicacdo em 26 de fevereiro de 2014.

Enquanto documento formal, a Carta de fundagdo da UFSB reitera 0s seus aspectos
legais da caracterizacdo da sua personalidade contidas na sua lei de criagdo — Lei n°
12.818/2013, a fim de garantir a legitimidade e legalidade, confirmando sua capacidade de
produzir efeitos pautados nas normas do direito pablico. A carta de Fundacéo da UFSB, afirma
seu carater de autarquia com autonomia didatico-cientifica, administrativa, patrimonial e
financeira, jungida ao Ministério da Educacdo e sujeicdo a obrigatoriedade de cumprir o
principio Constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Aléem de cumprir o formalismo juridico-burocratico, esse documento evidencia o
desenho institucional dotado de valores socioculturais subjetivos. Assim, a universidade
declara que os valores institucionais estdo pautados em quatro elementos fundamentais: na
eficiéncia académica, em todos os aspectos da acdo institucional; na equidade, ampliando o
acesso a educacéo e ao conhecimento, apoiada pela constante inovacao tecnolégica dos meios
informacdo e comunicacao; na apresentacdo de elo entre a educacgéo basica e educagéo superior
como forma de amenizar as disparidade sociais em relacdo a educacdo publica brasileira e no

compromisso com transformac&o das realidades econdmica, social e politica, de forma especial
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na regido geogréfica onde a universidade esta localizada, do pais e do mundo, na perspectiva
de uma cidadania planetaria (UFSB, 2014).

Em relacdo ao conteudo institucional acerca das politicas de permanéncia estudantil
dentro da UFSB, constatou-se que tanto no texto da Carta de Fundacgédo quanto no Estatuto da
universidade a permanéncia estudantil figura como um dos principios norteadores das
atividades da instituicdo. Dessa forma, as politicas de permanéncia séo identificadas por uma
perspectiva que ndo se esgota na materializacdo das acdes de assisténcia estudantil, mas
contemplam os aspectos de infraestrutura, fisica e tecnoldgica, e das condicdes didatico-
pedagogicas.

Observou-se nos documentos analisados que a instituicdo entende que a ampliagéo e
democratizacdo das condicGes de acesso e permanéncia no ensino superior dos estudantes,
empreendidas por meio de implementacdo de politicas de permanéncia estudantil, parte da
discussdo conjunta entre sociedade e a comunidade universitaria, uma vez que O
desenvolvimento dessas politicas tem seu direcionamento realizado de acordo com o contexto
social na qual estdo inseridas, como também, advém das acdes requeridas pela comunidade
transacadémica. Observou-se, também, que as acGes de permanéncia estudantil estdo, nesse
documento, integradas a um dos principios norteadores da instituicdo, o qual a UFSB denomina
de integracgéo social.

Outro aspecto perceptivel sdo as semelhancas das concepc¢des trazidas pelos principios
norteadores da instituicdo, em especial o principio da integracdo social, com o0s objetivos do
REUNI. Uma vez que a interiorizacdo do ensino superior atrelado ao alcance da reducédo das
taxas de evasdo e ocupacao de vagas ociosas e 0 compromisso social da instituicdo, relacionado
com politicas de inclusdo, programas de assisténcia estudantil e politicas de extensdo
universitaria.

Além disso, em ambos os documentos, a UFSB reconhece que embora haja um notavel
avanco histdrico em relacdo a implementacdo das politicas de permanéncia no ensino superior
brasileiro, ainda persistem as limitacdes de acesso e permanéncia estudantil por diversos fatores
que caracterizam o tecido social brasileiro, como a desigualdade social, a renda familiar, a
cor/etnia, os fatores socioeconémicos e culturais.

Assim, a UFSB defende a garantia da:

[...] equidade no acesso a educagdo e ao conhecimento, para a construgdo de uma
sociedade mais justa e feliz, implantando medidas eficazes que promovam
acolhimento e permanéncia de estudantes em situacdes de vulnerabilidade. Nesse
sentido, utilizard as melhores tecnologias de informagdo e comunicagdo a fim de
ajustar a maxima oferta de vagas aos mais elevados niveis de qualidade no ensino,
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ampliando o acesso a formacdo universitaria sem comprometer a eficiéncia
académica. (UFSB, 2014).

Ressalta-se que, embora tenha havido inser¢do normativa da necessidade de criacdo de
medidas de enfretamento das desigualdades, nota-se que, ao tratar da incorporacao de ideias
que promovam apoio & permanéncia dos discentes durante percurso académico, a instituicdo
utiliza a terminologia genérica “situagdes de vulnerabilidade”. O uso de tal expressdo chama
atencdo pelo seu carater conceitual multifacetado e precario, o que nao revela apenas vantagens,
mas também, empecilhos para sua analise e na identificacdo de zonas de vulnerabilidade, como
também, dificulta a construcdo de acBes de permanéncia estudantil que correspondam a
resolucdo de uma realidade também especifica, na medida em que dificulta a definicdo de
variaveis precisas.

Assim, questiona-se: quais seriam as situagdes vulnerabilizantes referenciadas nesse
documento?

Para adentrar na discussdo sobre os conceitos que poderiam ser aplicados ao contexto
das fragilidades a que muitos estudantes estdo expostos, fez-se necessario buscar alguns
significados da palavra vulnerabilidade presentes na literatura. Para Carmo e Guizardi (2018),
a concepcdo de vulnerabilidade denota a multideterminacdo de sua origem e ndo esta
necessariamente condicionada & auséncia ou escassez de renda, mas esté atrelada também as
fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e desigualdade de acesso a bens e servicos publicos.

Kartzman (2005), amplia a discussdo conceitual ao afirmar que

vulnerabilidade néo é exatamente 0 mesmo que pobreza, mas a inclui. Esta Gltima esta
relacionada a uma situagdo de caréncia efetiva e certamente a vulnerabilidade
transcende esta condigdo projetando no futuro a possibilidade de sofrimento a partir
de certas debilidades, que se constatam no presente (KATZMAN, 2005, p.4).

Tais conceitos permitem concluir que a vulnerabilidade estd ligada a fatores
multicausais. Ao transpor esse conceito para o contexto do ensino superior, em especial a
designacéo da situacdo do estudante, alguns trabalhos como os de Giudice et.al (2014), Pazaneli
& Alves (2020), evidenciam que a vulnerabilidade est associada a um quadro de necessidades
objetivas e subjetivas e, sobretudo, ligadas as debilidades nas condi¢fes de permanéncia. De

maneira mais concisa, Pazaneli & Alves (2020) afirmam que

vulnerabilidade académica €é aquela que se constitui, tendo em vista as
particularidades especificas da vida académica e do ensino superior: abrange 0s
individuos, as familias e os grupos sociais, com dificuldades e limitagdes tanto para
acessar quanto para permanecer e concluir esse nivel educacional. A vulnerabilidade
educacional, em ambito académico, considera uma gama de fatores que dificultam,
restringem ou impedem o acesso, a permanéncia e a conclusdo dos cursos no &mbito
das institui¢des de ensino superior (PALAVEZZINI; ALVES, 2020, p.7).
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Sé&o variados os elementos que podem caracterizar e contribuir de formas e intensidades
diferentes na manifestacdo da vulnerabilidade dos estudantes, destacam-se 0s seguintes:
condicdes de relacionadas a seguranca alimentar, inadequacdes fisico-estruturais do domicilio
que comprometem a execucdo das atividades académicas, restricdo de acesso a servicos de
salde, transporte, acesso a material didatico pedagdgico (inclusive, os meios digitais),
disponibilidade de tempo para os estudos, a necessidade ou ndo de conciliar trabalho e
universidade, etc. Nesse cenario, para um melhor direcionamento das politicas publicas de
permanéncia estudantil, faz-se necessaria a delimitacdo da abrangéncia de vulnerabilidades que
serdo alvos de politicas de enfretamento, um a vez que as denominagdes genéricas podem
atravancar o empreendimento de politicas publicas assertivas ou criar 6bice ao melhor
aproveitamento da estrutura fisica, financeira e orcamentarias das universidades voltadas para
essa finalidade. Ademais, outro aspecto que se evidencia quando ndo ha delimitacdo do escopo
das acOes de reducdo de vulnerabilidades € a dificuldade de se estabelecer parametros de
avaliacdo das acdes propostas no programa de assisténcia estudantil, uma vez que o processo
de avaliacdo de politicas requer que seja mensurado o sucesso das a¢des publicas, tendo como
base 0 mapeamento e a definicdo de quais sdo os problemas publicos que serdo enfrentados de
forma especifica (realizados na fase de implementacéo da politica).

Ressalta-se que, apesar de constatada a inexisténcia de delimitacdo do escopo de
vulnerabilidades abrangidas pelas a¢bes de permanéncia estudantil propostas no conjunto de
principios norteadores da universidade, ndo houve impedimentos de realizacdo de acdes
voltadas para o combate da evasdo e retencdo académicas por meio da assisténcia estudantil.
Desde 2015, a UFSB desenvolve essas a¢cBes com recursos orcamentarios e financeiros
oriundos do PNAES que em sua lei de criacdo determina que as agdes de permanéncia estudantil
deverdo ser focadas nas vulnerabilidades caracterizadas como socioecondmicas dos discente,

guando define no seu artigo 4° que

as acles de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e
agir, preventivamente, nas situacdes de retengdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia
de condicdes financeiras (BRASIL, 2010).

O pareamento conceitual entre as ideias trazidas no primeiro regimento apresentado pela
universidade com as determinagfes do PNAES foi apresentado pela instituicdo por meio da
publicacdo da Resolugdo n ° 16/2020 do CONSUNI que alterou disposi¢fes do Estatuto da

UFSB. Nesse documento, a instituicdo reformula o principio anteriormente denominado de
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integracdo social, o qual unia aspectos conceituais relacionados a extensdo académica e
participagdo social as politicas de permanéncia estudantil. Assim, a nova redacdo colocou as
acOes afirmativas como um principio norteador da instituicao e circunscreve qual € o foco de
atuacdo da universidade dentro da seara das vulnerabilidades que permeiam a trajetoria
académica dos estudantes. Entdo, nesse documento a permanéncia estudantil enquanto
principio institucional é compreendida como instrumento de promogao da equidade no acesso
a educacdo e ao conhecimento, buscando implantar medidas eficazes que promovam o
acolhimento e a permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
(UFSB, 2020).

A experiéncia da UFSB evidencia que a institucionalizacao de politicas de permanéncia
foi construida de maneira paralela ao processo de crescimento da universidade. A partir do
escopo conceitual trazido pelo documento fundacional, embora pouco especifico, foram
organizadas estruturas organizacionais formais e ndo formais para que as ag0es de permanéncia
estudantil fossem colocadas em prética dentro da instituicao.

A criacdo da Pro-Reitoria de Sustentabilidade de e Integracdo (PROSIS) — hoje
denominada Pro-Reitoria de A¢des Afirmativas (PROAF), através do documento regimental,
encabecou as acdes de permanéncia estudantil. Tais acdes, executadas ainda que de maneira
incipiente e ndo desenhadas nos normativos internos, acabaram por validar as concepcoes
valorativas empregadas no documento de abertura da instituicdo e, também, fomentaram o
apoio a permanéncia dos discentes desde a admissao das primeiras turmas de primeiro ciclo da
instituicdo. A exemplo dessas acOes, tem-se a criacdo do Programa de Apoio a Permanéncia
(PAP), com gestdo atribuida a PROSIS.

Apos dois anos do lancamento dos primeiros editais, ocorreu a normatizagcdo do PAP,
na sua primeira versao, através da Resolu¢do CONSUNI de n° 07/2015 que traz como premissa
a necessidade de oferecer ao estudante de graduacdo da UFSB as condi¢des adequadas para
adaptar-se a vida académica com qualidade e contribuir para a reducdo da retencédo e da evasdo
escolar por meio da assisténcia estudantil (UFSB, 2015).

5.1.4 A normatizacdo do Programa de Apoio a Permanéncia — PAP

A UFSB, a fim de formalizar e executar politicas publicas de assisténcia estudantil
voltadas para permanéncia e democratizagdo do ensino voltadas para os discentes dos cursos
de graduacéo, criou o Programa de Apoio a Permanéncia — PAP. A criacdo desse programa

buscou alinhar as politicas publicas institucionais de permanéncia com as disposi¢des da Lei n°
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9.394, de 20 de dezembro de 1996, artigo 3° - a Lei de Diretrizes e Bases da Educa